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MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong tién trinh phat trién cua mdi qudc gia, nhan tai luén 13 ngudn luc cd ¥
nghia quyét dinh déi v6i nang luc d6i mai, kha nang hoi nhap va stc canh tranh
qudc gia. Trong bdi canh toan cau hoa sdu rong, cach mang cong nghiép lan thir tu
va chuyén do6i s6 dién ra nhanh chéng, yéu ciu trong dung nhan tai ngay cang tro
nén cép bach, dac bi¢t trong khu vuc cong, linh vuc truc tiép chi phéi chét luong
hoach dinh chinh sach, t6 chuc trién khai va diéu hanh phat trién. Dudi goc do
chinh tri hoc, nang luc thu hut, st dung va phat huy nhan tai khong chi phan anh
chét luong doi ngli nhan lyc cong, ma con tré thanh modt chi bdo quan trong cho
thdy muc d6 hoan thién thé ché va hiéu qua van hanh quyén lyc nha nudc.

Tu tuéng cua Chi tich Ho Chi Minh khang dinh nén tang nhét quan cho cong
tac nhan tai cia cach mang Viét Nam, coi nhan tai la diéu kién khong thé thiéu cta su
nghiép xay dung va phat trién dat nuéc. Nguoi nhan manh rang: “Nudc nha can phai
kién thiét. Kién thiét cAn phai c6 nhan tai” [24, tr.114]; trong moi cong viéc ctia dat
nude déu “phai trong nhan tai” [25, tr.504]. Nhimg luan diém d6 khong chi thé hién
triét Iy tri qudc sdu sdc, ma con dit co s¢ tu tudng va phuong phéap luan bén vimg cho
vi¢c hoach dinh chinh sach nhén tai cua BDang va Nha nudc. Trong bdi canh kinh té
tri thirc va hoi nhap qudc té ngdy cang sau rong, tu tudng HO Chi Minh tiép tuc giir
vai trd dinh hudng 1au dai, dong thoi duge van dung va phat trién phi hop véi yéu
cau hién dai héa nén quan tri cong va xay dung Nha nudc phat trién.

Trong ciu trac quyén luc nha nude, nhan tai khu vuc cong giit vi tri then chot
boi day 1a luc luong truc tiép tham gia xdy dung chinh sach, diéu phéi cac ngudn
luc cong va t6 chirc thuc hién phap luat. Chét luong cua doi ngili nay c6 anh hudng
truc tiép dén hiéu lyc hoat dong cta bo may nha nudc, chét lugng phuc vu nhan dan
va uy tin ciia thé ché. Do d6, viéc hoan thién chinh sach trong dung nhén tai trong
khu vuc cong khong chi dimg lai & yéu cau nang cao hiéu qua quan tri nhan sy, ma
con 14 van dé c6 y nghia chién luoc, gan véi nang luc van hanh quyén lyc cong va
kha nang kién tao phat trién ctia qudc gia.

Nhan thtrc 16 vai tro do, Pang va Nha nudc Viét Nam luon coi cong tac phat

hién, thu hut va trong dung nhéan tai, coi day la nhi¢ém vu trong tam trong chién lugc



phat trién nguén nhan lyc. Van kién Pai héi XIII cua Bang tiép tuc khéng dinh phat
trién nguén nhan lyuc, nhat 13 nhan luc chat lugng cao, 1a mot trong ba dot pha chién
luoc trong d6 tap trung “Trong dung, dai ngd thoa dang dbi véi nhan tai” [18,
tr.167]. Qua d6 cho thiy trong dung nhén tai khong chi 13 yéu cau trudc mit ma con
1a dinh hudng chién luoc 1au dai cia Nha nude. Trén tinh than d6, Quyét dinh sb
899/QD-TTg nam 2023 ctia Thu tuéng Chinh pht ban hanh Chién lugce qubc gia vé
thu hut, trong dung nhan tai dén nim 2030, tim nhin 2050 tiép tuc thé hién nd lyc
thé ché hoa chu truong cia Pang, huéng téi xdy dung nén cong vu kién tao, chuyén
nghié€p va hién dai.

Tuy nhién, thyc tién trién khai cho thiy chinh sich nhan tii trong khu vuc
cong van con boc 10 nhiéu han ché, thé hién 1o & khoang cach gitra muc ti€u chinh
sach va két qua hi¢n thyc hoéa trong thuc té. Hién tuong dich chuyén nhén luc chét
lwong cao khoi khu vire cong van dién ra, trong khi co ché phat hién, st dung va dai
ngo chua thuc su tao duoc dong luc céng hién 1au dai. O mét sb noi, moi truong
lam viéc chua khuyén khich d6i méi sang tao, hé théng chinh sach con phan tan va
thiéu tinh lién thong. Nhimng han ché d6 cho thdy chinh sach trong dung nhan tai
chwa phat huy day da vai trod nhu mot cong cu t6 chire va diéu tiét ngudn luc chién
luoc cia Nha nude, qua d6 dit ra yéu cau cap thiét phai co cac nghién ciru chuyén
sau nham 1am rd nguyén nhan mang tinh thé ché va d& xuat cic giai phap chinh
sach phil hop trong giai doan phat trién méi.

Kinh nghiém ctia mdt sé qudc gia chau A cho thay chinh sach trong dung
nhan tai gilr vai tro trung tam trong cai cach by may nha nudc va nang cao nang luc
diéu hanh phét trién quéc gia. Trung Qubc gan chién lugc nhéan tai véi muc tiéu
hién dai hoa hé thong quan tri va thiic day d6i méi sang tao. Nhat Ban phat huy
truyén thong céng vu chuyén nghiép, dong thoi ting cudng vai trd diéu phdi thng
nhét ctia cac thiét ché nhan sy cong. Singapore kién dinh nguyén tic trong dung
theo nang luc, bao ddm tuyén chon minh bach, dai ngd canh tranh va 1§ trinh phat
trién rd rang. Viéc nghién ctru so sanh cac trudng hop nay cho phép lam rd nhimg
cach thirc khac nhau ma Nha nudce st dung chinh sach nhan tai nhu mdt cong cu
nang cao nang luc thé ché, tr do rat ra cac luan cu khoa hoc ¢6 gia tri tham chiéu

truc tiép cho Viét Nam.



Twr goc do chinh tri hoc, nghién ctru chinh sach trong dung nhéan tai trong khu
vuc coéng cua mot sd nudc chau A gop phan 1am 1 ban chat chinh tri va gia tri thé
ché cua chinh sach nhan tai, xem ddy khong chi 13 tip hop cac bién phap quan ly
nguén nhan lyc, ma la cong cu thé hién mirc 46 cam két cai cach va tim nhin phat
trién ciia Nha nude. Dong thoi, két qua nghién ctru cung cép co so khoa hoc cho
viéc hoan thién chinh sach trong dung nhan tai & Viét Nam theo hudng thuc chét va
hiéu qua hon, hudng t4i xay dung nén céng vu liém chinh, chuyén nghiép, hiéu qua
va hién dai. Vi vay, viéc lua chon dé tai “Chinh sdch trong dung nhan tai clia mot
s6 nwéc chiu A va goi mé cho Viét Nam hién nay” 13 can thiét vé mit khoa hoc,
cap bach vé mat thuc tién va c6 ¥ nghia chién lugc dbi véi tién trinh phat trién dat
nudce trong giai doan mai.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc tiéu

Luan 4n lam 1 co s& 1y luan va thyc tién vé chinh sach trong dung nhan tai,
trén co s d6 phan tich, so sanh kinh nghiém ctia mot s6 qudc gia chau A tiéu biéu
(Trung Quéc, Nhat Ban, Singapore) trong vi¢c hoach dinh va thyc thi chinh sach
trong dung nhan tai; tr d6 rat ra gia tri tham khao, bai hoc kinh nghiém va dé xuat
cac goi mé cho Viét Nam trong giai doan hién nay.

2.2. Nhi¢m vu

- Téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

- H¢ théng hoéa, phan tich va luan giai mdt cach toan dién co sé ly luan va
khung khai niém vé chinh sach trong dung nhén tai trong khu vuc cong; trén co so
do, xay dung moé hinh khung khai ni€ém phuc vu viéc phan tich, danh gia chinh sach
trong dung nhan tai, bao gdm bdn nhém nodi dung co ban:1) Thu hit, tuyén chon
nhan tai; 2) st dung, b tri nhan tai; 3) dao tao, bdi dudng va phat trién nhan tai; 4)
dai ngd, tao dong luc va gilr chan nhan tai.

- Tién hanh so sanh va dbi chiéu ba truong hop nghién ctru dién hinh (Trung
Qudc, Nhat Ban; Singapore) nham nhan dién nhiing diém tuong dong va khac biét
cot 16i trong chinh sach trong dung nhan tai theo bdn nhém nodi dung chu dao, tir d6
phan tich cac nhén t6 chi phdi va co ché van hanh cua timg mo hinh chinh sach, lam

16 nguyén nhan dan dén sy khac biét vé két qua thuc thi, qua d6 rat ra nhiing két



luén khai quat va kién nghi chinh sach c6 gia tri tham khao dbi voi Viet Nam trong
viéc hoan thién chinh sach trong dung nhan tai khu vuc cong hién nay.

- Danh gia thuc trang chinh séch trong dung nhén tai ¢ Viét Nam thoi gian
qua. Phan tich qua trinh hinh thanh va trién khai thuc hién chinh sach trong dung
nhan tai trong khu vuc cong, lam rd thanh tyu, han ché va nhiing van dé dit ra trong
boi canh méi.

- Trén co so 1y luan, thuc trang va kinh nghiém quéc té, dé xuét cac g01 md co
tinh kha thi cho Vi¢t Nam trong giai doan hi¢n nay.

3. Poi twong va pham vi nghién ctru

3.1. Péi twong nghién ciru

DPéi tuong nghién ctru cua luan an 1a chinh sach trong dung nhan tai cua mot
sd nude chau A (Trung Qudc, Nhat Ban va Singapore) trong khu vire cong, dé xudt
cac goi md co tinh kha thi cho Viét Nam trong giai doan hién nay.

3.2. Pham vi nghién cvuu

- V& noi dung: Luén an tip trung vao cac ndi dung ctia chinh sach trong dung
nhan tai trong khu vuc cong & mot sd nude chau A va goi mo cho Viét Nam trong
giai doan hi¢n nay.

- V& khong gian: Luan 4n tap trung khao sat chinh sach trong dung nhan tai
trong khu vyc cong tai Trung Quéc, Nhat Ban, Singapore va Viét Nam.

- V& thoi gian: Nghién ctru tap trung vao giai doan tir nim 2000 dén nay. Pay
14 thoi ky dién ra nhimng thay d6i 16n vé mé hinh quan tri va cai cach hanh chinh &
nhiéu quéc gia.

4. Co s6' ly luan va phwong phap nghién ciru

4.1. Co so Iy lugn

Luan an dugc trién khai trén nén tang nhitng nguyén 1y ctia chii nghia Méc
Lénin, tu tuong HO Chi Minh va quan diém cta Pang Cong san Viét Nam vé nhan
tai, déng thot van dung co chon loc céac 1y thuyét khoa hoc vé chinh sach nhén tai
trong khu vuc cong. Trén co s¢ d6, luan an phan tich va danh gid cach thirc Nha
nudc xay dung, to chic thuc hién va phat huy hiéu qua chinh sach trong dung nhan

tai & mot s6 nudc chau A, qua d6 rat ra nhitng luan ctr khoa hoc lam co s¢ cho viéc



dé xuét cic goi md va kién nghi giai phap nham hoan thién va ning cao hiéu qua
chinh sach trong dung nhan tai & Viét Nam trong bdi canh méi.

4.2. Phwong phdp nghién ciru

Pé dat dugc muc dich va giai quyét cac nhiém vy da dé ra, luan 4n van dung
tong hop nhiéu phuong phap nghién ciru, trong d6 phuong phap chinh tri hoc so
sanh va phan tich chinh sach gilt vai trdo chu dao, cac phuong phap khac cé chuc
nang b6 tro. Cu thé nhu sau:

- Phuong phap phan tich va tong hop duoc st dung nham hé thng hoa cac
quan diém 1y luan vé nhan tai va chinh sach trong dung nhéan tai trong khu vyc
cong. Trén co s do, ludn an khai quat thanh khung khai niém va xay dung mo hinh
phan tich twong g, 1am nén tang cho viéc nghién ctru thyc tién;

- Phuong phép lich str, 16gic: 4p dung dé tai hién tién trinh hinh thanh va phat
trién chinh sich nhén ti trong ting bdi canh qudc gia (Trung Qudc, Nhat Ban,
Singapore va Viét Nam), déng thoi chi ra logic noi tai chi phéi su diéu chinh chinh
sach qua ting giai doan;

- Phuong phap so sanh: 1a phuong phap chu dao, duoc st dung dé phan tich
su tuong ddng va khac biét trong thiét ké va thuc thi chinh sach nhén tai giita ba
qudc gia duoc lya chon nghién ciru. Tir két qua ddi sanh nay, luan an khai quat
hoa cac két luan c6 thé tham chiéu, lam co s& go1 m& cho viéc hoan thién chinh
sach & Viét Nam.

- Phuong phap dién dich va phuong phap quy nap: duoc van dung linh hoat
trong toan bd qua trinh nghién ctru. Tl nhitng nguyén 1y chung vé nhan tai va quan
tri cong, luan an dién dich thanh cac tiéu chi phan tich chinh sach cu thé. Déng thoi,
tir nhitng truong hop thyc tién, luan 4n quy nap thanh cac luan diém khai quat va
go1 m& giai phép;

- Phuong phap phan tich chinh sach: str dung dé xem xét chinh sach nhan tai
nhu mdt qua trinh, bao g@)m bdi canh chinh tri, muc tiéu thiét ké, cong cu thuc thi
va két qua dat dugc. Cach tiép can nay gitp 1am 13 ban chat chinh tri caa chinh
sach trong dung nhan tai, qua d6 phan anh ning luc thé ché va cam két cai cach

cua nha nudc;



- Phuong phap nghién ctru truong hop duoc sir dung nham Iya chon mét sd
truong hop tiéu biéu dé phan tich chiéu sau, qua d6 1am 1 cach thirc chinh sach
trong dung nhan tai duoc thé ché hoa va van hanh trong timg bdi canh qubc gia
cu thé;

- Phuong phap chuyén gia dugc dung dé tham dinh két qua; ludn an chi sir
dung ¥ kién chuyén gia da cong b trong béo cao nha nudc, bao cao qudc té va bai
béo khoa hoc, ddi chiéu truc tiép v6i khung chi bao danh gié theo bon ndi dung;
khong thue hién phong van hay khao sat.

Vi hé théng phuong phap néu trén, luan an bao dam sy két hop giira nghién
ctru 1y luan va nghién ctru thuc tién, giita tiép can dinh tinh dic trung cia khoa hoc
chinh trj v6i viéc phan tich cac truong hop cu thé. Nho d6, két qua nghién ctu
khong chi c6 gia tri Iy ludn ma con mang tinh tham chiéu truc tiép dbi véi hoach
dinh va diéu chinh chinh sach trong dung nhan tai trong khu vuc cong & Viét Nam.

5. Nhirng déong gop moi caa luan an

Thit nhat, luan an da xay dung khung phan tich chinh sach trong dung nhén tai
trong khu vuc cong trén nén tang két hop giita 1y thuyét chinh sach cong, 1y thuyét
thé ché va tiép can chinh tri hoc so sanh. Khung phan tich nay nhéan dién sau yéu t6
co ban cua chinh sach gém muc ti€u, cong cy, chu thé, thiét ché bao dam, co ché
thuc thi va phan hoi, qua do tao co sd khoa hoc cho viéc phan tich, danh gia va dbi
sanh chinh sach nhan tai gitra cac quc gia.

Thit hai, Tuan 4n 1am rd ban chat chinh tri va gia tri thé ché ciia chinh sach
trong dung nhan tai trong khu vuc cong, coi day khong chi 1a hoat dong quan tri
nhan sy ma la mot by phan cua co ché t6 chuc va van hanh quyén luc nha nudc.
Theo d6, chinh sach trong dung nhan tai duoc tiép can nhu mot phuong thirc thé
ché héa cac Iya chon chinh tri trong phan bd va sir dung ngudn lyc con nguoi, dong
thoi 1a chi bio phan anh trinh d6 hién dai héa va hidu qua thyc thi quyén lyc nha
nude ¢ tim qudc gia.

Thir ba, luan 4n da phan tich, hé thong va khai quét dac diém chinh sach trong
dung nhén tai ctia ba qudc gia dién hinh 1a Trung Qudc, Nhat Ban va Singapore,
lam 13 cac yéu t6 thé ché, chinh tri va van hoa chi phdi hiéu qua ciia tmg mé hinh

chinh sach. Tir d6, luan &n rat ra cac yéu td cdt 16i quyét dinh thanh cong trong



trong dung nhan tai khu vuc cong ¢ chau A, c6 thé tham khao va van dung linh hoat
trong diéu kién Viét Nam.

Thir tur, luan an da dé xuat hé thong tiéu chi danh gia hiéu qua chinh sach trong
dung nhén tai khu vyc cong, bao gdm bon nhém ndi dung cha yéu: thu hut va tuyén
chon, st dung va bd tri, ddo tao va phat trién, dai ngd, tao dong luc va gitr chan
nhan tai. Hé thong tiéu chi nay c6 kha ning tmg dung trong thuc tién danh gid va
diéu chinh chinh sach nhan tai tai Viét Nam.

Thir nam, luan én da xéc 1ap hudng tiép can hoan thién chinh sach trong dung
nhan tai khu vuc cong, trong d6 nhan manh yéu cau doi méi tu duy lanh dao, cai
cach thé ché va phat trién van hoa cong vu hudng téi minh bach, cong bang va hiéu
qua. Hudng tiép cin nay dit trong tAm vao viéc phat huy nhan tai nhu mot dong luc
truc tiép clia phat trién qudc gia va 14 biéu hién ciia nang lyc cam quyén trong Nha
nude phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam.

6. Y nghia Iy luin va thuc tién

6.1. Vé Iy lugn

Luén 4n c6 dong gop trong viéc b sung va phat trién co so 1y thuyét vé chinh
sach trong dung nhan tai trong khu vuc cong tir gbc nhin cua khoa hoc chinh tri. Cu
thé nhu sau:

- Lam 16 tinh chinh trj va tinh thé ché cta chinh sach nhén tai, khang dinh
chinh sach nay 14 thanh t6 phan anh ning luc cAm quyén, ning luc diéu hanh va
murc d6 hién dai hoa cta Nha nude. Cach tiép can nay gop phan mé rong pham vi
nghién ctru chinh tri hoc vé nhan tai, tir chd xem d6 13 van dé quan Iy hanh chinh
sang phan tich n6 nhu mot yéu t6 ctia ning luc quyén luc cong.

- Hinh thanh khung 1y thuyét lién nganh cho nghién ciru chinh sach nhan tai,
két hop giita chinh tri hoc, hanh chinh hoc va quan tri cong, giup danh gia chinh
sach nhan tai trong mébi lién hé gitra thé ché, thiét ché va nang lyc 1anh dao. Qua do,
cong trinh gop phan phat trién nén tang 1y luan cho viéc nghién ciru va hoach dinh
chinh sach trong khu vuc cong.

- P& xuét cach nhin méi vé nang lyc thé ché thong qua chinh sach nhén tai, coi

kha nang phat hién, trong dung va phat huy nhan tai la chi bdo quan trong phan anh



hiéu qua hoat dong va tinh chinh dang ctia quyén luc Nha nude. Pay 1a dong gop co
gid tri 1y ludn sdu sac, khang dinh chinh sach nhan tai 1a biéu hién cua nang luc t6
chirc va diéu hanh phat trién ctia Nha nudc Viét Nam hién dai.

6.2. Vé thuec tién

Luén &n c6 gia tri dinh hudéng va ing dung ro rét ddi véi viée hoan thién chinh
sach trong dung nhan tai khu vuc cong ¢ Viét Nam hién nay. Cu thé nhu sau:

- Cung cép hé théng luan cr khoa hoc va dir 1i€u so sanh tin cay, gop phﬁn lam
co s& cho viée trién khai Chién lugc quéc gia vé thu hut, trong dung nhéan tai dén
nam 2030, tam nhin 2050, phit hop véi bdi canh phat trién dat nudc.

- Pé xuét cac hudng diéu chinh va co ché thuc thi chinh sach nhan tai khu vuc
cong, nhan manh su phdi hop gitta trung wong va dia phuong, vai tro diéu phéi cia
co quan nhéan sy qudc gia, co ché giam sat doc 1ap va hé thdng dit liéu nhan tai qudc
gia nham nang cao tinh minh bach va hiéu qua trong van hanh chinh sach.

- Pua ra cac goi md nham thu hep khoang cach gitta chu truong va thyc hién,
thong qua ddi mai co ché danh gia, dai ngg, tao dong luc va xay dung mdi truong
1am viéc c6i mé, khuyén khich sang tao va cong hién cua nhén tai khu vuc cong.

- Cac két qua nghién ciru co gia tri tham khao cho cic co quan hoach dinh
chinh sach, co quan quan 1y cong vu va cac co s¢ dao tao trong qua trinh hoan thién
chinh sach trong dung nhan tai khu vuc cong ¢ Viét Nam hién nay.

7. Két cau ciia luin an

Ngoai phan Mé dau, Két luan, Danh muc cic cong trinh d cong bd lién quan
dén luan 4n va Danh muc tai liéu tham khao, ndi dung ludn &n duoc két cAu thanh 4

chwong, 16 tiét.



Chuwong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. NHOM CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE NHAN TAI VA NHAN
TAI TRONG KHU VUC CONG

1.1.1. Nhém cac cong trinh nghién ctru vé nhén tai

Trong qué trinh hinh thanh va phat trién tu duy khoa hoc hién dai, van dé nhan
tai da thu hat su quan tdm dac biét tur nhiéu linh vyc nhu tim Iy hoc, gido duc hoc,
quan tri nhan luc, kinh té hoc va khoa hoc chinh tri. Céc cong trinh nghién ctru tiéu
biéu trong va ngoai nudc da gop phan hinh thanh hé thdng 1y luan nén tang va cach
tiép can da chiéu ddi v&i khai niém nhan tai. Nhin chung, khai niém “nhén tai”
khong chi duoc tiép can tir goc do nang luc bam sinh, ma con duoc ly giai nhu mét
qua trinh hinh thanh va phat trién dudi su tic dong cua mdi trudng, gido duc va
chinh sach xa hoi.

Trong linh vuc tam 1y hoc, tac phém “Hereditary Genius” [131] (Tam dich:
Tai nang di truyén) cta Francis Galton (Vuong qudc Anh) xuét ban nam 1869 duoc
xem 1a cong trinh tién phong ddt nén méng cho quan niém tai nang 14 do yéu t6 bam
sinh. Galton cho rang ning luc vuot troi 1a san pham di truyén tir nhimg gia dinh c6
truyén thong va tai ning c6 thé do ludng duoc théng qua cac chi sb tim ly. Mic du
cach tiép can ndy gy ra nhiéu tranh ludn, dic biét la trong cac bdi canh gido duc
dan chu hién dai, nhung khong thé phu nhan vai tro nén tang cua Galton trong viéc
khoi day cac nghién ctru vé tai nang con nguoi.

Tuy nhién, quan diém nay di dan bi thay thé boi cac cach tiép can nhin manh
vao vai trd cia moi trudong, hoc tap va rén luyén. Michael J. A. Howe trong tac
pham “Genius Explained” [135] (1999): (Tam dich: Giai ma thién tai) da khang
dinh rang tai ning khong phai 1a hién tugng ky bi xuat hién mot cach ngiu nhién,
ma 1a két qua cua moi truong gido duc, sy reén luyén cd h¢ théng va dong luc ca
nhan. Ong phi nhan quan diém cho rang thién tai 1a san pham thuan tiy cia di
truyén, thay vao do dé xuit viéc nghién ctru k¥ cac diéu kién x4 héi, gi4do duc va ca

nhan da gdp phan hinh thanh ning luc dic biét cia cac c4 nhan xudt chung.
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Cung v6i d6, K. Anders Ericsson trong tac phim “Peak: Secrets fiom the New
Science of Expertise” [128] (Tam dich: Giai ma bi mat ctia nhimg thién tai) dé xuat
khai niém “luyén tip c6 chii dich” nhu mot yéu tb mang tinh quyét dinh trong hinh
thanh nang lyc vuot trdi, vuot trén ca yéu t6 bam sinh hay chi s6 1Q. Ericsson nhén
manh riang khéng c6 ai sinh ra da 13 thién tai; thay vao d6, nhitng nguoi dat dén
dinh cao chuyén méon déu trai qua qué trinh luyén tap c6 hé thong, kéo dai va dugce
huéng din dung dan. Mo hinh ctia 6ng da trd thanh nén tang cho nhiéu chuong
trinh dao tao tai nang hién dai.

Trong linh vuc gido duc hoc, Howard Gardner da mé rong khai niém vé tai
nang qua ly thuyét tri thong minh da dang trong tac pham “Frames of Mind: The
Theory of Multiple Intelligences” [132] (1983) (Tam dich: Khung tri tué - Ly thuyét
vé da tri tu¢). Gardner phan bac lai quan diém danh gia nang luc con ngudi chi qua
chi s6 IQ va dé xuat raing mdi c4 nhan s hitu nhiéu dang tri thong minh khac nhau
tr ngoén ngtr, logic, khong gian cho dén 4m nhac, van dong, ndi tdm va xa hdi, tao
co s& 1y ludn cho viéc phat hién va phét trién tai ning trén nén tang ca nhéan trong
gido duc hién dai. Pay ciing 13 tién dé cho cac chuong trinh gido dyc tii ning &
nhiéu quéc gia tién tién.

Ngoai Gardner, Benjamin Bloom cling c¢6 anh hudéng 16n véi cong trinh
“Developing Talent in Young People” [104] (1985) (Tam dich: Phat trién tai ning &
ngudi tré), trong d6 6ng nhan manh vai tro cta gia dinh, nha truong va xa hoi trong
viéc hinh thanh tai ning. Bloom cho rang tai ning khong phai 1a san pham tuc thi
ma duoc nudi dudng trong moi truong hd tro tich cuc, voi su can thiép sém va lién
tuc. M6 hinh ctia ong da dugc van dung dé xay dung cac chuong trinh phat trién tai
nang toan dién, dac bi¢t trong gido duc phé thong.

Trong linh vuc quan tri nhan lyc, Peter Cappelli v6i tic pham “Talent on
Demand” (2008) [106]: (Tam dich: Nhan tai theo nhu cau) di dwa ra mot khung 1y
thuyét linh hoat vé quan trj tai ning trong t6 chirc hién dai. Theo Cappelli, cac to
chitc khong nén 1ap ké hoach nhan sy theo huéng c¢b dinh ma can xay dung mo
hinh du bao dua trén bién dong cua thi truong lao dong va nhu cau thyc tién. Quan
diém nay mé ra hudng tiép can linh hoat, thich tng voi bbi canh thay d6i nhanh

chong ciia nén kinh té tri thirc.
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Trong hé thong 1y ludn vé nhan tai, bén canh hudng tiép can nhdn manh qua
trinh rén luyén ca nhan va quan tri trong t6 chirc, mot nhanh nghién ctru du bao
chinh sach & chau A da xuét hién, nhdn manh vai trd quyét dinh cta céc diéu kién
hé thong d6i v6i su hinh thanh va st dung nhan tai. Tiéu biéu 1a bao cdo “The
Future of Talent in Singapore 2030 [170] (Tam dich: Tuwong lai cua nhan tai tai
Singapore dén nam 2030) do Wilson Wong, Stella Martorana va Sarah Dunleavy
thuc hién duoi su phéi hop ctia Vién Phat trién Nhén su va Vién Lanh dao Nguén
nhan Iyc Singapore nim 2016. Cong trinh nay két hop phuong phéap chuyén gia véi
xay dyng kich ban nham kiém dinh nhimg gia dinh duwong thoi vé quan trji nhan tai,
qua d6 khang dinh nhan tai khong chi 13 tiém nang san c6 ma con dugce thé hién qua
hiéu qua tmg dung trong bdi canh s hoa va toan cau héa. Bao cao dua ra bdn kich
ban: “Steady as she goes” (tam dich: On dinh nhu hién tai), “No one is an island”
(Tam dich: Khong ai la mot hon dao), “Fortress Singapore” (tam dich: Phao dai
Singapore) va “Bless thy neighbour” (Tam dich: Ban phudc cho lang giéng) nham
€01 md nhirng lya chon chién lugc cho Nha nudc, x3 hoi va td chuc trong didu tiét
cung cau ky nang, thuc day hoc tap sudt doi va thich tng thé ché. Cach tiép can
ndy, bd sung cho cic 1y thuyét hinh thanh ning luc qua rén luyén va méi truong,
dong thoi khang dinh diéu kién hé thong va chinh sach 1a yéu t then chét trong
viée kién tao va khai thac nhan tai.

Ngoai cac cong trinh qubc té, tai Viét Nam, tu tuong vé nhan tai khong chi 1a
két qua cua sy tiép thu c¢6 chon loc cac hoc thuyét hién dai, ma con duoc hinh thanh
va nudi dudng tir truyén thong lau doi ctia dan toc. Quan niém “Hién tai 13 nguyén
khi quéc gia” cau mé dau trong Bdi ky dé danh Tién si khoa Nham Tudt nién hiéu
Pai Bdo thir ba (ndm 1442) do Than Nhan Trung soan dugc khic trén bia d4 tai
Vin Miéu, Quéc Ta Giam, thé hién tAm nhin chién lugc cua tridu dinh nha Lé dbi
véi vai tro cia nhén tai trong sy nghiép dung nudc va gitt nude. Pay 1a mét trong
nhiing tu tuéng nén tang, khang dinh vai tro dic biét ctia hién tai nhu 13 coi ngudn
phat trién quoc gia thinh tri.

Truyén thong d6 tiép tuc duoc ké thira va phét trién mot cach sdu sic trong tu
tuong H6 Chi Minh, dic biét 13 qua cac quan diém ctia Nguoi vé phat hién, dao tao

va trong dung can bd. Tu tudng d6 da trd thanh kim chi nam cho dudng 16i, chinh
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sach vé can bd cua Dang va Nha nudc Viét Nam hién dai. Mgt cong trinh c6 gid tri
Iy luan dang ké trong viéc 1am rd tu tuong nay 1a cudn “Ho Chi Minh dao tao cdn
bé va trong dung nhan tai” [19] cua B Vuong (2010). Tac pham di sau phan tich
cac nguyén 1y dao tao can bo ciia H6 Chi Minh, dic biét nhin manh dén viéc phat
hién nhan tai trong thuc tién, khong chi thong qua bang cip ma con qua hiéu qua
cong viéc, thai do phung sy va tinh than trach nhiém. Quan diém “dyng nhan nhu
dung mdc” ding nguoi nhu ding g, tirc phai biét dit dung vi tri 13 tu tudng trung
tam trong phuong phap to chirc can bd clia Nguoi va van con nguyén gia tri trong
xay dung doi ngli cong churc hién nay.

Tong thé, nhom cong trinh ndy da dit nén ting quan trong cho viéc tiép can
nhan tai nhu mot hién tuong xa hoi mang tinh dong, phu thudc vao diéu kién méi
truong, gido duc va co ché chinh sach. Nhimg dong gop tir cac cong trinh qudc té va
trong nudc dd cung cip co sé Iy ludn vimg chic dé tiép tuc nghién ctru chinh sach
trong dung nhén tai mot cach hé thong va gan véi yéu cau phat trién qubc gia hién
nay. Tuy nhién, viéc 4p dung cac mé hinh 1y thuyét vé nhan tai trong diéu kién thuc
tién cu thé, dic biét & cac nude dang phat trién nhu Viét Nam, can tiép tuc duoc
kiém nghiém va didu chinh cho phut hop véi dic thu thé ché, van hoa va trinh do
phat trién xa hoi.

1.1.2. Cac cong trinh nghién ctru vé nhén tai trong khu vuc cong

Trong hé¢ théng 1y luén vé nhan tai, mot hudng tiép can chuyén biét da dugc
phat trién nham nhéan dién va 1y giai nhitng ddc thi cta ngudn lyc tinh hoa trong
khu vuc céng. Khac véi khu vuc tu, noi cac tiéu chi danh gia nang luc gin lién voéi
thi truong va hiéu suat thi khu vuc cong van hanh theo nguyén tic cong vu, phung
su loi ich cong va tuan thu thé ché. Do vay, nhan tai cong khong chi doi hoi trinh d
chuyén moén cao, ma con can phém chét chinh trj, dao duc, nang luc hoach dinh,
thyc thi chinh sach va tinh than trach nhiém. Viéc hé théng hoa cac nghién ciru vé
chil dé nay 1 yéu cau mang tinh 1y luan va thuc tién cap thiét, nham thiét lap nén
tang cho viéc phan tich chinh sach trong dung nhéan tai trong khu vuc cong.

Theo d6, ¢ ndi dung nay, tac gia luin an tap trung té)ng quan cac cong trinh
tiéu bicu tir ba hudng tiép can chinh: (1) nhiing quan niém va dic trung 1y luan vé

nhan tai cong; (2) cac md hinh va khung phan tich dang dugc van dung trong



13

nghién ctru va quan tri thyc tién; (3) cac xu thé va van dé 1y luan ndi bat dit ra trong
bbi canh hién nay.

Trong nhém cong trinh dau tién, cc tac gia tip trung xdy dung nén tang ly
luén vé nhan tai trong khu vuc cong, 1am 1 khai niém, dic trung va tiéu chi cbt 16i.
Day 1a co s¢ ban dau dé nhan dién nhan tai khong chi dya trén nang lyc c4 nhan, ma
con gan lién véi moi truong gido duc, trach nhiém xa hoi va tinh chinh déng cua
nén cong vu.

Tiéu biéu khoi dau 1a cong trinh ctia John Dewey trong “Democracy and
Education” [117] (1916) (Téc gia dich: Dan chu va gido duc) di nhan manh ring
con nguodi khong sinh ra da 1a nhan tai, ma tré thanh nhan tai thong qua gido duc
trai nghiém va méi trudng dan cha. Theo Dewey, gido duc 13 qua trinh tai kién tao
kinh nghiém trong cong déng va nhan tai 1 san pham ctia mot qua trinh phat trién
lién tuc gin voi trach nhiém xa hoi. Nhan tai cong khong chi can kién thirc ma con
phai co tinh than phuc vu va kha nang hanh dong trong méi truong cong dong, 14
yéu td nén tang dé xay dung cong dén tich cuc trong nha nuéc phap quyén.

Tiép dén 1a tic pham kinh dién “Economy and Society” [169] (1922) (Tam
dich: Kinh t& va xa hoi) ciia Max Weber - nguoi thiét 14p nén mong cho mé hinh
hanh chinh duy 1y, phép 1y hién dai. Trong d6, Weber xac dinh mot kiéu quyén lyc
dic trung goi 13 quyén luc hop 1y, phap 1y, dua trén luat 18 va ning luc chuyén mén.
Theo Weber, nhan tai khu vuc cong can hién than cho cac dic tinh nhu ky tr1, tudn
thi quy téc, trung 1ap chinh tri va phuc vy loi ich cong dong trong khuén kho phap
luat. Nhimg dic trung ndy dén nay van 1a co s¢ danh gia can bd cong chiic trong
cac nén hanh chinh hién dai.

Tiép ndi tu duy nén tang trudc d6, nghién ctru cia Tansley (2011) qua bai
“What do we mean by the term talent in talent management?” [161] (Tam dich:
Chung ta hiéu gi vé thuat ngit nhan i trong quan tri nhan tai). Ba dé xuét khai niém
nhan tai mang tinh tich hop giita nang luc, thai do, pham chat dao dirc va tiém ning
lanh dao. Trong khu vyc cong, nhan tai khong thé tach roi khoi s ménh cong, va
do d6 phai duoc do luong khong chi bang thanh tich ca nhan, ma con bang mirc do

dong gop cho cong 1y, cong bang va niém tin xa hdi. Tac pham nay gop phan hinh
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thanh tiéu chuan nhan tai cong pht hop véi cac gia tri cdt 16i cuia nén hanh chinh
cong vu hi¢n dai.

Phat trién tiép nhimg nd luc khai niém héa tir Tansley, Gallardo-Gallardo,
Dries va Gonzalez-Cruz (2013), trong “What is the meaning of ‘talent’ in the world
of work?” [130] (Tam dich: Nhan tai trong thé giéi lao dong dugc hiéu 1 gi?) da hé
théng hoa cac cach tiép can khai niém nhan tai: mot bén 1a ban chét luan (bém
sinh), bén kia 1a phat trién luén (hinh thanh qua dao tao, trai nghi€ém va dong luc).
Nhom tac gia dac biét nhan manh réng trong khu vuc cong, nhan tai khong thé chi
dugc xac dinh bdi nang luc chuyén mén, ma con can dén cac gia tri nhu dao duc
nghé nghi¢p, kha nang cong tac, cam két t6 churc va trach nhiém xa hoi - vén la
nhitng thanh & c¢bt 16i trong cac nén hanh chinh dan chu.

Néu nhom cong trinh dau tién tip trung xay dung nén tang khai niém va tiéu
chi nhan tai cong, thi nhom thir hai lai di siu vao viéc thiét ké mo hinh va khung
phan tich nhdm van dung truc tiép trong quén tri nhan ti & khu vuc cong. Nhiing
nghién ctru nay khong chi mang tinh mé ta hay dinh nghia, ma con dua ra céu tric,
phuong phap va cong cu cu thé dé quan tri va phat trién nhan tai trong diéu kién
thuc tién. Theo do, c6 thé nhan dién mot sd cong trinh tiéu biéu sau:

Trude hét, Collings va Mellahi (2009), trong bai viét “Strategic Talent
Management: A Review and Research Agenda’ [110] (Tam dich: Quan tri nhan tai
chién lugc: Téng quan va dinh huéng nghién ctru), d& xuat mé hinh ba budc gom:
xéc dinh vi tri chién lugc, thiét ké hé théng nhan sy phu hop va duy tri muc do gén
bé 1au dai vé1 nhan tai. Thay vi tap trung vao nang luc c4 nhan mot cach riéng 1€,
mo hinh nay chu trong vao viéc bd tri nhan tai tai cac vi tri mang tinh chién luoc
nham t6i uvu hoa hiéu suat t6 chirc, mot tu duy dic biét thich img véi yéu cau tdi uu
hoa nhan sy trong diéu kién nguon luc cong bi gidi han va yéu cau minh bach ngay
cang cao. Pay 1a mot khung tiép can c6 gia tri phuong phap luan, tao nén tang cho
viéc hoach dinh chinh sach nhan sy trong bdi canh bién dong va canh tranh toan cau
ngdy cang gay gat, nhat 1a d6i voi khu vuce cong von chiu ap luc cai cach manh mé.

Tiép d6, Thunnissen, Van den Brink va Fruytier (2013), trong bai “Talent
Management in Academia: Performance Systems and HRM Policies” [165] (Tam
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dich: Quan tri nhan tai trong hoc thuat: Hé théng danh gié hiéu suit va chinh sach
quan tri nhan sy), nhan manh dén tinh lién két gitra hé thong danh gia hiéu suit va
chinh sich nhan su chién luge. M6 hinh nay thé hién rd dic thu ctia moi truong dai
hoc cong lap, noi doi hoi co ché duy tri va phat trién nhan tai gan lién véi cac tidu
chi hoc thuét va su tu chu t6 chic. Dic biét, nghién cuu chi ra réng vi¢c quan tri
nhan tai trong moi truong nay khong thé tach roi khoi cac gid tri khoa hoc ¢t 18i,
doi1 hoi su can béng gilta chuin muc hoc thuét, yéu cAu minh bach va tinh bén viing
dai han cta t6 chue.

Trong cung thoi diém d6, Thunnissen, Boselie va Fruytier (2013), trong bai
“A Review of Talent Management: Infancy or Adolescence?” [163] (Tam dich:
Téng quan vé quan tri nhan tai: Giai doan so khai hay dang truong thanh?), chi ra
rang cac md hinh hién nay con bi chi phdi nhiéu bai logic khu virc tw nhan. Céc téc
gia kéu goi phat trién cac mo hinh nhan tai dic thu cho khu vuc cong, véi trong tim
14 gia tri cong, su bén ving cta to chiic va trach nhiém xa hoi 1 nhiing yéu o
khong thé do bang chi s tai chinh don thuan. Pdng thoi, nghién ctru ciing dit ra
yéu cau d6i méi phuong phap luan nham luong hoa nhing gié tri phi tai chinh nay,
tir d6 xay dung hé thong quéan tri nhan tai gan véi tinh chinh dang, minh bach va
dinh hudéng dai han trong nén cong vu hién dai.

Tiép ndi xu huéng tim kiém cac khung dinh lugng, Schiemann (2014), trong
bai “From Talent Management to Talent Optimization” [154] (Tam dich: Tt quan
tri nhan tai dén t5i vu hoa nhan tai), dua ra mé hinh “People Equity, von con
nguoi), véi ba try cot: sy phu hop véi muc ti€u t6 chi, nang lyc thyc hién va muc
d6 gin bo. Pay 1a bude chuyén tir tu duy quan tri sang tu duy tdi wu héa, gitip cac t6
chirc cong quyén dinh luong duge mirc dong gdp thuc chat ciia nhan su ddi véi
muc tiéu phat trién chung. Quan trong hon, mé hinh nay con dit nén tang cho viéc
so sanh, du bao va diéu chinh chinh sach nhan su mot cach khoa hoc hon, nhan
manh vai trd cta dit liéu va minh chimg thyc tién trong viée ra quyét dinh.

Mot bude chuyén quan trong 1a cong trinh “The New Public Service: Serving,
Not Steering” (2015) [115] (Tam dich: Nén cong vu méi: Phuc vu chit khong diéu
khién) ctia Janet V. Denhardt va Robert B. Denhardt. Khac véi mé hinh quan 1y

cong von lay logic thi truong va hi€u qua kinh té lam chuan myc, nén cong vy mai
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nhan manh réng khu vuc cong trudc hét phai phuc vu cong dan va kién tao loi ich
cong cong. Trén co so bay nguyén tic cdt 161, trong d6 c6 “phuc vu cong dan chir
khong chi coi ho 1a khach hang”, “dé cao gia tri cong vu hon tinh doanh nhan”, va
“tran trong con nguoi hon 1a hiéu SUat”, tac phém da tai dinh nghia chuan muyc cua
doi ngli cong chirc vu ti. Mac du khong truc tiép st dung khai niém “nhan tai”,
cong trinh ndy dd goi md cach hiéu nhan tai cong 13 nhitng ca nhan khong chi ¢6
nang lyc quan tri, ma con c6 kha nang hién thuc hoa lgi ich chung, ciing ¢d dan chu
va nudi dudng niém tin x4 hoi. Vi 1an tai ban nim 2015, tac phim cung cip mot
nén tang ly luan cap nhat, vira dinh hinh ti€u chi nhan tai trong khu vuc cong hién
dai, vira tao ra mot hé quy chiéu phuong Tay quan trong dé so sanh véi kinh
nghiém quan tri nhan tai & chau A nhu Singapore, Nhat Ban va Trung Qudc.

Dac biét “Talent Management in the Public Sector: Managing Tensions and
Dualities” [105] (Tam dich: Quan tri nhan tai trong khu vuc cong: Quan ly nhitng
d6i trong va nhi nguyén) ciia Boselie & Thunnissen (2017) thudéc The Oxford
Handbook of Talent Management (tam dich: Cam nang Oxford vé quéan tri nhan
tai). Cong trinh nay khang dinh ring nhan tai trong khu vuc cong khong thé duoc
dinh nghia va quéan 1y theo mot khuén mau phd quét nhu trong khu vuc tw, ma phai
gan voi boi canh dic thu cua timg qubc gia, noi thiét ké thé ché, ky vong chinh tri,
van hoa t6 chirc va gia tri cong gitt vai tro quyét dinh. Cac tac gia chi ra sy ton tai
ctia nhiing cip déi lap co ban trong quan tri nhan tai cong, dién hinh nhu hiéu qua
va cong béng, chuén hoa va thich ung, chon loc va bao quat, cling nhu kiém soat va
trao quyén. Diéu ndy phan 4nh tinh hai mit cia nén céng vu: mot mit doi hoi ning
cao hi¢u lyc, hi€u qua va nang lyc quan tri, mat khac phai duy tri cong béng xa hoi,
cung cd gia tri dan chu va bao dam tinh chinh dang thé ché. Tir nhiing phan tich
nay, Boselie & Thunnissen dé xuat mot cach tiép can da chiéu va linh hoat, coi nhan
tai cong khong chi 14 nhiing ca nhan gidi chuyén mén ma con 1a chi thé ¢ kha
nang hién thuc hoa gié tri cong, nudi dudng niém tin xa hoi va thuc day doi méi the
ché. Pay 1a mot khung 1y luan bdi canh héa c6 ¥ nghia nén tang, cung cap chuin
muc tham chiéu quan trong cho nghién ctru so sanh va cho hoach dinh chinh sach

nhan tai trong khu vuc cong hién dai.
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Trong khi nhém cac tac phadm dau tién tap trung lam rd khai niém va dic
trung cla nhan tai cong, nhém tha hai di sau vao cac mo hinh, khung phan tich
phuc vu quan tri, thi nhém cac tac pham thi ba phan anh nhimg xu huéng méi
cung cac thach thic 1y luan dang ndi 1én trong bdi canh hanh chinh cong bién doi
manh mé. Cc nghién ctru tiéu biéu dd md rong pham vi thao ludn sang nhing van
dé mang tinh thoi sy nhu toan cau hoa, chuyén déi s6, doi méi thé ché, cling nhu
nhan manh yéu cau vé dong luc phuc vu cong va tinh linh hoat trong quan tri nhan
tai khu vuc cong.

M¢ dau cho nhém nghién ctru nay 1a “World Public Sector Report 2015:
Responsive and Accountable Public Governance” [116] (Tam dich: Bao cao khu
vue cong thé gidi 2015: Quan tri cong dap tng va co trach nhiém giai trinh) do B
phan Kinh té - Xa hoi Lién Hop Qudc cong bd. Béo cio nhan manh rang hiéu luc
ctua quan tri khu vuc cong phu thudc chat ché vao nang luc thé ché va chat luong
doi ngli cong vy, coi day 1a try cot dé cung cd long tin xa hoi va dat dugc cac muc
tiéu phat trién bén vimg. Bao cdo dé cao su gan két gitta trach nhiém giai trinh,
minh bach va kha ning dap ing nhu cau céng dan nhu nhimg nguyén tic c6t 15i cua
quén tri hién dai. Trén co s& d6, khang dinh quan tri nhan Iyc cong khong thé chi
dimg & quan 1y hanh chinh truyén thong, ma can gin véi hidu qua to chirc va ning
lyc 1anh dao trong dai han. Cach tiép can ndy phan anh sy dich chuyén toan ciu tir
mo hinh quan 1y nhan sy mang tinh thu tyuc sang mé hinh nhan manh hiéu qua, minh
bach va phat trién lanh dao, qua d6 mé ra nén tang 1y luan quan trong cho viéc thiét
ké va diéu chinh chinh sach nhén tai trong khu vurc cong.

Bai viét ctia Ritz, Brewer va Neumann (2016), “Public Service Motivation: A
Systematic Literature Review and Outlook” [150] (Tam dich: Pong luc phuc vu
cong: téng quan hé théng tai liéu va trién vong), dugc cong b trén tap chi hoc thuat
hang dau trong linh vuc hanh chinh c6ng do Hiép hdi Hanh chinh Cong Hoa Ky
xuét ban 13 mot cot moc trong nghién ctru vé bong luc phuc vu cong. Trén co s& hé
thong 323 cong trinh, cic tic gia da chuan hoa buc tranh tri thirc vé dong luc phuc
vu cong va dinh vi khai niém nay nhu mot tru cdt 1y luan trong khoa hoc hanh chinh

hién dai. Nghién ctru phén tich sau khia canh then chét: ting trudng xuat ban, mang
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lwéi trich dan, tap chi chu luc, phuong phap nghién ctru, tuyén chi dé chinh va ham
¥ quan tri. Cong trinh khang dinh dong luc phuc vu céng ngay cang quc té hoa, da
phuong phap, ddng thoi chi ra han ché trong do ludong va su thiéu két ndi voi thuc
hanh quan tri ngudn nhan luc cong. Khuyén nghi quan trong duoc dua ra 14 tich hop
dong luc phuc vu cong vao tuyén dung, thiét ké cong viéc nhim nudi dudng va
tranh tuyét d6i hoa co ché tra luong theo hiéu qua. Pay 13 ngudn hoc thuét nén tang
dé luan an khai thac khi phén tich dong luc phi vét chat trong quan tri nhan tai khu
vuc cong.

Ban vé thuc tién quan ly, Kravariti trong bai “Talent Management and
Performance in the Public Sector: The Role of Organisational and Line Managerial
Support” [137] (2022) (Tam dich: Quan tri nhan tai va hiéu suét trong khu vuc
cong: Vai tro cta hd tro td chirc va quan 1y tuyén dau), da 1am rd rang viéc trién
khai quan tri nhan tai hiéu qua phu thudc 16n vao sy déng hanh tir hai cap: t6 chuc
va cdp quan Iy tryc tiép. Thong qua khao sat thuc nghiém tai Bahrain, nghién ctru
phat hién ring néu thiéu su hd tro thuc chét tir quan 1y tuyén dau, nhitng nguoi truc
tiép giao viéc va danh gia nhan sy thi chinh sich nhan tai dé bi hinh thirc hoa va
khong tao ra Kkét qua thuc té. Cong trinh nhén manh sy can thiét cia mot hé théng
quan 1y nhan sy tich hop, noi cac muyc ti€u chién lugc phai duoc truyén dat hi€u qua
t6i cap van hanh.

Tyskbo (2023) vé6i bai  “Conceptualizing Talent in Public Sector
Municipalities” [162] (Tam dich: Khai niém hda nhan tai trong cac d6 thi khu vuc
cong). Trén co so khao sat cac chinh quyén dia phuong tai Bic Au, tac gia nhan
manh ré‘mg viéc xac dinh va quan ly nhan tai khong thé van hanh theo mét mé hinh
phd quat vén thuong thiy trong khu vyc tu, ma phai gan véi cdu trac thé ché va dic
thi hanh chinh nhiéu cdp. Nghién ctru chi ra su ton tai song song cta hai cach tiép
can: pho quat, noi nhan tai dugc dinh nghia theo chuan chung va cac quy trinh quan
tri &p dung rong rai; va dac thu dia phuong, noi nhan tai duoc hiéu va van dung phu
hop vé6i nhu cau, ngudn lyc va diéu kién van héa, xa hoi cua timg d6 thi. Tir o,
Tyskbo khang dinh rang nhan tai cong khong chi 1a mot khai niém gan véi to chirc

hanh chinh, ma con 1a mét thuc thé mang tinh dia phuong sau sac, phan anh mdi
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quan h¢ truc tiép gitta chinh sach nhan sy va bdi canh chinh trj - x4 hoi cu thé. Béng
cach nhan manh tinh “dija phuong hoéa”, cong trinh nay mé rong khung 1y luan vé
nhan tai trong khu virc cong, dong thoi nhan manh yéu cau thiét ké chinh sach nhan
tai phai cha y té1 tinh da dang, tinh linh hoat va sy thich Gmg vé1 timg moi truong
quan tri cu thé.

Téng két lai, toan bo cac cong trinh néu trén da chi ra rﬁng quan ni¢m va dac
trung 1y ludn ctia nhan tai trong khu vic cong ngdy cang trd nén da dang, gian véi
bbi canh thé ché, van héa to chirc va muyc tiéu phét trién qudc gia. Nhan tai cong
khong chi 1a nguoi gioi chuyén mén, ma con phai 13 ngudi “gioi thé ché”, co dao
dirc cong vy, kha ning thich ing chinh sach va nang luc d6i méi. Pay chinh 13 co
s6 1y luan quan trong dé luan an xay dung khung phan tich, xac dinh tiéu chi nhan
tai va dé xuét chinh sach trong cac chuong tiép theo.

Trong tién trinh chuyén d6i tir mé hinh hanh chinh truyén théng sang quan tri
cong hién dai, viéc dinh hinh lai cach tiép can ddi véi nhan tai trong khu vuc cong
tr& nén ngdy cang cap thiét. Thay vi chi dimg lai & viéc dinh tinh cic pham chét can
c6, nhiéu cong trinh nghién ctru da tap trung phat trién cac mé hinh va khung phan
tich c6 kha nang lugng hoa, chuén hoa, t6i uu hoa gia tri nhan sy va thich Gng vé1
diéu kién thé ché cy thé. M&i mo hinh phan 4nh mot cach tiép can riéng trong timg
béi canh 1y ludn va thyc tién, gop phan 1am phong pha nén tang khoa hoc cho quan
tri nhan tai cong.

1.2. NHOM CAC CONG TRIiNH NGHIEN CUU VE CHINH SACH TRONG
DUNG NHAN TAI TRONG KHU VU'C CONG CUA MOQT SO NUOC CHAU A

Cong trinh ciia Kudo va cong sy mang tua dé “Leadership Development
through Rotation in the Japanese Civil Service” [82] (Tam dich: Phét trién ning lyc
lanh dao thong qua luan chuyén trong cong vu Nhat Ban), xuat ban trén tap chi
“Public Personnel Management”, da tip trung phan tich co ché luan chuyén nhéan su
nhu mot giai phap chién luoc nhdm nang cao k¥ ning lanh dao va ning lyc chuyén
mon. Céc tac gia khang dinh co ché nay da gitp tao ra nhiing nha lanh dao c6 kha
nang thich ing cao véi cac moi truong va nhiém vu khac nhau, dong thoi ciing chi

0 nhiing tré ngai do van hoa cong vu von dé cao tinh 6n dinh va tham nién.
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Tiép ndi hudng nghién ctru vé co ché quan tri cu thé, Itaru Nishimura (2018)
v6i nghién ciru “Current Status of Talent Management in Japan” [144] (Tam dich:
Thuc trang quan ly nhan tai tai Nhat Ban), duoc cong b6 béi Vién Chinh sach Lao
dong va Dao tao Nhat Ban, da nhin manh tam quan trong cua vi¢c xay dung h¢
thong danh gia nang luc can bd cong chirc mot cach minh bach va dinh ky. Cong
trinh nay chi ra rang, théng qua viéc thé ché héa niang luc 1am tiéu chi trung tam,
Nhat Ban dang dan loai bo cac yéu tb truyén thong nhu thim nién cong tac. Tuy
nhién, Nishimura ciing luu ¥ cac thach thirc ndi tai xuét phat tir mau thuin giira d6i
méi va cac gia tri van hoa to chirc truyén thong.

Nghién ctru cua Tsuru Kotaro (2001) “Careers and Incentives of Japanese
Fast Track Bureaucrats: A Career Path Dependent Model Perspective” [136] (Tam
dich: Su nghiép va dong luc cua cong chirc tién nhanh & Nhat Ban nhin tr mo hinh
phu thudc con dudng nghé nghiép) 1am rd co ché tao dong luc cho ddi ngii nhan tai
trong bd may hanh chinh Nhat Ban. Tac gia chi ra rang trong bdi canh kho luong
héa hi¢u qua cong vu va ché 6 dai ng0 theo két qua chua phat trién, dong luc chu
yéu ctia ngudi co ning luc khong dén tir thu nhép tire thoi ma tir trién vong dat chic
vu cao nhat trong su nghiép. Mo hinh phu thudc con duong nghé nghi¢p cho théiy 10
trinh thang tién, muc chénh 1éch phﬁn thudng gitra cac nac su nghiép va mac do
cong khai vé co hoi phat trién quyét dinh truc tiép dén nd luc va su gin bo ciia nhan
tai. Khi phan tich thyc tién Nhat Ban, Tsuru lam 13 vai trd clia cac uu thé sau khi roi
cong vu nhu amakudari trong viéc gitr chan nguoi gioi, dong thoi canh bao rang khi
ngudn 1oi ndy suy giam ma khong co co ché thay thé phu hop, hé théng khé duy tri
d6i ngil tinh hoa. Cong trinh cung cap goi y quan trong cho viéc xay dung chinh
sach thu ht, st dung va phat huy nhan tai trong khu vuc cong.

Néu nhu cac nghién ctru vé Nhat Ban da l1am rd dic trung chuyén doi than
trong, timg budc trong quan tri nhan tai céng, cha trong vao sy can bang gitta doi
moi thé ché véi bao luu cac yéu t6 van hoa to chire truyén théng, thi cac nghién ctru
vé chinh sach trong dung nhan tai cua Trung Qudc lai thé hién mot goc nhin twong
phan rd nét. Cac nghién ctru qudc té vé chinh sach nhan tai tai Trung Qudc di phan

tich su sic nhiing thanh tyu dat duoc, déng thoi chi 13 cac bat cap va thach thtic
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16n trong thyc tién trién khai, tir 46 cung c.'flp mdt buc tranh da dang va toan dién vé
mo hinh quan tri nhan tai dic trung caa qudc gia nay.

Nghién ctru cia Wang va Bao (2015), “Reverse Migration in Contemporary
China: Returnees, Entrepreneurship, and the Chinese Economy” [168] (Tam dich:
Di cu nguoc tai Trung Qudc duong dai: Nguoi hoi huong, tinh than doanh nhan va
kinh t& Trung Quéc), do Palgrave Macmillan xut ban, d3 phan tich sau sic hién
twong “di cu nguoc” tip trung vao cac nhan tai kiéu bao trd vé Trung Qudc. Cac tac
gia nhan manh vai trd quan trong cia nhom nhan tai hoi huong trong viée thuc day
d6i mai sang tao, khoi nghiép, tir d6 gia ting ning luc canh tranh quéc té cua Trung
Qudc. Tuy nhién, nghién ctru cling luu ¥ rang, mic du nhéan tai hoi huong mang
theo nhiéu kinh nghiém qudc t& quy gia, nhung chinh su khac biét dang ké vé vin
hoa va thé ché quan tri ciia Trung Qudc di khién nhimng kinh nghiém nay doi khi
kho phat huy t6i da hidu qua trong thuc tién.

Mark Robbins (2016), trong bao cao “The Thousand Talents Program:
Lessons from China About Faculty Recruitment and Retention” [151] (Tam dich:
Chuong trinh Ngan nhan tai: Bai hoc tir Trung Qubc vé tuyén dung va giit chan
giang vién) do Conference Board of Canada cong bd, da khang dinh chuong trinh
“Ngan nhan tai” 1a mot chién luge trong diém gitp Trung Qudc thu hut cic nha
khoa hoc va chuyén gia qudc té hang dau. Cong trinh phan tich cach chuong trinh
nay gop phan nang cao ning luc khoa hoc cong nghé va d6i moi sang tao qudc
gia, dong thoi nhn manh vai trd then chét ciia ngudn nhan lyc chét luong cao
trong viéc gia tang sirc canh tranh toan cau. Tuy nhién, bao céo ciing chi ra nhiing
bat cap 16n nhu sy thiéu dong bo trong khau trién khai va khoang cach ngudn lyc
gilta cac vung mién, khién hiéu qua thuc t& chua twong ximg véi ky vong chién
luge ban dau.

M¢ rong phan tich, Zweig, Kang va Wang (2020), v61 bai “The Best are Yet
to Come: State Programs, Domestic Resistance and Reverse Migration of High-
level Talent to China” [171] (Tam dich: “Piéu t6t dep nhat van chua dén”) Cac
chuong trinh cua nha nudc, su phan khang trong nudc va di cu nguoc cua nhan tai
trinh d cao vé Trung Qudc), da tap trung vao nhimg mau thun noi tai trong qua

trinh thu hat va phat huy nhan tai hoi huong. Céc tac gia cho thdy rang, mac du cac
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chuong trinh nha nudc da tao dong luc manh mé cho di cu ngugc, song su khang cu
xuét phat tir van héa t6 chirc va thé ché trong nudc van can trd viée khai thac day du
tiém ning ctia ngudn nhan luc nay. Cong trinh qua d6 bd sung goc nhin phé phan,
chi ra giéi han thé ché va van hoa nhu nhiing rao can 16n ctia chinh sach nhan tai ¢
Trung Qudc. Quan trong hon, nghién ctru goi ¥ rang dé khic phuc han ché, chinh
phu can thiét ké co ché hoa nhap xa hoi, giam rao can hanh chinh va ting khong
gian sang tao nham khai thac hiéu qua ngudn lyc tri thirc hdi huong.

Trong sd céc qubc gia chau A, Singapore ndi bat nhu mot truong hop dic biét
va thanh cong nhat vé quan tri nhan tai cong, véi mo hinh trong dung nhan tai dua
trén nguyén tic ning lyc va thanh tich da trd thanh thwong hiéu quéc té. Tuy nhién,
dé“mg sau su ndi bat ciia mo hinh nay la mot hé théng thé ché chinh tri, x3 hoi va van
hoéa dic thy, d3 dugc nhiéu hoc gia quéc té phan tich sau sdc va da chiéu. Cac cong
trinh nghién ctru vé Singapore khong chi lam rd thanh cong vé mit quan tri cong,
ma con béc tach nhitng van d& 1y luan siu sic vé quyen lyc, tinh cong bang xa hoi
va bén vimg thé ché ctia mé hinh trong dung nhén tai ndy.

Nghién ctru cua Lee va Haque (2006), trong cong trinh “The New Public
Management Reform and Governance in Asian Newly Industrialized Countries: A
Comparison of Hong Kong and Singapore” [139] (Tam dich: Cai cach quan ly
cong méi va quan tri tai cac qudc gia cong nghiép mai chau A: So sanh Hong Kong
va Singapore), cong bd trén tap chi Quan tri cong qudc t& da phan tich so sanh chi
tiét cac cai cach quan ly cong mdi tai Singapore va Hong Kong. Cong trinh nay
cho thay Singapore thanh cong chu yéu nho van dung linh hoat, c6 chon loc mo
hinh quan ly cong mdi, dac biét nhan manh vao viéc xay dung hé théng thé ché
quan tri minh bach, két hop hi¢u qua gitra trach nhiém giai trinh va danh gia dya
trén két qua cong viée thuc té. Céc tac gia dong thoi chi 16 su khac biét thé ché
khién Singapore dat hiéu qua cao hon Hong Kong trong thuc tién cai cach hanh
chinh cong.

Barr (2014), trong tic pham “The Ruling Elite of Singapore: Networks of
Power and Influence” [103] (Tam dich: Gidi tinh hoa cAm quyén tai Singapore:
Céac mang ludi quyén lyc va anh huong), do nha xuat ban qudc t& LB. Tauris xuét

bén, da ti€p tuc 1am rd thém veé mang ludi quyén luc va quan 1y cap cao trong md
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hinh trong dung nhan tai ciia Singapore. Cong trinh nay phan tich ky cach thirc ma
cac mang ludi ca nhan, t6 chirc, va chinh tri da tao nén su bén virng va hi¢u qua
trong hé thong quan tri nhan lyc cong, dong thoi canh béo nguy co cia viée tap
trung quyén luc vao mot nhom tinh hoa, anh hudng dén tinh minh bach va su da
dang trong viéc tuyén chon va phat trién nhan tai.

Bai nghién ctru “Public Administration Singapore-Style” (Tam dich: Quan tri
hanh chinh cong kiéu Singapore) cua Jon S. T. Quah (2010) phan tich toan dién mé
hinh hanh chinh cong Singapore va 1am 16 cach qudc gia nay xdy dung mot doi ngii
nhan tai cong vu tinh hoa theo chién lugc dai han. Hé théng duoc xay dung trén
nguyén tic lya chon nhitng ca nhan wu t nhét vao phuc vu nha nudc thong qua quy
trinh thi tuyén cong khai, co ché hoc bong do Uy ban Cong vu quéan 1y va cac vong
danh gia theo nhiéu cp d6; qua d6 bao dam chi nhitng ngudi c¢6 ning lyc noi trdi va
pham chat dap Gng yéu cau cong vu méi duoc tuyén chon. Quah nhdn manh
Singapore van hanh co ché phat trién doi ngii ké can mang tinh cha dong, trong d6
cong chirc tré duoc luan chuyén qua nhiéu vi tri dé tich liy kinh nghiém quan 1y va
hinh thanh tu duy chién lugc, tir d6 tao nguén lanh dao ké thira 6n dinh. Déng thot,
co ché dai ngo canh tranh, gén véi mue thu nhap cua khu vuc viée 1am trong yéu,
giup thu hit va gitt chan nhan tai trong moi truong canh tranh cao.

Harney (2020), véi nghién ctu “Meritocracy in Singapore” [133] (Tam dich:
Ché d6 trong dung nhan tai tai Singapore: Giai phap hay van dé?), ding trén tap chi
Khoa hoc xd hoi chau A d3 dua ra goc nhin phé phan vé& miat xa hoi va tinh bén
viing ctia hé théng trong dung nhén tai. Cong trinh chi rd rang mic du hé thong nay
mang lai hiéu qua quan tri cong rat cao, nhung ciing tiém an nguy co gy ra ap luc
16n vé bt binh déng co hoi va phan téng xa hoi, dac biét trong linh vuc gido duc va
co hoi nghé nghiép & cac cap quan 1y cao cap.

Trong khi cac qudc gia nhu Singapore va Trung Qudc tip trung xdy dung cac
mo hinh quén tri nhan tai dya trén thanh tich ¢4 nhan va cam két chinh tri thi Han
Quéc lai lya chon cach tiép can linh hoat hon khi chi dong van dung céc kinh
nghiém thyc tién tir cac tip doan tu nhan 16n nham nang cao hiéu qua quan tri nhan
tai trong khu vuc cong. Cac cong trinh nghién ctru qubc t& vé Han Qudc da phan

anh rd nét hudng ti€p can md1 mé va dac thu nay. Trén co s& hoc hoi va van dung
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linh hoat nhiing phuong phép quan ly tir cac tap doan tu nhan 16n, khu vuc cong tai
Han Qudc da timg budc thuc hién nhiing cai cach mang tinh chién lugc nham nang
cao hi€u qua quan tri nhan tai cong. Nhitng cai cach nay dugc phan anh rd nét trong
cac nghién ciru chuyén siu cu thé.

O goc do cai cach cu thé vé quan 1y cong, nghién ctru cia Moon va Lee
(2017), duogc cong bd trén Tap chi Khoa hoc chinh tri chau A véi tya dé
“Introducing a New Talent Management System for Korea’s Public Officials”
[143] (Tam dich: Gi6i thiéu hé théng quan 1y nhan tai méi cho cong chirc Han
Qudc), da phan tich mot cach toan dién vé cac cai cach gan day trong hé thong quan
tri nhan tai cong tai Han Quéc. Nghién ctru chi 16 viéce chuyén ddi manh mé& tir hé
thdng tuyén dung, danh gia va bd nhiém dua chii yéu vao thdm nién va cac tiéu chi
truyén théng sang hé théng quan tri dya vao nang luc va két qua cong viéc cu thé.
Hé théng méi duoc nghién ctru ki ludng trong cong trinh nay bao gdm céac co ché
danh gia hiéu Sut cong vi¢c khach quan, xay dung hd so nhan su dya trén nang luc
chuyén mon va thanh tich cu thé, ddng thoi phat trién 16 nét cac chuong trinh dao
tao va boi dudng can bd lanh dao ké can theo huéng thyc tién va chién luoc hon.
Moon va Lee ciing nhin manh ring, mic du nhitng cai cach ndy giup ting dang ké
tinh khach quan va hiéu qua ctia hé théng quan tri nhan su cong, nhung dong thoi
cling dbi mit v6i cac kho khan 16n, nhét 13 sy phan khang va tri tré tir nhiing bo
phan cong chirc da quen thudc véi cac tidu chi danh gia truyén théng trude day.
Theo cac tac gid, thach thic lon nhét van 14 su thay ddi van hoa td chic va nhan
thirc tir bén trong hé théng cong vu.

Mot nghién ctru khac tidu biéu gan day 13 bai viét ciia Kyung-Young Lee va
Kwantae Park (2024), dang trén Tap chi Journal of Infrastructure, Policy and
Development, v6i tua dé “The perception of HRM, trust between employees, and
organizational satisfaction in public institutions: The case of Korea” [140] (Tam
dich: Nhén thuc vé quan tri nhan sy, niém tin gitra nhan vién va sy hai long t6 churc
trong cac co quan cong quyén: Truong hop Han Quéc). Cong trinh nay thuc hién
khao sat 705 nhan vién tai cac t6 churc cong cua Han Quéc va sur dung mo hinh
phan tich dé danh gia mdi quan hé giita cic yéu to quan tri nhan su nhu tinh cong

bang trong danh gid, chét lugng dao tao, véi sy hai 1ong t6 chiic thong qua yéu tb
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trung gian 13 niém tin gitta nhan vién. Nghién ctru chi 16 rang, viéc quan trji nhan su
hiéu qua trong khu vuc cong khong chi dua vao cac yéu td vat chat hay tai chinh,
ma con phu thude rat 16n vao cam nhan ctia nhan vién vé sy cong béng, minh bach
va chét lugng cac chuong trinh dao tao. Quan trong hon, nghién ctru nhéan manh vai
trd quyét dinh cua viée xdy dung niém tin ndi bo, cho thdy rang niém tin giita cac
nhan vién khéng chi 1am gia ting su gin két t6 chirc, ma con truc tiép tac dong tich
cuc cua cac chinh sach quan tri nhan sy dbi voi hidu suét 1am viée va mirc do hai
long chung trong to chirc.

Céc cong trinh nghién ctru vé Han Quéc da tip trung 1am rd cac van dé Iy luan
va thyc tién ndi bat lién quan dén viéc ap dung linh hoat cac k¥ thuat quan 1y tir khu
vuc tu nhan vao khu vuc cong, nhan manh dén cac yéu t6 nhu xay dung moi
truong 1am viéc canh tranh, hé théng danh gia dua trén két qua thyc té va phat
trién céc chuong trinh dao tao nang luc lanh dao chién lugc cho can bd cong chue.
Pong thoi, cac nghién ctru ndy ciing khong né tranh viéc 1am rd nhiing han ché,
thach thirc 10n vé van héa t6 chirc va thé ché can phai vuot qua dé cac cai cach
nay c6 thé dat duoc hiéu qua t6i wu trong thuc tién quan 1y nha nude. Qua do, cac
cong trinh di cung cdp mot goc nhin doc ddo va cé chibu sau 1y luan quan trong
trong vi¢c hiéu rd hon nhiing diéu kién cu thé vé thé ché va van héa td chirc can
thiét dé van hanh thanh cong cac mod hinh quan tri nhan tai hién dai trong khu vuc
cong tai Han Qudc.

Bén canh cac cong trinh nghién ctru dién hinh riéng 1¢ vé Nhat Béan, Trung
Qubc, Singapore hay Han Qubc, nhom céc cong trinh nghién ciru so sanh tong thé
va cac kinh nghiém cu thé tir cac qudc gia khac tai chau A ciing dong vai tro rat
quan trong trong vi¢c lam rd nhiing dac diém chung va sy khac bit vé mit thé ché,
hiéu suat quan 1y va cac diéu kién ddc thu trong trién khai chinh sach trong dung
nhan tai cong.

Nghién ctru so sdnh sau rong cua Poocharoen va Lee (2013), “Talent
Management in the Public Sector: A Comparative Study of Singapore, Malaysia,
and Thailand” [148] (Tam dich: Quan tri nhan tai trong khu vyc cong: Nghién

ctru so sanh giita Singapore, Malaysia va Thai Lan), dugc cong bd trén tap chi
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qudc té danh gia quan 1y cong da 1am rd thém su khac biét dang ké giita Singapore
v6i cac qudc gia Pong Nam A khac trong quan tri nhan tai cong. Cong trinh nay
nhan manh wu thé vuot troi cia Singapore nho co thé ché quan tri minh bach, rd
rang, h¢ théng danh gid dya trén hi¢u suit va cam két chinh trj manh mé, trai
nguoc hoan toan véi cac han ché dién hinh & Malaysia va Thai Lan, noi ma nhing
bat cap vé thé ché, sy thiéu dong bo va cac yéu t vin hoa to chirc can tré dang ké
hiéu qua thyc thi chinh sach.

Cong trinh cia Ananthan va cong su (2019), v6i bai “The Development of
Talent Management in the Malaysian Public Sector” [100] (Tam dich: Qua trinh
phat trién quan tri nhéan tai trong khu vuc cong Malaysia), diing trén Problems and
Perspectives in Management, da cung cap mot phan tich toan dién vé thuc tién quan
tri nhan tai cong tai Malaysia. Cong trinh nhéin manh céac han ché 16n nhu tinh trang
phan manh thé ché, thiéu su phdi hop giira cac co quan cong quyén va vin héa to
chirc bao thi, von 1am giam dang ké hiéu qua ciia cac chinh sach nhan tai. Qua do,
nghién ctru 1y giai nguyén nhan khién viéc phét trién va van hanh chinh sach quan
tri nhén tai trong khu vuc cong Malaysia con giap nhiéu khé khan, dong thdi nhan
manh su can thiét cta cai cach thé ché va d6i méi van hoa t6 chuc dé nang cao hi¢u
qua. Ngoai ra, nghién ctru ciing dé xuét ting cuong dao tao lanh dao, hién dai hoa
cong cu danh gia hiéu sut va mo rong hop tac qudc té nhu nhing diéu kién quan
trong dé Malaysia bét kip cac chuén muc quan tri nhan tai tién tién trong khu vyec.

Cudi cing, nghién ctru moi nhat cua Siddiquee (2024), v6i tya & “Recent
Trends in Performance Management Systems in the Public Sector in Asia” [155]
(Tam dich: Cac hé thong quan 1y hiéu suat trong khu vy cong tai chau A), xuét ban
bai T6 chirc Nang suat chau A 13 cong trinh nghién ctru so sanh tong thé sau rong
vé cac hé thdng quan 1y hiéu suit cong tai nhidu quéc gia chiu A. Siddiquee da
phan tich k¥ ludng cach thirc van hanh va hiéu qua cua cac hé thdng quan 1y hiéu
suét dua trén két qua cong viéc cu thé tai cac qudc gia nhu Nhat Ban, Singapore, va
mot s6 quoc gia Pong Nam A khéc, 1am 13 vai trd quyét dinh ctia thé ché minh
bach va rd rang d6i v6i su thanh cong trong quan tri nhan tai cong. Pong thoi,
nghién ctru nay ciing chi rd nhing thach thirc 16n ddi véi cac quoc gia chau A con

han ché trong xay dung thé ché quan 1y nhan tai rd rang, hiéu qua.
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1.3. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE CHINH SACH TRONG DUNG
NHAN TAI O VIET NAM

O Viét Nam, van dé chinh sach trong dung nhan tai da thu hit sy quan tam
ctia nhidu nha nghién ctru, v6i cac cong trinh tiép can tir cai cach cong vu, thiét ké
chinh sach dén phat trién doi ngii. Trong khudn kho cta ndi dung tong quan nay,
tac gia tap trung khao sat, danh gia ba nhém cong trinh tiéu biéu: (1) cac nghién
ctru vé nén tang 1y luan va thé ché; (2) cac cong trinh khao sat thyc trang va dé
xuat chinh sach; (3) cac nghién ctru 10ng ghép tu tudng HO Chi Minh va tiép can
so sanh quéc té.

Nghiém Dinh Vy va Nguyén Pac Hung (2002) trong cong trinh “Phat trién
gido duc va dao tao nhan tai” [38] da phan tich rd mdi quan hé giita chién lugc
gido duc qudc gia v6i phat trién nhan tai cho khu vuc cong. Tac pham nay khang
dinh tAm quan trong cta viéc xay dung hé thong tiéu chi phat hién nhan tai ngay tir
gido duc pho thong dén dai hoc, dé xut hinh thanh cac truong chuyén biét va trung
tam dao tao dic biét dé nuoi dudng tai nang tir sdém. Diém dic sic cua cong trinh
nay 13 x4c dinh 16 sy can thiét cia moi trudng gido duc toan dién, thuc day tu duy
phan bién va sang tao, khong chi bo hep trong gido duc 1y thuyét. Pay 1a nén ting
quan trong giup chinh sach trong dung nhan tai tai Viét Nam tiép can mot cach toan
dién hon, tao diéu kién tdt nhét cho sy phat trién nhan tai phuc vu loi ich quéc gia.

Tac pham “Phdt trién nhdn tai chan hung dat neée” (2007) [34] cla tac gia
Nguyén Pac Hung tiép tuc cung c¢d va phat trién tu duy chién lugc vé nhan tai trong
bdi canh d6i méi toan dién cua quéc gia. Nhan tai dugc xac dinh 1a try cdt trong ca
Iy luan phat trién va to chirc thuc hién chinh sach cong vu hién dai. Cong trinh chi
ra sy can thiét phai chuyén tir mé hinh hanh chinh truyén thong sang mé hinh “quan
tr1 phat trién”, trong d6 c4 nhan c6 nang luc vuot troi can duoc phat hi¢n sém, boi
dudng lién tuc va giao pho trong trach chién lugc. Mot dong gop ndi bat 1a dé xuat
ban hanh Luat phat trién nhan tai nhu mot khuon kho phap 1y thong nhat va bén
viing, nham khéc phuc tinh trang thiéu nhat quan va phan tan trong trién khai cac

chinh sach hién hanh.
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Nguyén Pic Hung va Phan Xuan Diing va (2004), véi chuyén khao “Nhdn tai
trong chién e phdt trién quéc gia” [42]. Cac tac gia da phan tich thyc trang thiéu
vang mot chinh sach nhén tai dong bo, dan dén tinh trang str dung nguoi khong phu
hop, danh gia chu quan va ché d6 dai ngd kém hiéu qua. Tir d6, cac tac gia dé xuat
thiét 1ap mot hé thdng chinh sach théng nhat, bao trum cac khéu tir phat hién, quy
hoach dén sir dung va bao v€ nhan tai. Pac biét, tac phém nhén manh vai trd trung
tAm cla cac co quan hanh chinh sy nghiép trong viéc chii dong dé xuét va ap dung
co ché trong dung nhan luc chét luong cao.

Trong ciing giai doan véi cac nghién ctru mang tinh khai quat ¢ tim qudc gia,
ciing xuat hién nhitng cong trinh tap trung khao sat thyc tién & dia phuong, phan
anh mdi quan hé hitu co gitra nhéan tai va phat trién ving trong diém. Tiéu biéu la dé
tai khoa hoc cAp Nha nudc KX.09.08 “Phdt trién khoa hoc va trong dung nhdn tai
cua Thang Long - Ha Noi” do PGS.TS Vi Hy Chuong chu nhiém (2010). Céng
trinh d4 khang dinh rang su phat trién bén vimg ctia Thu d6 khong thé tach roi
chinh sach nhan tai, dac biét trong linh vuc khoa hoc - cong nghé. Trén co s¢ khao
sat thuc trang co ché phat hi¢n, thu hut va st dung nhan tai, dé tai chi ra su phan
tan, thiu dong bo va tinh trang lang phi ngudn luc chat lugng cao. Nhom nghién
ctru kién nghi xay dyung co s dit liéu nhan tai ctia Ha Noi, thu hat tri thire Viét kidu
va &p dung co ché tuyén dung, bd nhiém dya trén nang luc thyc chét. Vi cach tiép
can gan nhan tai véi chién luge phat trién khoa hoc, cong nghé, cong trinh coi trong
dung nhan tai 1a “chinh sach hat nhan” dé kién tao Ha Noi thanh trung tm tri thirc
va doi moi sang tao, qua do bo sung luan cir thyc tién quan trong cho hoach dinh
chinh sach nhan tai & cap dia phuong va quic gia.

O gbc nhin van héa, chinh tri, Pirc Vuong (2013), trong tac pham “Mgt s6 vin
dé vé tri thirc va nhan tai” [20], tiép can cha dé tir khia canh truyén thong sir dung
tri thire ctia dan toc Viét Nam. Tac pham cho rang doi ngii trf thirc luén dong vai tro
tru ¢t trong qua trinh dung nudc va gitt nude, nhung hién nay dang bi 1ang phi do
thiéu co ché lua chon minh bach va méi truong lam vi¢e chua thyuc su khuyén khich
sang tao. Tac gia dé cao yéu cau thay doi cach danh gia can bo, chuyén trong tim tir

bang cip, thAm nién sang ning luc va két qua thyc tién. Tac pham dong gop mot
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cach nhin sau sic vé mdi quan hé giita con ngudi tai ning va moi truong thé ché
dang van hanh.

Vé dinh hudng chinh sach & tam qudc gia, Cao Vian Théng va D4 Xuéan Tuét
(2015), trong chuyén khao “Chién heoc phdt trién nhén tai cia Viét Nam hién nay”,
[9] x4y dung mdt cach tiép cin tong thé trong phat trién nhan tai, dic biét 1a trong
hé théng cong vu. Céc tac gia nhan manh can c6 mot co quan diéu phdi lién nganh
chuyén trach vé nhan tai, co s dit liéu qudc gia vé ning luc va 16 trinh dao tao, quy
hoach, bd nhiém rd rang. Quan trong nhat, tic pham dé xuat xay dung quy trinh st
dung nhén tai dua trén nguyén tic minh bach va cong khai, thay thé dan hinh thirc
b6 nhiém mang tinh hanh chinh, thiéu co s& danh gia thuc chat. Pay 1a mot cong
trinh ¢6 gia tri chi dao cho xay dung thé ché tuyén dung va st dung nhén tai & cip
qudc gia.

Ban vé kinh nghiém qudc té, Nguyén Diac Hung (2017), trong chuyén khao
“Trong dung nhdn tai quc gia phdt trién”’, [35] nghién ctru hé thng chinh sach
nhan tai & cac quéc gia phat trién nhu Singapore, Nhat Ban, Han Qudc... dé dbi
chiéu voi bdi canh Viét Nam. Tac phdm chi ra su thiéu thong nhét trong viée xac
1ap tiéu chi nhén tai giita cac cip chinh quyén, dong thoi dé xuat ap dung khung
nang lyc tich hop, bao gdm: trinh do chuyén mon, k¥ ning thuc hanh, dao dirc cong
vu va kha ning thich tmg v6i moi truong thay doi. Mot diém nhin quan trong 13
khuyén nghi xdy dung co ché danh gia, quy hoach nhan sy c6 su tham gia cta cac
t6 chuc giam sat doc 1ap, nhdm nang cao tinh khach quan va chét lugng ra quyét
dinh trong cong tac cén bd.

Nguyén Hoang Luong va Pham Hong Tung (2008) trong tic pham “Tai ndng
va dac dung” [37] da khao sat sdu rong thuc trang sir dung nhan tai tai Viét Nam,
chi rd van dé nghiém trong 13 “tai ning chua dugc dic dung” do thiéu co ché danh
gia minh bach va canh tranh. Céc tac gia dé xuét cai cach theo hudng “dinh vi lai
vai tro ciia nhan tai”, chuyén trong tim tir bang cap sang hiéu qua thuc té trong
cong viéc. Cong trinh dac biét nhin manh yéu t6 thm Iy xa hoi va moi trudng lam
viée, khuyén nghi xay dung moét hé sinh thai cong vu tao dong luc cho nhan tai phat

huy t6i da nang luc, khéc phuc cac rao can thé ché dang lam han ché hiéu qua trong
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dung nhan tai. Pay 1a dong gop thuc tién co gia tri cao gitip dinh hudng cai cach
chinh sach mot cach hiéu qua hon.

Tran Thi Minh va Ngé Xuan Thuay (2022) trong bai viét “Phdt hién, thu hit va
trong dung nhan tai can dét pha toan dién tir chinh sdach téi thue tién” da cung cap
nhitg phan tich sic sao vé cic diém nghén thé ché trong chinh sach trong dung
nhan tai khu vyc cong & Viét Nam [45]. Céc tac gia nhin manh thuc trang chinh
sach nhan tai hién hanh van mang tinh chét cuc b, thiéu hé théng co sO dur liéu
minh bach, chua c6 quy trinh tuyén dung va danh gia nang luc dwa trén két qua thuce
chét, khién hiéu qua st dung nhan tai con han ché 1o rét. Bai viét dé xuét can tién
hanh d6t pha toan dién trong viéc xay dung co ché danh gia nhan tai theo b tiéu chi
1 rang, khoa hoc va cong khai, gan chit v6i hiéu qua thuc té cong viée. Dong thoi,
céc tac gia cling dé nghi xay dung chinh séch dai ngd phu hgp, méi truong lam viéc
canh tranh lanh manh nhim gitr chan va phat huy tdi da ning luc ctia nhan tai trong
hé théng cong vu. Pay 1a cong trinh cé gia tri cao ca ve mit Iy luan va thyc tién,
cung cap luan ¢t 16 rang cho cac giai phap chinh sach trong dung nhan tai tai Viét
Nam hién nay.

Tac gia Lé Thi Thanh Ha (2023) trong bai viét “Quan diém ciia Pdng Céng
san Viét Nam vé ddo tao, thu hit va sir dung nhdn tai trong thoi ky déi méi” [21]
da phan tich su phat trién cta tu duy Dang qua cac ky Dai hoi, tir uu tién dao duc
sang két hop pham chét v&i nang lyc va d6i moi. Tac pham kéu goi cu thé hoa cac
nghi quyét ciia Pang thanh chinh sach phép 1y rd rang, c¢6 tinh kha thi cao, dong
thoi thiét 1ap co ché phéi hop lién co quan dé nang cao hiéu qua thyc thi chinh
sach nhén tai cong. Pay 14 cong trinh mang ddm dau an chinh tri hoc, cho thay su
gan két gitta dinh hudng chién luoc ctia Pang va yéu cau cai cach hanh chinh hién
nay. Dac biét, bai viét con nhdn manh vai tro tién phong cua PBang trong vi¢c dinh
hudng chuin muc gia tri cua ddi ngli can bd lanh dao, quan Iy va chuyén mon
trong giai doan mai.

Luan 4n tién si cta Tran Vin Ngoi (2015) v6i dé tai “Thu hit va trong dung
nguoi co tai nang trong cdc co quan hanh chinh nha nudc Viét Nam” [46]. Luan an
tap trung khao sat thuc tién tuyén dung, st dung va chinh sach dai ngd nhan tai

trong khu vuc cong, ttr d6 nhan dién nhiing rao can thé ché va hanh chinh can tré
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hiéu qua sir dung ngudi tai. Trén co sé phén tich dinh tinh két hop dinh luong, tac
pham dé xuat mo hinh cai cach chinh sach trong dung phu hop voi didu kién thé ché
Viét Nam, nhin manh vai tro ciia d6i méi van hoa to chie, nang cao tinh minh bach
trong danh gia ning luc va dam bao mdi truong phat trién nghé nghiép bén vimg.
Céng trinh 13 mot dong gdp chuyén sdu, cung cip luan ctr thue tidn rd nét cho viée
hoan thién chinh sach nhan tai cong vu.

Trong bdi canh yéu cu hoan thién thé ché nhan tai duoc dit ra ngdy cang rd
nét, bai viét cua tac gia Lai Quéc Khanh (2025) [36] da c6 nhitng dong gdp quan
trong trong viéc két ndi chién luge xay dung con ngudi Viét Nam phat trién toan
di¢n voi nhiém vu phat hién, dao tao, thu hut va trong dung nhén tai. Trén co so
quan triét quan diém ctia Pai hoi XIII, tic gia nhdn manh rang phat trién con nguoi
14 nén tang d& hinh thanh doi ngil nhan tai co di pham chat, nang luc va khat vong
cng hién. Bai viét chi ra nhitng han ché hién nay nhu tiéu chi danh gia nang luc
chua that su théng nhét, méi truong lam viéc trong khu vyc cong chua tao dugce
dong luc manh mé cho ddi moi sang tao, cung voi do 1a co ché tuyén dung, sir dung
va dai ngd con nang tinh hanh chinh. Tir nhitg phan tich nay, tic gia dé xuat dinh
hudng hoan thién chinh séch theo hudng gin két chat ché chién lugc xay dung con
ngudi voi cai cach ché do cong vy, hién dai hoa phuong thirc tuyén chon, dénh gia,
dao tao va luan chuyén, déng thoi tao 1ap moi truong thé ché minh bach va canh
tranh lanh manh. Nhimg luan diém nay gép phan bo sung cach nhin khéi quét vé cai
cach chinh sach nhan tai trong giai doan maoi.

Nhoém cong trinh tich hop tu tuong H6 Chi Minh vdi tiép can chinh sach hién
dai va kinh nghiém quéc té khai thac chiéu sau tu tuong H6 Chi Minh vé phat hién,
dao tao va sir dung nhan tai, dong thoi dit tu tuong dy trong mbi quan héi ddi sanh
v6i xu hudng cai cach chinh sach va thuc tién van dung & cac quéc gia tiéu biéu.
Piém ndi bat 1a su két ndi giira gia tri truyén thdng, vin hoa véi yéu cau hién dai
hoa thé ché, qua d6 kién tao nén tang 1y ludn lién thong giita tu duy lanh dao, xay
dung ddi ngii can bd tinh hoa va mo hinh quan tri nhan tai cong hi€u qua.

Khoi dau 1a Tran Thi Mai Thanh va Vi Kim Yén (2023) véi chuyén khao
“Chut tich Ho Chi Minh véi nhén tai dat Viét” [47] da tong hop va phan tich sau sac
tu tuéng H6 Chi Minh vé chinh sach trong dung nhan tai. Cac tic gia 1am rd nguyén
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Iy can ban “dung nhan nhu dung moc”, khang dinh rd yéu cau trong dung nhan tai
dua trén nang luc thuc chét va dao duc phung su quéc gia. Piém dic biét 1a cong
trinh nay da két ndi manh mé giita truyén thong van héa Viét Nam va yéu cau hién
dai hoa nén hanh chinh céng, dé xuat cy thé hoa tu twong H6 Chi Minh thanh cac
tiéu chi danh gia o rang trong cong tac can bg hi¢n nay. Pong gop 1y luan nay dac
biét co gia tri dbi véi viée xay dung chinh sach trong dung nhan tai khu vuc cong
dwa trén gia tri truyén théng dan toc két hop voi yéu cau hién dai.

Bai viét “Phdt hién, thu hit, trong dung nhdn tai theo tw tuong Ho Chi Minh”
ctiia Nguyén Trong Chuan (2022) d phan tich hé théng cac nguyén 1y ¢t 18i cua
HO6 Chi Minh vé nhén tai [39]. Tac gia nhin manh rang hiéu qua phat hién va st
dung ngudi tai phai gan lién véi Iy teong phung su nhan dan va dao dtc cach mang.
Téac phém dé xuét thé ché hoa cac gia tri dao duc, tai nang thanh tiéu chi cu thé
trong dénh gia va bd nhiém can bd, nhim xdy dung do1 ngli cong chuc thuc luc,
trung thyc va sang tao. Bai viét tao nén tang dé két ndi tu twong H6 Chi Minh véi
cai cach quan tri nhan sy trong diéu kién hién dai hoa nén hanh chinh céng.

Hoéang Chi Bao (2021) trong bai viét “Pirc va Tai ciia nguwoi can bé va viéc
trong dung tai nang dé thuc hién khat vong Viét Nam hung cuwong, thinh vuong” da
phan tich sau sac mbi quan hé chit ché giira dao dirc va tai ning theo tu tudng Ho
Chi Minh [22]. Ong khang dinh rd rang viéc két hop dio tao bai ban, thir thach,
sang loc va sir dung dung nguoi, ding viée, ding thoi diém 1a yéu t6 quyét dinh dé
nang cao nang lyc bd may cong quyén. Tac pham dic biét nhan manh viéc xay
dung hé thong danh gia can b dya trén nguyén Iy H6 Chi Minh, dé xuat cu thé hoa
cac nguyén 1y nay thanh cac tiéu chi thyc tién trong danh gia can bo lanh dao, tir d6
nang cao 1o rét hidu luc quan tri khu vuc cong va dap ung yéu cau phat trién qudc
gia bén viing trong bdi canh hoi nhap va canh tranh toan cau.

B6 sung cho cac cong trinh van dung tu tudng H6 Chi Minh vao hoach dinh
chinh sach nhan tai hién nay, cudn chuyén khdo “Phat hién va trong dung nhan tai -
chia khoa phat trién cia Viét Nam” ctia Nguyén Van Tuan va Duong Quang Dién
(2024) [41] dua ra mot cach tiép can tong hop va cip nhat hon. Cong trinh hé thong
hoa vai tro ciia nhan tai d6i voi phat trién qudc gia trén nén tang tu tuong HO Chi

Minh vé phat hién, dao tao va trong dung nguoi cé duc, co tai; déng thot luan gidi
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sau sic yéu cau dit con ngudi vao vi tri trung tim cua chién luoc phat trién dat
nudce. Trén co sé khao sat thuc tién chinh sach nhéan tai & Viét Nam thoi gian qua,
nhom tac gia chi ra nhimg han ché trong viéc xac dinh tiéu chi nhan tai, trong t6
chic tuyén chon, dao tao, st dung va bao v€ nguoi cd nang luc ndi troi. Tur do,
cudn sach dé xuét hoan thién chinh sach theo huéng két hop giira chuan myc dao
dirc cong vu va yéu cau doi méi sang tao, bao dam tinh cong khai, minh bach va
nhit quan trong toan b chu trinh chinh sach nhan tai. Véi su két hop hai hoa giita
phan tich 1y luan va khao sat thyc tién, cong trinh tao co s¢ viing chéc cho viéc van
dung tu tuong H6 Chi Minh vao hoan thién chinh sach phat hién va trong dung
nhan tai trong giai doan hién nay.

1.4. KET QUA PAT PUQC CUA CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN
QUAN PEN PE TAI VA NOI DUNG LUAN AN CAN TIEP TUC NGHIEN CUU

Nghién ctru vé nhan tai va chinh sach trong dung nhén tai trong khu vuc cong
1a chii dé da duoc trién khai sau rong trong nhiéu linh vuc khoa hoc x3 hoi, dic biét
la khoa hoc chinh tri, quan tri cong va hanh chinh hoc. Cac cong trinh trong va
ngoai nudc déu thé)ng nhét & nhan dinh rﬁng nhan tai la ngué)n luc dac biét cua quéc
gia, 13 yéu t6 then chdt quyét dinh ning lyc phat trién bén vitng, con chinh sach
trong dung nhan tai la cong cu thé hién trinh d6 cAm quyén, kha nang t6 chure va st
dung quyén Iyc nha nudc vi loi ich cong.

Trong gi6i hoc gia qudc té, cac cong trinh nghién ctru da dat duoc nhiéu két
canh toan cau hoa va quan tri hi¢n dai, trong dung nhan tai khong chi 1a hoat dong
quan 1y nhan sy, ma con 13 cau phan trung tm cia nang luc thé ché. Chinh sach
nhan tai hiéu qua phai bao dam dugc ba yéu tdc cdt 16i: khung phép 1y minh bach,
thiét ché nhan su chuyén nghiép va co ché danh gia, ddi ngd gin véi két qua. Nhiéu
cong trinh gan day ciing nhdn manh vai trd ctia chuyén d6i s6, chinh phu dién tir va
dir liéu mo trong viée phat hién, bdi dudng, sir dung va giit chan nhan tai trong khu
vuc cong. Xu hudng nay thé hién chuyén dich tir quan 1y nhan sy truyén théng sang
quan tri nhan tai dya trén nang luc, hi¢u qua va gia tri phuc vu cong dan.

Pic biét, nhidu nghién ctru qudc té d3 mod rong pham vi phan tich sang nhiing

ndi dung mai, coi chinh sach nhan tai 1a mot b phan cua nang lyc canh tranh quoc
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gia. Cach tiép can nay cho rang sy thanh cong cia Nha nudc khong chi phu thude
vao thiét ché va nguén luc vat chat, ma con vao kha nang phat hi¢n, nudi dudng va
str dung nhan tai. Cac cong trinh gan day tap trung vao viéc do ludng ning luc nhan
tai thong qua hé théng chi sd quan tri cong, trong d6 cac tiéu chi nhu minh bach,
trach nhiém gidi trinh, chét luong 1anh dao va hi¢u qua chinh sach dugc xem la
nhimg thudc do quan trong dé danh gia ning luc thé ché. Nhiéu nghién ctu ciing
chi ra rang, trong thoi ky toan cu hoa, chinh sach trong dung nhén tai khong thé
tach roi khoi cac yéu t6 quéc té nhu di chuyén lao dong chit luong cao, canh tranh
nhan luc tri thirc va két ndi tri thirc toan cau.

Céac cong trinh nghién ctru tai Viét Nam cling dat dugc nhiéu thanh tyu quan
trong. Tu tudng H6 Chi Minh vé trong dung ngudi c6 dic, c6 tai dugc ké thira, van
dung sang tao, trd thanh co sé tu tudng cho viée xay dung ddi ngili can bd va hoach
dinh chinh sach nhan tai trong thoi ky mai. Nhiéu nghién ctru da phan tich sau vai
trd chién luoc ctia nhan tai d6i v6i phat trién dat nudc, dé xuat cac giai phap nham
phat hién, boi dudng va dai ngd nhan tai theo hudng khach quan, minh bach, gén
v6i hiéu qua. Céc cong trinh trong nudc da gop phan 1y giai nhimg déc trung riéng
ctia nhan tai trong khu vuc cong, dac biét 1a mdi quan hé gitta nhan tai, thé ché va
van hoa cong vu. Nhitng két qua d6 khong chi tao co so viing chac ma con mo ra
cac hudng tiép can mdi cho viéc hoan thién chinh sach trong dung nhén tii trong
khu vuc cong ¢ Viét Nam hién nay.

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, van con nhitng khoang tréng khoa hoc
can tiép tuc dugc nghién ciru va 1am sang t6.

Trude hét, viée phan tich mdi quan h¢ gitra thé ché, co ché o chire thuc hién
va két qua chinh sach trong thyc tién van con nhiéu tiém nang dé phat trién. Day 1a
huéng tiép cin can thiét nhdm 1am rd cach thic chinh sich nhan tai chuyén hoa tir
chi1 truong thanh hanh dong va két qua cu thé trong bd may Nha nudc, qua d6 déanh
gid nang lyc diéu phéi chinh sach va kha nang phan hoi ctia hé thong.

Tiép theo, hé tiéu chi va chi bao danh gia hiéu qua chinh sach nhan tai van
can dugc hoan thién dé phan anh day du hon méi lién hé giita trong dung nhan tai
va chit lugng hoat dong cong vy, mic do chuyén nghiép cua nén hanh chinh cling

nhu hi€u quéa phuc vu nguoi dan. Viéc chuan héa va lugng hoa cac chi bao nay s€
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tao diéu kién cho viéc danh gia khach quan, c6 co sé khoa hoc va co thé so sanh
gitra cac cép, cac nganh. Viéc hinh thanh h¢ théng danh gia da chiéu, dya trén dir
liéu, c6 giam sat doc 1ap s& gop phan bao dam tinh minh bach va trach nhiém trong
chinh sach nhan tai.

Ngoai ra, bdi canh hoi nhap qudc té sau rong va chuyén doi sé dang dit ra
yéu cau méi dbi véi viée trong dung nhén tai trong khu vuc cong. Nhiéu nang luc
mdi nhu tu duy chién luoc, d6i mai sang tao, quan tri dir liéu, quan ly rti ro... trd
thanh yéu t6 khong thé thiéu trong doi ngii tinh hoa ctia nén hanh chinh hién dai.
Chinh sach nhan tai trong giai doan hi€n nay vi vay can duoc tiép can theo hudng
md, linh hoat va thich tmg, bao dam vira giit viing tinh 6n dinh thé ché, vira khuyén
khich sang tao, ddm nghi ddm lam va ddm chiu trach nhiém. Lam rd kha nang thich
tg cta chinh sach nhan tai v6i nhitng yéu cau nay sé gitp ning cao nang luc thé
ché va ning lyc canh tranh cta Viét Nam trong giai doan phat trién moi.

Mot khoang tréng khéc can tiép tuc nghién ctru 1a mdi quan hé giita van hoa
t6 chirc va dong luc 1am viéc trong méi truong cong vu. Nhidu bang ching thuc
tién cho thdy yéu t6 van hoa hanh chinh, co ché khuyén khich va méi truong lam
viée co anh hudng siu sac dén sy gan bo, niém tin va tinh than cong hién cta nguoi
tai. Do do, viéc tiép tuc 1am rd co ché hinh thanh va tac dong cua van hoa cong vy
d6i voi chinh sach nhan tai s& gop phan quan trong trong viéc xdy dung doi ngil
nhan lyc khu vuc cong c6 nang luc va trach nhi¢m cao.

Tir viée ké thira va nhan dién cac noi dung trén, luan an dinh hudng trién khai
nghién ctru theo nim hudng chinh nhu sau: Thir nhét, 1am 16 co s 1y luan, pham vi
va dic diém cia chinh sach trong dung nhén tai trong khu vuc céng tir goc nhin
khoa hoc chinh tri, coi day 1a mot bo phan cAu thanh nang luc cAm quyén va nang
Iyc phat trién cia Nha nudc.

Thir hai, xdy dung khung phén tich tich hop gitra 1y thuyét chinh sach cong, 1y
thuyét thé ché va phuong phép chinh tri hoc so sanh, ¢6 cic ndi dung phan hdi dé
theo ddi vong doi chinh sach tir thiét ké dén diéu chinh dya trén hoat dong thyc tién.

Thtr ba, phan tich va so sanh chinh sach trong dung nhan tai khu vuc cong cua
Trung Qudc, Nhat Ban va Singapore nham nhan dién cac diém tuong dong, khac

biét va dieu kién van hanh hi¢u qua.
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Thir tu, danh gid chinh sach trong dung nhén tai ¢ Viét Nam hién nay trong
mdi quan hé véi khung thé ché, co ché to chirc va diéu kién thuc thi, tir d6 rut ra cac
nhan dinh phuc vu hoan thién chinh sach.

Thi nam, dé xuit cac g0o1 md nhim hoan thién chinh sach trong dung nhan tai
khu vuc cong ¢ Viét Nam, bdo dam tinh kha thi, minh bach va phu hop voi yéu cau
phat trién dat nudc trong thoi ky mai.

Tir dinh hudng d6, luan 4n tap trung giai quyét ba cau hoi nghién ctru chu yéu,
lam co s& dinh hudng cho toan bd qua trinh trién khai luin an. Cau hoi nghién ctru
thir nhat: Su tuong dong va khéac biét chinh trong chinh sach trong dung nhan tai
khu vyc cong cia Trung Qudc, Nhat Ban va Singapore 14 gi? Cau hoi nghién ctu
thir hai: Nhimg bai hoc vé chinh sach trong dung nhén tai khu vuc cong cua Trung
Qudc, Nhat Ban va Singapore c6 ¥ nghia nhu thé nao dbi v6i Vit Nam? Cau hoi
nghién ctru thr ba: Viét Nam can hoc tip nhimg ndi dung ndo tir chinh sach trong
dung nhan tai khu vuc cong cta Trung Qudc, Nhat Ban va Singapore dé hoan thién
chinh sach trong bdi canh méi?

Ba cau hoi nghién ctru nay dugc luan an dinh hudng tra 161 thong qua ba gia
thuyét khoa hoc tuong mg. Gia thuyét thir nhat: Chinh sach trong dung nhan tai
khu vuc cong ctia Trung Qudc, Nhat Ban va Singapore ¢6 nhiéu diém tuong dong
vé nguyén tic tuyén chon cong khai, sir dung theo ning lyc va dii ngd gan voi két
qué, song khac biét vé& co ché to chie, pham vi phan quyén va cach thic diéu phdi
nhan tai. Gia thuyét thir hai: Bai hoc cot 16i rit ra tir kinh nghiém qudc t& khong
nam ¢ mo hinh thé ché cy thé, ma & sy thdng nhat gitta nén tang phap 1y minh bach,
thiét ché nhan su chuyén nghiép va co ché danh gia theo két qua gan vdi trach
nhiém gidi trinh; nhitng yéu t6 nay co thé duoc van dung linh hoat trong diéu kién
thé ché cua Viét Nam. Gia thuyét thtr ba: Viét Nam can tiép thu co chon loc cac
chuin muc tién tién vé tuyén chon theo vi tri, danh gia theo két qua va phat trién
theo ning luc, ddng thoi hoan thién co ché phdi hop, ting cudng giam sat doc 1ap
va xay dung co s dit liéu nhan tai qudc gia dé bao dam tinh minh bach, hiéu qua va

bén vimg trong thuc thi chinh sach.
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Tiéu két chwong 1

Trong chuong nay, tic gia da tién hanh hé thong hoa, phan loai va phén tich
cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudce vé nhén tai va chinh sach trong dung
nhan tai trong khu vuc cong. Két qua tong quan cho thay, tu duy 1y luan vé nhan tai
d3 hinh thanh va phat trién trén co sé nhan thirc ngdy cang sau sic hon vé vai tro
quyét dinh ctia nhan tai di voi su phat trién ctia qudc gia. Qua tong hop va so sanh,
chuong d3 chi ra nhitng nhéan t6 c¢6 ¥ nghia nén tang bao dam hiéu qua chinh sach
trong dung nhan tai, bao gém: tinh minh bach va nang lyc van hanh cua thé ché;
cam két chinh tri & rang, nhat quan cta d6i ngii lanh dao; co ché tuyén chon, sir
dung va danh gia duva trén ning luc, pham chat va két qua cong vu; cung chinh sach
dai ngd cong bang, khich 1¢ cong hién va gin két loi ich cua nhén tai voi loi ich
qudc gia. Cac yéu t6 d6 dugc khang dinh 1 diu kién tit yéu dé chinh sach nhan tai
thuc su trd thanh dong luc thac déy hi€u qua quan tri, cung ¢ niém tin cong chiing
va nang luc kién tao ctia Nha nudc.

Tir nén tang téng quan do6, chuong 1 dd nhan dién nhimg van dé 1y luan va
thye tién can duoc tiép tuc nghién ctru sdu hon, nhu su gan két giita khung thé ché
va két qua chinh sach; mdi tuong tac giita dong luc ca nhan va co ché bao dam cong
bang trong khu vic cong; ciing nhur yéu cau 16ng ghép cac gia tri van hoa, lich sir
dac thu cua dan toc Viét Nam véi kinh nghiém quéc té trong hoach dinh va thuc thi
chinh sach nhén tai. Viéc xac dinh cac van d& nay khong mang tinh phé binh, ma
nhim mé& rong gioi han nhan thic, tao tién dé dé luan an kién tao mot hudng tiép
can mang béan sic riéng: ké thira gia tri truyén thong, dong thoi thich ung vai yéu
cau hién dai hoa va hoi nhap qudc té.

Véi nhimg két qua dat dugc, Chuong 1 khong chi hoan thanh chirc ning
tong quan, ma con gop phan dinh vi & van dé nghién ctru trong mbi twong quan
gilta 1y luan, thuc tién va yéu cau phat trién hién nay, xac 1ap hudng tiép can va
nén tang khoa hoc cho toan bg luan an. Tt qua trinh khao ctru, ddi chiéu va phan

tich c6 chon loc, chuong da hinh thanh hé tri thirc téng hop phan anh sy van dong
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cta tu duy vé nhén tai va chinh sach trong dung nhan tai trong khu vyuc céng, dong
thoi 1am rd nhitg giéi han nhan thirc va nhitng huéng mé cua van dé. O tang sau
hon, nodi dung chuong di kién tao mot nén tang tri thirc théng nhét, gitp luan an
phat trién mach nghién ctru mét cach logic, lién théng giira Iy luan va thuc tién,
d6ng thoi mo ra tim nhin 1y luan can thiét cho viéc phan tich, so sanh va dé xuat

cac luan diém chinh sach ¢ nhimg chuong tiép theo.
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Chuwong 2
NHUNG VAN PE LY LUAN VE NHAN TAI VA CHINH SACH
TRONG DUNG NHAN TAI TRONG KHU VUC CONG

2.1. MOT SO VAN PE LY LUAN VE NHAN TAI

2.1.1. Khai niém nhan tai

Nhan tai 1a mot khai niém khéng ¢ dinh ma ludn bién ddi theo timg giai doan
lich str, bdi canh vin héa, diéu kién xa hoi va kinh té cu thé ctia mdi quéc gia. Theo
Michael Howe, khai niém nay khong chi 1a sy phan anh cac gia tri xa hoi ma con
thé hién o nét qué trinh phat trién va van dong cua xa hoi theo thoi gian bdi 1€
“nhan tai la khai niém cua ching ta, khong phai cua chinh ho, va d6 1a mét dang
danh hiéu duoc trao cho mdt sd ¢4 nhan nhat dinh” [135, tr.11]. Nhan tai di tro
thanh mot chu dé quan trong trong céac linh vuc nghién ctru nhu xa hoi hoc, giao
duc, tam ly, quan tri nhan luyc va chinh tr1 hoc bdi vai tro then chdt cia nhan tai
trong su phat trién va tién bo x4 hoi noi chung.

Su khéac biét vé cach nhin nhan va danh gia nhan tai dugc thé hién rd rang
giita cic nén vin hoa 16n, dic biét 1 gitta phuong Dong va phuong Tay. O cac qubc
gia phuong Tay, nhan tai chii yéu duoc danh gia dya trén ning luc chuyén mon ca
nhan, kha ning sang tao doi mai va scanh tranh manh mé trong méi trudng cong
viéc. Quan diém nay duoc thé hién rd nét qua cac nghién ctru noi bat cia K. Anders
Ericsson va Michael Howe. Trong d6, Ericsson nhan manh ring tai ning khong
phai 13 két qua thuan tiy cua t6 chat bam sinh, ma chil yéu hinh thanh thong qua
qua trinh rén luyén chuyén sau, kién tri va c6 chu dich, véi su hd tro tich cuc tir méi
truong; cu thé, “nang luc chuyén mon va thanh tich chuyén mon xuat sic 1a két qua
cua su tham gia rOng rai va kéo dai vao cac hoat dong rén luyén phu hop, dugc
gidm sat boi gido vién va huan luyén vién” [129, tr.392]. Mot vi du tiéu biéu cho
quan ni¢m nhan tai cua phuong Tay la Steve Jobs - nguoi sang 1ap Apple. Jobs
khong chi thé hién rd nang lyc chuyén mén xuét sic, ma con ndi bat boi kha ning
canh tranh quyét liét, d6i méi sang tao vuot troi, thanh cong thong qua nd luc ca

nhan va su dot pha trong sang tao.
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Nguoc lai, cac qudc gia phuong Pong nhur Trung Quédc, Nhat Ban, Han Quéc,
hay Viét Nam dénh gia nhan tai dua trén mot hé théng tiéu chi khac. Nhan tai trong
cac nén van hoa nay khong chi gioi vé ning luc chuyén mon ma con phai hoi tu cac
phém chét dao durc cao, tinh than trach nhiém xa hoi va kha nang hoa hop tbt véi
cong déng, t6 chirc [104]. Dic biét, coi trong cac phém chét nhu khiém tdn, long
trung thanh va kha nang cong hién cho tap thé. Vi du dién hinh 1 Akio Morita - nha
sang 1ap Sony. Morita khong chi ndi bat véi ning luc sang tao va quan tri doanh
nghiép xuét sic, ma con duge ton trong boi trach nhi¢ém xa hoi sau sdc va tinh than
lanh dao dya trén gia tri tap thé. ..

Su khéc biét nay bét ngué)n sdu xa tr nén tang triét 1y, van hoa, lich sir hinh
thanh xa hdi va quan niém vé gia tri ca nhan giita hai nén van héa. Phuong Tay
thudng dé cao tinh c4 nhén, sing tao, canh tranh ty do, trong khi phuwong Pong dé
cao tinh tap thé, dao dirc cong déng va tinh than trach nhiém véi xa hoi. Su khéc
bi¢t 10 rang gitra quan ni€ém nhan tai phuong Pong va phuong Tay khong chi dung
lai & mat 1y luan, ma con anh huong manh mé dén cach xay dung chinh sach, quan
tri nhan sy trong cac t6 chirc, doanh nghiép, qudc gia. Trong khi phuong Tay tip
trung vao viéc xay dung cac h¢ théng danh gia nhan tai dya trén két qua lam viéc cu
thé, sang tao ddi méi va canh tranh c4 nhén, thi phuong Dong lai chu trong xay
dung hé théng d4nh gia nhan tai can bang giira thanh tich c4 nhan véi cic pham
chat dao diic va trach nhi¢m xa hi.

Trong bbi canh hién nay, nhan tai ngy cang dugc hiéu theo huéng toan dién
va tong thé, nhan manh sy két hop gitra nang lyc chuyén mon, kha ning thich nghi
nhanh, nang luc d6i méi sang tao, cung cam két trach nhiém sau sic d6i véi cong
dong va xa hoi. Cach tiép can nay phu hop v6i quan diém ciia T6 chirc Hop tac va
Phat trién Kinh té nhan manh rang “khi yéu cau vé k¥ ning thay d6i nhanh hon cac
chu ky chinh sach, viéc dau tu vao hoc tap sudt doi giit vai tro then chdt nham giup
con ngudi thich nghi, ning cao ning suat lao dong va bao dam khong ai bi bo lai
phia sau trong mot thé gidi dang bién d6i” [172]. Hién nay, trong cac nghién ctru ly
luan vé nhan tai néi chung, cic nha nghién ctru qubc té thuong tap trung vao bon

cach tiép can chu yéu bao gdm: (1) cach tiép can dya trén nang luc bam sinh, (2)
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cach tiép can dya trén qua trinh rén luyén va phat trién, (3) cach tiép can dua trén xa
hoi va bdi canh, va (4) cach tiép can toan dién.

Mot trong nhimg quan diém dau tién va anh hudng sau rong nhét trong nghién
clru vé nhan tai 1 cach tiép can dua trén nang luc bam sinh. Dai dién tiéu biéu cta
cach tiép can nay la Francis Galton khi khéng dinh nang lyc vuot trdi cia mot ca
nhan phan 16n 13 do yéu t6 di truyén, to chat thién bam co san tir khi sinh ra, dong
vai tro quyét dinh trong su phat trién ctia cic c4 nhan dic biét. Theo Galton, “nhiing
ning lyc ty nhién cua con ngudi c6 ngudn gde tir sy di truyén, chiu nhimg gidi han
twong tu nhu cac dic diém thé chat cua thé gioi sinh vat” [131, tr.1]. Vi du minh
hoa rd nét cho quan diém nay 13 thién tai &m nhac Wolfgang Amadeus Mozart.
Mozart di thé hién ning khiéu dic biét vé 4m nhac tir rat som, biéu dién tir khi moi
ba tudi va bat dau sang tac khi moéi nam tudi, didu ma hau nhu khong thé gii thich
duoc néu chi dua trén qua trinh gido duc thong thuong. Mot truong hop tiéu biéu
khac 13 nha toan hoc Srinivasa Ramanujan, ngudi c¢6 kha nang thién phu, thé hién
nang luc vuot trdi ngay ca khi khong duogc dao tao chinh quy mdt cach bai ban.

Tuy nhién, cach tiép can nay ciing boc 16 nhitng han ché khi chua 1am sang to
dﬁy du vai tro ciia méi truong gido duc, xa hoi, cac yéu t6 bén ngoai va dac biét la
qua trinh rén luyén ca nhan. Chinh nhiing han ché nay dan t6i sy ra doi ctia cac cach
tiép can khac nhim bo sung mot cach day du hon cac khia canh lién quan dén sy
hinh thanh va phat trién nhan tai.

Cach tiép can rén luyén va phat trién dugc d& xuét 16 rang va siu sic boi cac
nha nghién ctru hang dau nhu K. Anders Ericsson va Michael Howe khi chi 16 su
xuat sdc trong bét ky linh vuc nao déu 1a két qua ciia qua trinh rén luyén chuyén
sdu, cd chu dich, 1au dai va c6 sy hd trg chit ché tir moi truong [129]. Mot minh
chimg tiéu biéu cho cach tiép can nay 1a Thomas Edison. Edison ting bi coi 1 thiéu
nang lyc hoc tap khi con nho, nhung nho tinh than kién tri, luyén tap khong ngimg
nghi, dng da tao ra hon 1.000 ph4t minh mang tinh dot pha nhu bong dén dién.
Nhiing vi du nay chimg minh vai tro quyét dinh ciia qua trinh rén luyén, gido duc va
mdi trudng xa hdi trong viée phét trién tai nang ca nhan. Tuy nhién, han ché déng
ké cua cach tiép can rén luyén va phat trién 1a chua lam rd day du tim quan trong

clia cac yéu té bam sinh trong nhimg linh virc dic biét nhu thé thao dinh cao va am
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nhac xuét sic. Diéu ndy dit ra nhu ciu phai mé rong goc nhin hon nira trong nghién
clru nhan tai, tao tién dé cho su ra doi cia cac cach tiép can tiép theo.

Trén co s& nhan thurc rd nhitng han ché cua cac cach tiép can nhin manh don
thuan yéu t6 bam sinh hodc thanh tich ca nhan, cach tiép can xa hoi va béi canh
duoc hinh thanh va phat trién thuyét phuc trong cac cong trinh ctia nhimg nha gido
duc va tam 1y hoc tiéu biéu nhu John Dewey, Lev Vygotsky va Benjamin Bloom.
Trong tac pham Democracy and Education, Dewey nhan manh ban chat xa hoi cua
qua trinh hinh thanh ning lyc khi cho ring “xa hoi ton tai thong qua mot qué trinh
truyén thu, khong kém phan thiét yéu so v6i doi séng sinh hoc; qua trinh truyén thu
nay dién ra bang phuong tién giao tiép cac théi quen hanh dong, tur duy va cam xuc
tir thé hé gia sang thé hé tré” [117, tr.7]. Tir 1ap ludn nay c6 thé khang dinh rang,
dudi goc nhin ciia Dewey, nhan tai khong phai 1 san pham ciia su phat trién biét
1ap, ma 1a két qua ctia qua trinh hinh thanh va phat trién cac ning luc & trinh d6 cao
trong nhitng méi truong gido duc va bdi canh xa hoi giau tinh twong tac va nudi
dudng. Lev Vygotsky trong tic pham “Mind in Society” ciing khang dinh rang tai
nang va tri tué phat trién tir sy tuong tac xa hoi thuong xuyén, dic biét trong giai
doan hinh thanh nhan thirc ban dau [167].

Benjamin Bloom trong nghién ctru ndi tiéng “Developing Talent in Young
People” dua ra minh chimg rd nét ring gia dinh, cong dong va moi truong xa hoi
dong vai trd quyét dinh trong viéc phat trién ning luc vuot troi ciia mot ca nhan
[104]. Mot minh chimg tiéu biéu 1a hé théng gido duc Singapore, noi két hop chat
ché gitta dao tao chuyén mon nghiém khéc va hd trg manh mé tir cong dong va gia
dinh, tao ra nhiéu nhan tai qudc té xuat sic. Cach tiép can xa hoi va bdi canh nhan
manh vai trd x4 hdi va méi truong nhung can bo sung 1& hon su twong tac giita cac
yéu t6 noi tai c4 nhan

O Viét Nam, cach tiép can toan dién vé nhan tai dugc Ho Chi Minh trinh bay
mot cach nhat quan, trong d6 nhén tai khéng dugc hiéu don thudn 13 ngudi co ning
luc chuyén mon vuot trdi, ma la su théng nhat chat ché gilra tai nang, phém chét
dao dtc va gia tri céng hién cho x3 hoi. Trong Bai n61 chuyén tai 16p dao tao can b
(1956), H6 Chi Minh nhén manh rang tai va duc 1a hai yéu t6 khong thé tach roi

trong viéc danh gia va sir dung con nguoi; thiéu mot trong hai déu khong dap tmg
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yéu cau ctia sy nghiép cach mang. Nguoi chi rd: “Co dirc khong ¢ tai nhu dng but
ngdi trong chuia, khong gitip ich gi duoc ai” [26, tr.346] qua d6 khang dinh ring dao
dirc néu khong gin véi ning luc va hidu qua hanh dong thi khong tao ra gia tri thuc
tién. Céach tiép can nay thé hién rd quan niém toan dién ctia H6 Chi Minh vé nhan
tai, coi nhén tai 1a sy két hop gilra nang luc, dao dic va hi¢u qua phung sy nhan
dan. Qua d6 co thé thiy, trong tu tuong H6 Chi Minh, nhén tai duoc hiéu theo nghia
toan di¢n, khong phai la ca nhan ndi trdi don 1& vé nang lyc hay dao dtrc, ma la sy
thong nhét giira tai ndng, pham chit dao dirc va kha ning tao ra gia tri cho xa hoi.
Trén thé gidi, cach tiép can toan dién cling dang dugc ap dung thanh cong tai nhiéu
qudc gia phat trién nhu Phan Lan, Singapore va Nhat Ban. Cac qudc gia nay da xay
dung chuong trinh ddo tao va phat trién ngudn nhan luc dua trén sy két hop can
béng gitta nang lyc chuyén mon, phém chét dao durc, kha nang thich nghi, sang tao
d6i moi va dic biét 1a trach nhiém xa hoi. Piéu nay da tao ra nhiig thé hé nhan tai
toan dién, khong chi ndi bat véi chuyén mon xuét sic ma con duoc cong nhan rong
rdi boi kha ning dong gop manh mé cho cong déng va xa hoi. Minh chimg tiéu biéu
nhét 13 hé thong gido duc ctia Phan Lan. Tai déy, gido duc khong chi dimg lai & viée
cung cép kién thire chuyén mon ma con dac biét chi trong vao viéc phat trién toan
dién ning lyc ca nhan, dao dic x4 hoi, kha ning thich nghi v6i nhing thay déi va
dac biét 1a trach nhiém cong déng. Hoc sinh Phan Lan khong chi duogc khuyén
khich thé hién nang Iyc chuyén mén cao ma con thuong xuyén tham gia cac hoat
dong xa hoi, tir thién va cong déng dé phat trién cac phém chét dao dirc va trach
nhiém xa ho1 mdt cach toan dién.

Tuong tu, Singapore da xay dung thanh cong cac chuong trinh gido duc toan
di¢én, trong d6 dac bi¢t chu trong phat trién déng thoi nang lyc chuyén mon, kha
nang thich nghi va d6i méi sang tao, ciing nhu y thirc trach nhiém sau sic véi cong
dong va qubc gia. Nho vay, dat nude nay khong chi ndi tiéng véi chat luong chuyén
mon cua doi ngli nhan lyc, ma con duge danh giad rat cao trong viéc dao tao nhiing
ca nhan co phém chét dao dirc tét, trach nhiém x3 hoi sau sic.

Nhat Ban ciing van dung rat thanh cong cach tiép can nay trong chién lugc
phat trién ngudn nhan luc cia minh. Nén gido duc Nhat Ban nhan manh viéc dao

tao ra cac thé hé nhan tai toan dién, nhitng ngudi khong chi giéi vé kién thuc
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chuyén mon, ma con c6 pham chit dao dirc, ¥ thire ky luat, kha ning thich nghi va
d6i moi sang tao manh mé, thé hién rd tinh than trach nhiém cong dong trong cong
viéc va doi séng xa hoi.

Trén co s& phan tich sdu sic va tong hop cac cach tiép can 1y luan da trinh
bay, tac gia luan an st dung khai ni¢m nhan tai theo nghia nhu sau: Nhdn tai la
nhitng cd nhdn c¢é nang hec va pham chat néi tréi, thé hién & kha ndng sang tao gid
tri méi va gidi quyét hiéu qud cdc van dé phic tap, doi héi tr duy tong hop, tam
nhin chién luoc va tinh than trach nhiém xa héi cao, qua do tao ra tac dong tich
cuee, bén viing doi voi swe phdt trién ciia cong dong, qudc gia va nhan logi.

Tir quan niém trén cho thdy, nhan tai 1a nhitng ca nhan c6 nhiing phdm chat
riéng co, ndi troi sau: Thir nhdt, nhan tai co nang luc tri tu¢ va chuyén moén vuot
troi, thé hién ¢ kha ning tu duy sang tao, giai quyét hidu qua cic van dé phirc tap va
tao ra giad tr1 mdéi trong linh vuc hoat dong ciia minh. 7huwr hai, nhan tai c6 dong luc
noi tai manh mé, xuat phét tir niém say mé, tinh than phung sy va khat vong cong
hién, giap ho kién dinh theo dudi muc tiéu 1au dai, vuot qua nhiing tdc dong bén
ngoai dé duy tri hidu qua sang tao va cng hién. Thit ba, nhén tai c6 tu duy chién
lugc va nang lyc dinh hudng, thé hién qua kha ning nhin xa, phan tich tong hop va
dan dét t6 chirc, cong dong hudng t6i su phat trién bén viing. Thir fir, nhan tai co
phém chét dao dtrc va gia tri nhan cach cao, gén lién v6i tinh than trach nhiém x3
héi va sy tan tuy vi loi ich chung. Thir nam, nhan tai c6 kha nang hoc héi va thich
ung linh hoat, chu dong d6i moi tu duy, nam bt tri thirc méi dé thich nghi voi su
van dong cua thoi dai va thuc déy tién bo xa hoi.

2.1.2. Khai niém trong dung nhan tai

Trong dung nhan tai 13 mot cach tiép can c6 muc tiéu va c6 hé thong d6i voi
ning luc con ngudi, trong d6 nguoi ¢ tai va pham chat dugc nhan dién dung, bd tri
dang vi tri, dugc trao diéu kién dé phat huy nang lyc va dugc ghi nhan cong béng.
Hat nhan ctia khai niém nay 1a lay nang luc va két qua cng hién lam chuan thay
cho moi dau hiéu hinh thirc, coi con ngudi 1a nguon luc dic biét quyét dinh thanh
cong cla to chirc va xa hoi.

Tu twuéng HO6 Chi Minh sém xac 13p nguyén 1y nén ting cho quan niém Ay.

Nguoi khang dinh: “Dung nguoi cling nhu ding g6. Nguoi tho khéo thi gb to, nho



45

thang, cong, déu tiy chd ma dung dugc” [25, tr.88] ndi dung nay thé hién mot triét
Iy séu sdc vé nghé thuat dung nguoi: hiéu nguoi, tin nguoi va giao viéc ding nguoi.
Theo HO6 Chi Minh, trong dung nhan tai khong chi 1a viéc phat hién va st dung, ma
con bao gdm viée t6n trong, khuyén khich va bao vé dé nguoi c6 ning luc dugc
phat huy hét kha ning, céng hién tron ven cho loi ich chung. Tu tuong d6 dit nén
cho viéc hinh thanh mét co ché str dung con ngudi dua trén pham chét va hiéu qua,
coi “dung nhan dung chd” 1a thudc do tri tué va dao dirc ctia ngudi lanh dao.

Trong nghién ctru hién dai, trong dung nhan tai ngay cang duoc nhin nhan
nhu mot qua trinh mang tinh tong thé, gan két giira viéc phat hién dung nguoi, dao
tao va bdi dudng ning luc, sir dung phtt hop va tao méi truong dé nhan tai phat huy
hiéu qua trong thyc tién. Trén nén tang tu twong HO Chi Minh, Pirc Vuong nhin
manh réng viéc lya chon nguoi tai phai déng thot dat trén ca hai tiéu chi dure va tai,
bdi néu tach roi hai yéu t6 nay thi khong thé bao dam hiéu qua va tinh bén vimg cta
viée trong dung nhan tai [19]. T goc d6 chién luoc phat trién qudc gia, Nguyén
Pic Hung va Phan Xuan Diing khéng dinh vai trd dic biét cua nhan tai dbi véi su
phat trién dat nude, coi nhan tai 13 lyc lugng trung tAm quyét dinh sy hung thinh
cta mdi qudc gia, khi cho ring “nhan tai ludn ding & vi trf trung tim ctia xa hoi va
dong vai tro quan trong dbi v6i sy hung thinh ctia mdi quéc gia” [40, tr.11]. Tir goc
d6 t6 chiic va thé ché, Nghiém Dinh Vy va Nguyén Pac Hung chi rd ring “viéc
phat hién, dao tao va bdi dudng nhan tai phai duoc tién hanh mot cach chinh quy va
khoa hoc” [38, tr.264], qua d6 nhan manh yéu cau gan chit giita ddo tao véi sir
dung va dai ng0 phu hop dé nhan tai co diéu kién phat huy ning luc thyc tién. Bo
sung cho cach tiép can nay, Nguyén Trong Chuan cho rang hiéu qua cua trong dung
nhan tai phu thudc 16n vao méi trudng thuc thi chinh sach, trong d6 mudn phat
hi¢n, thu hut va trong dung nhan tai thi phai “dan chu, cong khai, cong minh” [39].

Tur nhitng luan diém trén, tac gia luan an cho rang: Trong dung nhdn tai la
qud trinh ¢é muc tiéu va tinh hé théng, nham phat hién, sir dung, ddi ngd va phat
huy nguwoi c6 nang luc, pham chdt néi tréi trong méi truong céng bang va minh
bach, tao dieu kién dé ho céng hién hiéu qua va dwoc ghi nhan xung dang. Khai
niém nay c6 y nghia bao quét ca phuong dién 1y luan va thuc tién. Vé 1y luan, no

phan 4nh trinh d6 phat trién cua tu duy quan tri con ngudi, cho thdy méi quan hé
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gén bo gilta nang lyc ¢4 nhan, co ché t6 chuc va gia tri xa hai. V& thyc tién, trong
dung nhan tai 13 tiéu chi quan trong dé do luong hiéu qua van hanh cua thé ché,
déng thoi 1a cong cu truc tiép tao dong luc cho ddi méi, sang tao va phat trién bén
vitng. Chinh nho y nghia d6, trong dung nhén tai trd thanh nén tang dé nghién ctu,
hoach dinh va thuc hi¢n céc chinh séch phat trién con nguodi noi chung va chinh
sach nhan tai trong khu vuc cong noéi riéng.

2.2. MOT SO VAN PE LY LUAN VE CHINH SACH TRONG DUNG NHAN
TAI TRONG KHU VUC CONG

2.2.1. Mt s6 khai niém co ban

2.2.1.1. Khdi niém khu vuc cong

Christopher Hood, trong tac pham kinh dién A Public Management for All
Seasons, du khong dua ra mot dinh nghia khai niém tryc tiép vé khu vuc cong,
nhung d3 gop phan 1am rd ban chét cta khu vyc nay thong qua viéc nhan manh
nguyén 1y trach nhiém giai trinh gan voi viée thuc thi quyén luc cong. Theo Hood,
“trach nhiém giai trinh doi hoi su phan dinh rd rang vé trach nhiém ddi v6i hanh
dong, chtr khong phai sy phéan tan quyén lyc” [134, tr.4]. Luan diém nay cho thdy
khu vuc cong khong thé duoc hiéu don thudn nhu mét tip hop cac to chiic cung
g dich vy, ma trude hét 1a mot khong gian quyén luc duge Nha nudce ty quyén dé
thyc hién loi ich cong, trong d6 mdi quyét dinh va hanh dong cong vu déu phai gan
v6i chit thé chiu trach nhiém rd rang trudc xa hoi. Chinh yéu cau phan dinh trach
nhiém nay tao nén ranh gidi can ban gitra khu vuc cong va céac khu vuc khac trong
x4 hoi, ddng thoi 1am ndi bat tinh phi lgi nhuan, tinh chinh danh va muc tiéu phuc
vu loi ich chung cua khu vuc cong. Trén phuong dién do, khu vuc cong dugc xac
lap nhu mot thiét ché trung tam trong vi¢c t6 churc quyén luc, bao dam trat tu xa hoi
va thyuc hién cac muyc tiéu phat trién chung ctiia Nha nude va cong dong.

Nghién ciru “Public Sector - Conceptual Elements, Implications in Economic
and Social Life” ctia Florina Popa bo sung truc dién va toan dién hon, dinh nghia
khu vuc cong 14 hé thdng cac to chirc thude quyén s¢ hitu hodc kiém soat ciia Nha
nudc, tir cac co quan hanh chinh cho t6i cic doanh nghiép nha nude. Cac to chic
nay khong hoat dong nhim loi nhuan c4 nhan ma hudng té1 viéc thuc hién cac

chinh sach cong, cung cép dich vu x3 hoi thiét yéu nhu gido duc, y té, an sinh x4
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hdi, va tao nén tang on dinh dé thac déy su phat trién kinh té - xa hoi bén viing.
Theo Popa, khu vuc cong gitr vai tro then chdt trong viée xay dyng mot moi trudng
x4 hoi 6n dinh va thic déy tién bo x3 hoi thong qua céac hoat dong cong ich, boi
“hanh dong cta Chinh phii mang lai cho cic ca nhan trong cong dong nhiéu loi ich
trong cac van dé danh dau sy ton tai vat chat va tinh than cua ho” [149, tr.49]. Trén
co s& d6, khu vuc cong khong chi dap ung cac nhu cau x3 hoi thiét yéu ma con tao
lap nén tang thé ché cho on dinh x3 hdi va cai cach quan tri cong hién dai.

Tai Viét Nam, khu vuc cong, dugc hiéu 1a céac co quan hanh chinh nha nudc,
don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nude va cac t6 chirc chinh tri, xa hoi.
Céc t6 chirc ndy c6 nhiém vu chién luoc trong viée hoan thién thé ché, cung cap cac
dich vu cong thiét yéu, phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao va xay dung co sé
ha tAng quan trong nham thtic day sy phat trién kinh té, Xa hoi qudc gia.

Téng hop cac phan tich trén, khai niém khu vuc cong dugc tac gia quan niém
la he thdng cdc té chire, thiét ché do nha nude sé hitu hodc kiém sodt, hoat dong
theo nguyén tdc phi loi nhudn nham thye hién chire ndng quan 1y nha nude va cung
vmg dich vu cong thiét yéu, qua dé bao dam an sinh, duy tri 6n dinh chinh tri xa hoi
va thiic ddy phat trién bén vitng dwa trén cdc nguyén tic quan tri hién dai: minh
bach, hiéu qua va trach nhiém gidi trinh. Pinh nghia nay khong chi 1am rd cau tric,
ban chat va cac nguyén tic hoat dong dic thi cia khu vyc cong, ma con cung cap
nén tang 1y ludn vimg chic cho viéc xdy dung, danh gia va hoan thién cac chinh
sach quan tri cong va trong dung nhén tai, ddp (mg tot nhét yéu cau phét trién qudc
gia trong bdi canh hién nay.

2.2.1.2. Khdi ni¢m nhdn tai trong khu vuc cong

Trong nghién ctru khoa hoc chinh tri va quéan tri nha nudc, van dé nhan tai
ngdy cang duoc coi 1a yéu t6 then chét quyét dinh hiéu qua quéan 1y va sy phat trién
ctia mdi qubc gia. Khi dé cap dén khai niém nhan tai trong khu vuc cong, khong thé
chi don thuan 4p dung cac tiéu chi danh gia thong thuong danh cho khu vuc tu
nhan, boi su khac biét cin ban vé muc dich va gia tri hoat dong gitra hai khu vuc
nay. Néu nhan tai trong khu vuc tu nhan dugc nhan dién chu yéu qua hiéu qua kinh
té, nang lyc canh tranh va lgi nhudn, thi nhan tai trong khu vyc cong lai can duoc

danh gia qua céc ti€u chi dic thu nhu trach nhi¢m xa hdi, dao dtrc cong vu, kha
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nang lanh dao chién luoc va nang lyc thuc déy cai cach thé ché dé phuc vu lgi ich
cong cong.

Tt nén tang 1y luan d6, Max Weber trong tac phdm Economy and Society d
xay dung mé hinh quan tri hop 1y - phap 1y, dit co sé viing chac cho viéc nhan dién
va danh gia nhan tai trong khu vuc cong. Theo Weber, nhan tai cong khong chi
dugc dénh gid ¢ trinh do chuyén mon hay nang lyc k¥ tri, ma quan trong hon 1a kha
nang thuc thi cong vu mot cach khach quan, bdi “viéc thuc thi cong vu mot cach
khach quan trude hét c6 nghia 13 thuc thi theo cac quy tic ¢ thé tinh toan trude va
khong vi né ca nhan” [169, tr.975]. Nhimng tiéu chi ndy gitp phan biét rd rang nhan
tai cong voi nhan tai tw nhan va 13 co s thiét yéu dé hinh thanh mot nén quan tri
nha nudc minh bach va hiéu qua.

o) goc do quan tri chién luge, David G. Collings va Kamel Mellahi cho rﬁng
nhan tai chién lugce khong chi gin véi phdm chat ca nhan, ma trudc hét 1a “tong thé
cac hoat dong va qua trinh nhdm x4c dinh mot cach co hé théng cac vi tri then chét
- nhimg vi tri c6 tac dong khac biét va mang tinh quyét dinh d6i véi loi thé canh
tranh bén vitng cua to chirc” [110, tr.957]. Trén co sé d6, nhan tai trong khu vuc
cong hién dai duoc hiéu la nhiing chu thé duge b tri vao céc vi tri chién luoc cua
bd may nha nudc, can héi tu nang lyc lanh dao chién lugc, tu duy ddi méi sang tao
va kha ning thich g linh hoat trudc cac bién dong cia méi truong quan tri. Cac
tiéu chi nay khong chi thiic day cai cach thé ché ma con tdi wu héa viée s dung
ngudn lyc cong, qua d6 gop phan quyét dinh chét lwong, hiéu qua va ning luc canh
tranh qudc gia trong bdi canh hoi nhap va chuyén doi s6 ngay cang sau rong [110].

Tai Viét Nam, Nguyén Pac Hung cho ring “nhan tai 1a Iyc lugng tinh hoa ctia
x3 hoi, c6 kha ning dam duong nhimg nhiém vu quan trong, c¢6 ¥ nghia quyét dinh
d6i voi su phat trién ctia dat nude” [35, tr.53]. Van dung luan diém nay vao khu vuc
cong, nhan tai cong khong chi can niang luc chuyén mén va pham chit dao dirc
cong vy, ma con phai co tu duy chién lugc, nang luc quan 1y va diéu phéi hiéu qua
cac ngudn luc cong, kha ning d6i méi sang tao va trach nhiém cao ddi véi loi ich
chung ctia cong ddng, qua d6 tao nén sy khac biét cin ban gitta nhan tai cong va
nhan tai trong khu vuc tu.

Trén co sO phan tich va tong hop cic quan diém 1y luan, thuc tién di duoc
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trinh bay vé khai niém nhan tai trong khu vuc cong, Tran Vin Ngoi dua ra mot dinh
nghia cu thé, 1 rang va thyc tién vé nhan tai cong, nhan manh rang ho 13 nhimg ca
nhan “co6 trinh d9, nang luc vuot trdi, luén hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao,
tao tac dong 10 rét to1 su phat trién cia mot nganh, linh vuc cu thé trong co quan
hanh chinh nha nuéc” [46, tr.38]. Pinh nghia nay xac 1ap rd cac ti€u chi quan trong
dé nhan dién nhan tai cong, gdm trinh d6 cao, két qua cong tac va tac dong tich cuc
to1 sy phat trién chung. Pac biét, dinh nghia nhin manh sy can thiét phai danh gia
dua trén thanh tich cu thé, qua do6 bao dam tinh thuc chét va hiéu qua trong cong tac
quan 1y va phat trién nhan tai.

Trén co sd cia cdc quan ni€m trén, co thé xem: Nhdn tdi trong khu vuc cong
la nhitng cd nhdn c6 nang e chuyén mén xudt sdc, pham chat dao dirc cong vu
mau muee, trach nhiém xa héi séu sdc, tw duy chién luoc, nang lyc doi moi sang tao
va kha néng thich iing linh hoat, déng vai tro truc tiép quyét dinh doi véi chdt
lwong quan tri nha nude va si phdt trién bén viing quoc gia.

2.2.1.3. Khdi ni¢m chinh sdach

Trong khoa hoc chinh tri, “chinh sach” 1a mét pham tru 1y luan trung tam
ding dé 1y giai cach thirc chi thé xac 1ap dinh hudng va to chirc hanh dong nham
tac dong dén su van dong cua céc linh vuc cu thé trong doi séng xa hoi. Theo cach
tiép can nay, chinh sach khong nén duoc hiéu nhu mot quyét dinh don 1¢ hay mot
van ban riéng 1¢, ma nhu mot dinh hudng hanh dong co tinh 6n dinh tuong dbi,
duoc duy tri trong mot giai doan nhat dinh va gin véi nhitng muc tiéu ma chii thé
theo dudi.

Du6i goe @6 1y luan, cac nha nghién ctru tai Indira Gandhi National Open
University nhan manh réng: “vi chinh sach 14 sy chi din cho hanh dong, nén viéc
chinh sach cong c6 mét dich dén, mot muc tiéu hodc mot muc dich 1a diéu thiét
yéu. Dic biét, cac siéu chinh sach déu mang tinh muc dich va dinh huéng muc
tidu 1 rét” [166, tr.18]. Cach tiép can nay khang dinh rang chinh sich khong phai
1a tap hop cac phan mg tinh hudng hay nhiing quyét dinh roi rac, ma 1a mot
khuon kho dinh hudng hanh dong c¢6 chu ¥. Trong khudn khod d6, muc tiéu giir vai
tro hat nhan, chi phéi viéc lya chon cong cu chinh sach cling nhu t6 chirc thuc

hién trong thyc tién.
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Tur géc d6 khac, Thomas R. Dye cho r.'?mg chinh sach can duoc nhan dién
thong qua toan bo cac lya chon cua chu thé, bao gém ca vi¢c hanh dong va khong
hanh dong, boi chinh nhitng Iya chon nay déu tao ra cac hé qua cu thé trong doi
song x4 hoi [126]. Cach tiép can nay 1am rd rang chinh sach khong chi thé hién &
nhig gi dugc ban hanh hay trién khai, ma con & nhitng linh vue ma cha thé c6 kha
nang can thi¢p nhung chu dong lya chon khong can thi€p, qua dé dinh hinh trat tu
va két qua phat trién trong thuc tién. Mit khac, Harold D. Lasswell nhdn manh rang
chinh sach gén lién véi viée xéc 1ap muyc tiéu va trat ty uu tién thong qua su phan bo
c6 chu y cac gid tri trong xa hoi [49]. Quan niém nay cho thy chinh sach khong
thuan tiy la phuong ti¢n ki thuat nhdm xur ly van dé, ma phan anh h¢ gia tri va dinh
hudng phat trién ma chi thé Iya chon trong qua trinh t6 chirc va diéu hanh.

Nhimg tiép can néu trén gép phan lam 13 cac dic trung co ban cua chinh
sach nhu tinh dinh hudng, tinh muc dich va mbi lién hé gitta chinh sach vdi cac hé
qué thyc tién. Tuy nhién, cac quan niém nay chu yéu tiép can chinh sach nhu mot
dang lya chon hodc dinh huéng hanh dong, ma chua lam ndi bat ddy du chinh sach
nhu mot phuong thirc dé cha thé chinh trj to chirc va thuc thi quyén luc trong doi
song chinh tri - xa hoi.

Tur do, tac gid ludn &n cho réng, x€t tr goc do Chinh tri hoc, chinh sdch la
mot hé thong dinh huéng mang tinh quyén e do chii thé chinh tri xdc ldp, bao gom
muc tiéu, nguyén tic va cach thirc t6 chire hanh déng, dwoc duy tri trong mét giai
doan nhat dinh nham dinh hinh va diéu phéi cac quyét dinh, hoat dong trong mot
linh vuc xdac dinh, qua do chuyén hoa y chi chinh tri thanh nhitng tac dong co dinh
hiedng doi voi cde qud trinh va két qud phdt trién.

Céch hiéu nay nhin manh réng chinh sach, trudc hét, 1a phuong thirc dé chu
thé chinh trj to chirc va thuc hién quyén luc trong xa hoi. Thong qua chinh sach, chu
thé chinh tri x4c 1ap cac muyc ti€u uu tién, dinh hudng cac lya chon hanh dong va t6
chirc cac hoat dong nham tac dong dén hanh vi ctia cac chu thé lién quan, qua do
lam 10 sy van dong ctia cac qua trinh xa hdi theo nhitng dinh huéng da xac dinh. Do
do, viéc phan tich chinh sach khong chi dung lai & ndi dung van ban hay hinh thuc
thé hién, ma can tap trung lam rd kha nang t6 chirc hanh dong va tao ra cac tac dong

trong do1 song chinh tri va xa hoi.
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Pit trong pham vi nghién ctru cia ludn an, cach tiép can nay tao co so ly
luan dé xem xét chinh sach trong dung nhan tai trong khu virc cong nhu mot cong
cu quan trong dé Nha nude t6 chirc va st dung quyén luc trong viée phat hién, thu
hut, sir dung va phat huy doi ngii nhan tai phuc vu muc tiéu phat trién. Trén co sO
d6, nghién ctru chinh sach trong dung nhan tai khong chi nhdm mé ta cac quy dinh
hay co ché cu thé, ma tap trung lam ro céach thirc Nha nudc xac 1ap muc ti€u, lya
chon nguyén tic va tb chirc cac hanh dong nham dinh huéng hanh vi cia ¢4 nhan va
t6 chirc, qua d6 nang cao hiéu qua hoat dong ctia khu vuc cong trong bdi canh phat
trién méi.

2.2.1.4. Khdi ni¢m chinh sach cong

Chinh sach cong 1a pham tru trung tam cua khoa hoc chinh tri, phan 4nh céch
Nha nuéc st dung quyén luc cong dé lya chon va t6 chirc hanh dong nham giai
quyét nhitng van dé chung, bao dam loi ich xa hoi va dinh huéng phat trién qubc
gia. Nhiéu hoc gia qudc té da xac dinh rd cac dic trung co ban cua chinh sach cong,
trong d6 ndi bat 13 tinh chu dich, tinh chudi hanh dong va chu thé c6 tham quyén.
Theo Thomas R. Dye, “chinh sach cong 1a tat ca nhiing gi chinh phi lya chon 1am
hodc khong 1am” [126, tr.1]. Quan niém ndy nhdn manh vai trd chu thé ciia Nha
nudc, coi chinh sach cong 1a san pham tryc tiép ciia cac quyét dinh chinh trj va 1a
thudc do trach nhiém cong quyén. James E. Anderson tiép can tir khia canh hanh
dong c6 muc tiéu, cho rang “chinh sach cong 13 chudi hanh dong co6 muc tiéu cua
mdt hodc nhiéu chu thé nham giai quyét mot van dé duoc xa hoi quan tam” [127,
tr.2]. Pinh nghia nay khang dinh rang chinh sach cong khong phai 13 mot quyét
dinh don 1¢, ma 13 qua trinh lién tuc dugc to chire va didu phdi c6 chu dich dé dat
dugc nhitng muc ti€u xa hoi da dinh.

O Viét Nam, khai niém chinh sach cong duoc cu thé hoa gén voi thuc tién
quan 1y nha nudc va diéu kién phat trién cta qudc gia khi cho rang chinh sach cong
14 tap hop cac quyét dinh va bién phép c6 lién hé véi nhau, do co quan nha nudc co
tham quyén ban hanh va to chirc thuc hién, nham dat t6i muc tiéu phat trién nhét
dinh trong diéu kién cu thé ctia qudc gia. Cach hiéu nay nhdn manh ban chét thé ché
va tinh lién két cta chinh sach, coi d6 1a mot qua trinh quén tri tong hop, lién két

chat ché gitra myc ti€u, cong cu va co ché to6 chic thuc hi¢n. Trén nén tang Ay,
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nhiéu nha nghién ctru khang dinh: “Chinh sach cong 1a quyét dinh cta chu thé duoc
cong dong trao quyén luc cong va trach nhiém quan 1y cong vé van dé lam hay
khong 1am mét viée gi d6 vi loi ich chung cta cong dong” [23, tr.35-36] diéu nay
phan biét hai pham vi tiép cin, phan anh sy phat trién trong tu duy 1y luan vé chinh
sach cong & Viét Nam: theo nghia hep, chinh sach cong 1a quyét dinh ctia Nha nudc
vé viéc 1am hay khong lam mdt viéc gi do6 vi loi ich chung ctia cong déng; theo
nghia rong, chinh sach cong 1a quyét dinh ctia cha thé dugc cong dong trao quyén
luc cong va trach nhiém quan 1y cong vé viéc 1am hay khong 1am mét viée gi d6 vi
loi ich chung ctia cong dong.

Tir cac quan niém trén c6 thé nhan thiy, chinh sich cong 13 qué trinh hanh
dong c6 muc tiéu duge dinh hudng va diéu tiét boi Nha nudce, phan anh ning luc
hoach dinh va t6 chirc quyén luc cong nham dat téi loi ich chung. Ban chét cua
chinh sach cong thé hién & bdn diém: 13 su lya chon c6 chu dich cua Nha nuéc; la
qua trinh lién hoan tir hoach dinh dén thuc thi va phan hoi; 1a cong cu thé hién y chi,
quyén lue va trach nhiém ctia Nha nudc ddi voi x3 hoi; va 1a co ché bao dam cong
bang, minh bach va lgi ich cong trong quan tri qudc gia. Tir do, tic gia luan an cho
rang: Chinh sdch cong la chudi quyét dinh va hanh déng cé muc tiéu do Nha nwée
hodic co quan dwge 1y quyén ban hanh va t6 chire thiee hién, nham gidai quyét nhitng
vin dé chung ciia xd hgi trén co s6 cong bang, minh bach va trach nhiém gidi trinh.
Khai niém nay khong chi phan anh ban chat cta quyén lyc cong trong quan tri quoc
gia ma con 1a nén tang 1y luan tryc tiép dé phan tich chinh sach trong dung nhén tai
trong cac phan tiép theo ctia lun an.

2.2.1.5. Khdi ni¢m chinh sdach trong dung nhdn tai trong khu vwc cong

Khac vé6i khu vuce tu nhéan, noi nhén tai chil yéu duge dénh gia thong qua hiéu
qua kinh té va nang suat lao dong, trong khu vuc cong, nhan tai dugc nhan dién va
danh gia gan v6i kha ning gdp phan nang cao hiéu luc thuc thi quyén luc nha nudc,
bao dam 6n dinh chinh tri va thiic day tién bo xa hoi. Do d6, chinh sach trong dung
nhan tai trong khu vuc cong khong chi gigi han & hoat dong tuyén dung hay dai
ngd, ma gan lién véi cach thirc Nha nudce t6 chic, sir dung va duy tri doi ngii nhan
su ¢6 nang luc cao dap tmg cac yéu cau van hanh ciia b may cong quyén trong bdi

canh chinh tri - xa hoi cu thé.
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Tur goc d6 1y luan quan tri cong, Christopher Hood vi cong trinh A Public
Management for All Seasons? dd dit nén tang cho cic nguyén tic quan tri cong
hién dai, dic biét nhin manh dinh hudéng muc ti€u, do luong Kkét qua va tang cuong
trach nhiém gidi trinh khi “Xac dinh r0 cac muc ti€u, chi ti€u va céc chi bao do
luong muc d6 thanh céng, vu tién dugce thé hién dudi dang céc chi s6 dinh luong”
dong thoi ting cudng kiém soat dau ra thay cho viéc tudn thu cac quy trinh mang
tinh tha tuc” [134, tr.4]. Cach tiép can nay cho thay cac chinh sach vé nhan sy trong
khu vue cong, trong d6 c6 chinh sach trong dung nhan tai, khong thé tach roi khuén
kho thé ché bao dam minh bach, kiém soat quyén luc va dinh hudng két qua, qua do
tao tién dé cho viéc sir dung nhan tai mét cach nhét quan va cong béng trong bo
may nha nudc.

Trén co s6 tiép can chinh tri va thé ché, cac nghién ciru so sanh qudc té cua
Poocharoen va Lee cho théy trong dung nhan tai trong khu vuc cong can duoc dat
trong mdi quan hé truc tiép véi to chirc va van hanh quyén lyc nha nudc. Tir cach
tiép can nay, chinh sach trong dung nhan tai khong duoc hiéu nhu mot bién phap
ky thuat don 1é, ma 13 tdp hop cac dinh hudng, nguyén tic va cong cu thé ché do
Nha nuée thiét lap nham bao dam viéc tuyén chon, st dung va phat trién doi ngii
cong chuc ¢6 nang lyc cao trong mat trat tuw quan tri minh bach, dya trén két qua
va trach nhiém giai trinh. Piém c6t 161 ctia chinh sach ndy nam & mic do thé ché
hoa céc ti€u chi nang lyc, co ché danh gia va quy tac trach nhiém, qua do dinh
hinh cach thirc Nha nudc nhan dién, st dung va duy tri nhan tai trong by may
cong quyén [148].

Trong bdi canh Viét Nam, cac nghién ciru va tiép can chinh sach trong nudc
nhin nhan chinh sach trong dung nhan tai trong khu vuc cong nhu mot hé thong cac
bién phap quan 1y nha nudc duoc thiét ké va thyc thi thong qua cac tiéu chi, quy
trinh tuyén chon, danh gia, bd tri sir dung va dai ngd minh bach, khach quan, dat
trong khuon kho phap 1y thong nhat. Cach tiép can nay nhan manh yéu cau thé ché
hoa day du va rd rang cac quy dinh vé trong dung nhan tai nham han ché cac bicu
hién tuy tién trong quan ly nhan su cong, dong thoi tao 1ap mdi trudng cong vu
cong bang, on dinh va c6 kha ning khuyén khich nhan tai phat huy nang lyc, qua do

cung co niém tin xa hdi vao chat lugng va hiéu qua ctia quan tri nha nudc [46].
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Tir nhitng phan tich 1y luan trén tac gia luin 4n quan niém rang, chinh sdch
trong dung nhdn tai trong khu viee cong la sw thé ché héa ¥ chi chinh tri va ndng
lc qudn tri ciia Nha nwéc nham bdo dam diéu Kién dé nhan tai dwoc phat hién,
trong dung va phdt huy gid tri phuc vu loi ich cong, thuc hién trong khudn khé phap
ludt va cac gia tri cong bcing, minh bach, trach nhiém, qua do tang cwong hiéu luc
cua bé mdy va thic day phat trién. Khai niém trén da phan anh ban chat va cac
thanh t6 co ban ciu thanh chinh sach trong dung nhan tai trong khu vuc cong, dic
biét nhin manh yéu cau vé tinh minh bach, hiéu qua va trach nhiém giai trinh. Déng
thot, cling thé hién rd muc tiéu chién lugc cta chinh sach 1a toi wu hoa ngué)n nhan
lyc chat luong cao nham dap g nhitng doi hoi cp thiét tir thuc tidn quan tri nha
nudc, nhat 14 trong bdi canh hoi nhap qudc t& va chuyén doi so dang dit ra nhiing
yéu cau ngay cang cao d6i v6i ning luc va pham chét d6i ngii nhan su cong vu.

2.2.2. Vai tro cia chinh sach trong dung nhéan tai trong khu vuc cong

Thit nhdt, chinh sach trong dung nhan tai 1a yéu t6 nén ting bao dam chit
luong quan tri cong. Thyc té cho thiy nhiing qudc gia dat dugc cai cach quan tri
cong thanh cong déu coi chinh sach nhan tai 1a trong tAm chién luoc, dugc xay dung
dua trén su cam két chinh trji manh mé& va thé ché hoa minh bach. Qua dé, cac quéc
gia ndy dam bao tuyén dung, phat trién va giit chan nhan tai dya trén tiéu chi ning
luc chuyén mon, dao duc cong vu va nang luc lanh dao, gop phén cung ¢d niém tin
cong chiing va thuc dy tién trinh phét trién bén viing.

Thir hai, chinh sach trong dung nhan tai 1a giai phap then chdt nham ddi phod
v6i hién tuong “chay mau chat xdam”, gitp gitr chan va phat huy tdi da niang luc cta
nguén nhan lyc vu t4. Xay dung mét hé sinh thai chinh sach hép dan, minh bach,
canh tranh cao s€ tao dong luc manh mé dé cac ca nhan tai nang lya chon gén bo
lau dai voi khu vuc cong thay vi chuyén sang khu vuc tu nhan hay ra nudc ngoai.
Chinh sach nay ciing thic day hop tac hiéu qua gitra khu vuc cong va khu vuc tu,
tan dung ngué)n lyc tri tu€ tir ca hai phia, ttr d6 nang cao nang lyc canh tranh quéc té
va hi€u qué quan tri nha nude.

Thir ba, chinh sach trong dung nhén tai giit vai tro then chot trong viée thiic

day doi moi sang tao va cai cach thé ché toan dién. Trong boi canh canh tranh toan
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cau, viéc thé ché hoa chinh sach nhan tai khong chi la van dé tuyén dung nhan sy
chat luong cao, ma con 13 chién lugc dot pha, nang cao ning luc ty doi méi va thich
tmg. Cac qudc gia nhu Singapore, Nhat Ban va Trung Qudc da trién khai nhimg
chuong trinh ddo tao chién luoc, thuc diy sang tao, giam quan lidu va nang cao hiéu
qua cung cap dich vu cong, hinh thanh mot hé sinh thai quén trj céng ning dong va
bén vimg.

Thit twr, chinh sach trong dung nhan tai gop phan xay dung va duy tri van hoa
cong vu chuyén nghi¢p, minh bach, tan tuy va c6 trach nhi€ém. Trong dung nhan tai
14 yéu t6 nén tang, thuc ddy viéc hinh thanh vin héa cong vu dua trén cac gia tri ky
cuong, minh bach va trach nhiém. Piéu nay chi ra ring nhiing qudc gia thinh cong
trong x4y dung van hoa cong vu nhu Nhat Ban va Singapore di thé ché hoa sau
rong cac gia tri ndy thong qua hé thdng chinh sach nhan tai, gop phan hinh thanh
moi trudng 1am viée tich cuc, khuyén khich phat huy ti da ning luc, ciing ¢ niém
tin cta cong chung d6i voi hé thdng hanh chinh nha nudc.

Thir nam, chinh sach trong dung nhan tai dong vai tro chién luoc trong hi¢n
thuc hoa cadc muc ti€u phat trién quéc gia. Thuc té cho théy, chinh sach nhan tai rd
rang, minh bach va nhét quan cua Singapore tao ra doi ngii lanh dao chién lugc, ¢6
kha nang hoach dinh va trién khai hiéu qua cac muc tiéu phat trién bén viing. Cy
thé, chinh sach nay bao dam qua trinh lanh dao lién tuc, déng bd, thuc déy céc chién
lugc phat trién dai han nhu d6i méi cong nghé, nang cao nang lyc canh tranh quéc
té, dam bao on dinh kinh té€ xa hoi, tir 6 duy tri sy phat trién 6n dinh va hiéu qua
lau dai cta hé théng quan tri quc gia.

Thir sau, chinh sach trong dung nhan tai dong vai tro quan trong trong viéc
nang cao ning luc diéu phéi, tdi vu hoa ngudn luc cong va thic ddy chuyén doi sb
trong quan tri nha nude. Trong dung nhan tai mot cach hiéu qua gitip nang cao dang
ké nang lyc diéu hanh va st dung hiéu qua cac ngudn luc cong, dong thoi ddy manh
g dung cong nghé sd vao quan tri cong, cai thién chat luong dich vu cong va toi
uu hoa hiéu qué hoat dong ctiia b may nha nudc. Chinh sach nay tré thanh nén tang
chién lugc quan trong dé cac qubc gia thich tmg nhanh, tng pho linh hoat trudc

nhiing bién ddng toan cau va hién thyc hoa cac muc ticu.
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2.3. MOT SO CACH TIEP CAN VA NOI DUNG CHINH SACH TRONG
DUNG NHAN TAI TRONG KHU VUC CONG

2.3.1. Mt so cach tiép cin vé chinh sich trong dung nhén tai

2.3.1.1. Cich tiép cdn ciia Iy thuyét chinh sdch cong

Ly thuyét chinh sach cong 1a mot khung phan tich nén tang giup 1y gidi toan
di¢n qua trinh hinh thanh, thyc hién va diéu chinh cac chinh sach trong dung nhan
tai trong khu vuc cong. Trai v6i cach hiéu coi chinh sach chi 13 tp hop cic quy
dinh don thuan, cach tiép cin nay nhin manh rang chinh sach cong 1a san pham cta
nhiing lya chon ¢6 tinh chinh tri - xa hi, phan anh hé gia tri, sy tuong tac lgi ich va
muc do cam két thé ché cta nha nuée trong viéc theo dubi loi ich cong.

Ngay tir gitta thé ky XX, Harold D. Lasswell d& dinh hinh tu duy hién dai vé
chinh sach cong khi xac 14p quan diém coi chinh sach 1a mét tién trinh c¢6 dinh
hudng gia tri, phai dugc phan tich trén cd phuong dién muc tiéu va cong cu thuc
hién. Ong ciing d& xuat md hinh “chu trinh chinh sach”, nhdn manh tinh lién tuc cta
qua trinh hoach dinh chinh sach [138]. Tt d6, chinh sach trong dung nhan tai khong
thé duoc thiét ké don 1é, ma can duge dat trong chién luge té)ng thé vé phat trién
qudc gia, gan véi cac lya chon gia tri mang tinh lau dai. Tiép ndi tu tudng cla
Lasswell, Thomas R. Dye cho rang chinh sach cong 13 bat ctr diéu gi ma chinh phu
lya chon lam hodc khdong lam, qua do khéng dinh tinh chu dong va tinh lga chon
trong hanh vi cong quyén [125]. Diéu nay dic biét hitu ich trong phan tich chinh
sach nhan tai, von 1a linh vuc chju anh hudng sau sdc tur dong co chinh tri, cAu trac
thé ché va mtic d6 wu tién chién luoc ctia chinh phi. Viée xay dung chinh sach nhan
tai khong chi doi hoi cam két chinh tri r& ring ma con yéu cau thiét ké thé ché minh
bach, c6 kha ning bao dam cong bang, trach nhiém giai trinh va tinh hiéu qua.

Bén canh céc cach tiép can cd dién, nhimng phat trién hién dai cua Iy thuyét
chinh sach cong nhu mé hinh “lién minh van dong chinh sach” tiép tuc mé rong kha
nang giai thich ddi v6i cac qua trinh chinh sach phirc tap. Theo quan diém nay,
chinh sach khong phai 13 san pham ctia mot tic nhan don 1é ma 13 két qua cua sy
canh tranh, thoa hi¢p va 6n dinh tuong dbi gifra cac lién minh chinh sach c6 chung
niém tin cdt 15i trong moi truong thé ché [152]. M6 hinh nay dic biét phu hop dé

phan tich sy 6n dinh hoac thay di trong cac chinh sach nhan tai tai cac quic gia.
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Pong thoi, xu thé quan tri hién dai dang ngdy cang dé cao tiép can “dya trén
thuc tién”. Theo d6, chinh sach can duge thiét ké, thuc hién va diéu chinh dya trén
cac b?mg chung khoa hoc, dir li¢u cu thé va danh gia tdc dong khach quan. Viéc su
dung két qua nghién ctru trong hoach dinh chinh sach gép phan nang cao tinh chinh
danh va ning lyc phan hoéi ciia nha nude. Trong linh vuc nhan tai cong, noi cac
quyét dinh tuyén dung, sir dung hay dai ngd thuong khé do ludng tirc thoi, thi viée
danh gia chinh sach dinh ky va diéu chinh theo thyuc té 1a yéu cau khong thé thiéu
nham bao dam tinh hiéu lyc va hiéu qua.

2.3.1.2. Céch tiép cdn ciia ly thuyét thé ché

Ly thuyét thé ché dugc van dung rong rai trong nghién ctru chinh sach cong
nham phan tich cach thirc ma céc thiét ché bao gdm ca quy tic chinh thic va phi
chinh thtre dinh hinh hanh vi t6 chtc, 6n dinh ky vong va quyét dinh hiéu qua thuc
hién chinh sach. Thiét ché & day khéng chi bao gdm cac quy dinh phap Iy va co cau
t6 chirc ma con bao gém van hoa, tap quan, niém tin va chuan muc xa hoi ton tai
trong hé thdng céc thiét ché chinh trj va hanh chinh cong.

Theo Mahmud, 1y thuyét thé ché phat trién theo ba hudng chinh: (1) thé ché
duy ly, nhin manh hanh vi ¢6 tinh toan trong khuon kho luét 1¢; (2) thé ché hanh vi,
dé cao vai trd cua niém tin, chuin muc va nghia vu t6 chire; va 3) thé ché t6 chirc,
tap trung vao nang luc thyc thi va ciu trac van hanh trong hé thong hanh chinh nha
nudc [141]. Ba hudng tiép can nay tuy khac biét nhung déu théng nhit & nhan dinh
cdt 18i: chinh sach chi ¢6 hiéu luc khi duge thé ché hoa trong mot moi truong cod
quy tic 6n dinh, c6 ning luc diéu hanh va co ché chiu trach nhiém 6 rang.

Trong chinh sach trong dung nhan tai khu vuc cong, 1y thuyét thé ché cung
cap khung 1y luan phu hop dé 1y giai vi sao ciing mdt ndi dung chinh sach nhung co
thé mang lai két qua khac biét trong cac bdi canh thé ché khac nhau. Nhu Mahmud
phan tich, cic yéu t6 nhu tuyén dung cong khai, bd nhiém duwa trén ning luc hay
quy hoach can bd dai han sé khong c6 gia tri thuc té néu khong duoc rang bude
bang cac thiét ché cu thé, 6n dinh va c6 kha ning chdng lai cac can thiép hanh chinh
tiy tién. Christopher Hood ciing khang dinh rang hé théng quan tri cong hiéu qua
phai duoc thiét ké dira trén ba tru cot thé ché: danh gia khach quan, tuyén dung theo
thanh tich va thang tién duya trén hiéu qua thuc & [134].
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Tir nén tang d6, luan an xac dinh bén yéu t6 thé ché c6 vai trd then chét trong
viéc dam bdo hi¢u qua chinh sach trong dung nhan tai trong khu vuc cong, bao
gom: (1) thiét ché tuyén dung phan dnh mtrc d6 minh bach, cong khai va canh tranh
trong quy trinh lya chon nhan tai; (2) thiét ché danh gia thang tién thé hién su 6n
dinh, hi€u lyc va cong béng trong co ché danh gia va b0 nhiém; 3) thiét ché dao
tao, phat trién phan 4anh kha ning quy hoach, boi dudng va phat huy nhan tai mot
cach bai ban; va (4) thé ché phi chinh thirc bao gém van hoa cong vy, chuin muc t6
chirc va thoéi quen hanh chinh anh huong dén viéc van hanh thyuc té caa chinh sach.

Khung phan tich v6i bon yéu té trén s& duoc ludn an sir dung dé phan tich
chinh sach trong dung nhan tai tai Trung Quéc, Nhat Ban va Singapore, déng thoi
13 co so dé xuét nhitg goi mé phu hop voi diéu kién Viét Nam trong chuong bon.
Du ly thuyét thé ché chua co kha nang du bao manh, nhung vdi dac diém cua chinh
sach nhan tai khu vuc cong, von chiu tac dong sau sdc tir hé théng bd nhiém, co cdu
quyén Iyc va chudn muyc t6 chiic do d6, cach tiép can nay phu hop va can thiét trong
khuon kho nghién ctru.

2.3.1.3. Cich tiép cin ciia Iy thuyét lwa chon hop Iy

Lua chon hop 1y 12 mot tiép can 1y thuyét cho ring cac ¢4 nhan va t chirc
hanh dong dua trén tinh toan chi phi 1¢1 ich nham tdi da hoa loi ich ca nhan trong
pham vi cac rang budc thé ché. Thé ché ¢ day duoc hiéu 1a hé théng cac quy tic
chinh thirc quy dinh khuén khé hanh vi hop 1¢, thiét 1ap co ché lya chon va gidi han
hanh dong ciia cac chu thé chinh sach [147].

Trong linh vuc chinh sach trong dung nhan tai khu vuc cong, 1y thuyét nay
cho théy hanh vi ctia ca nguoi hoach dinh, t6 chure thue thi 1an nguoi duoc trong
dung déu mang tinh chién luoc va phan ng trudc cAu trac dong luc ma thé ché tao
ra. Néu hé thong tuyén dung khong du canh tranh, bé nhiém thién vé hinh thuc,
danh gia thiéu gan két voi nang luc, hodc dai ngd khong twong xtmg voi dong gop,
thi viéc nguoi tai lya chon rut lui, 4n minh, hodc roi khu vuc cong dé tim kiém moi
truong c6 loi hon 1a két qua tat yéu ciia mot hé théng khuyén khich khong phu hop.

Theo Peters va Pierre, thé ché khong chi rang budc ma con kién tao hanh vi Iy
tinh, b@fmg cach thiét ké cac co ché dong luc nham diéu chinh Iua chon cua cac tac

nhan trong hé théng chinh sach [147]. Trong md hinh d6, Nha nudc (nguoi vy
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quyén) ky vong cac co quan t6 chire thuc hién dang tiéu chi lya chon, bd tri, danh
gid va phat trién nguoi tai. Tuy nhién, khi thong tin bat dbi xing, trach nhiém mo
nhat va dong co khong duoc diéu chinh ding, cac hanh vi nhu tuyén dung theo co
cau, bo nhiém mang tinh “an toan”, hodc gitr nguoi cii thay vi im nguoi gidi s&
dugc ua chudng nhu mot lya chon tbi wu mang tinh phong thu.

Céch tiép can lya chon hop 1y cho phép phan tich chinh sach trong dung nhan
tai nhu mot qua trinh, trong d6 thé ché khong chi 1a rao can ma con 1a cong cu diéu
chinh Iya chon hanh vi. Trong khuon khé luén én, ly thuyét nay s€ dugc van dung
dé 1y giai nguyén nhan that bai ctia mot sd chinh sach nhan tai tir d6 goi mé cac giai
phéap thé ché co kha ning khuyén khich hanh vi tich cuc, sang loc dung nguoi, giit
chan nguot gidi va bao dam hiéu lyc lau dai cua chinh sich trong dung nhan tai
trong khu vuc cong.

2.3.1.4. Céch tiép cin so sdnh trong khoa hoc chinh tri

Cach tiép can so sanh 13 phuong phap phén tich chinh sich cong thong qua
viéc d6i chiéu cac thiét ché, mo hinh t6 chirc va két qua thuc thi chinh sach gitra cac
quéc gia hoac hé théng khéc nhau. Trong khoa hoc chinh tri hi¢n dai, day khong chi
1a mot phuong phap nghién ctru, ma con 1a mot cach tiép can 1y luan gitp nhan dién
tinh dic tht va kha nang hoc hoi gitra cac hé thong thé ché [153].

Theo Fritz W. Scharpf, tiép can so sanh khong don thuan nham tim kiém cac
md hinh “t6t nhat”, ma 1a dé phan tich sy tuong tac gitta chinh sach va bdi canh thé
ché trong timg trudng hop cu thé. Chinh vi vy, ciing mot chinh sach c6 thé tao ra
két qua khac nhau khi duoc van hanh trong cac méi truong thé ché khac nhau. Tu
duy nay dac biét quan trong trong nghién ctru chinh sach trong dung nhan tai, mét
linh vyc phu thudc sdu sic vao hé thong tuyén dung, danh gia, bd nhiém va vin hoa
cong vu clia timg quéc gia [153].

Masahiko Aoki, trong cong trinh phan tich thé ché so sanh, nhdn manh rang
cac thiét ché khong ton tai riéng 1é ma hoat dong trong méi quan hé tuong hd voi
nhau theo mét trang thai quan binh noi tai. Diéu nay c6 nghia 1a cac cau triic thé ché
nhu co ché bd nhiém, hé théng danh gid, chinh sach dai ngd va céach thuc t6 chirc
quyén luc cong khong thé duoc tach roi hay sao chép mot cach may moc tir qudc

gia ndy sang qudc gia khac [101]. Viéc so sanh chinh sach trong dung nhan tai vi
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vay doi hoi khong chi sy mo ta chinh sach, ma phai phan tich chinh sach dé trong
chinh thé thé ché dang van hanh ctia Nha nuéc.

2.3.2. Nhirng ngi dung co’ ban cua chinh sach trong dung nhan tai

2.3.2.1. Thu hit, tuyén chon nhén tai

Tur gbc do chinh tri hoc, thu hut va tuyén chon nhan tai trong khu vyc cong
khong chi nhim muc tiéu tuyén dung nhan luc dép tng yéu cau chuyén mén, ma
con gén lién voi viee cung cd nang luc 1anh dao, duy tri tinh chinh danh, hi¢u lyc va
hiéu qua cta nha nuéc. Thunnissen va Buttiens trong nghién ctru so sanh vé chinh
sach quan tri nhan tai tai cac t0 chirc cong & Ha Lan va Bi di chi rd chinh sach
tuyén chon nhan tai khong thé tach roi khoi bbi canh chinh tri, thé ché, dac biét 1a
cac yéu t6 vé van hoa quan tri cong, truyén théng chinh tri, va co ché phan bd
quyén luc ndi bo. Vi vay, cac chinh sach tuyén dung va thu hut nhan tai hiéu qua
ludn phai dugc xay dung trén co s& sy hiéu biét thau ddo vé cac dic trung chinh tri
va thé ché cua timg qudc gia, tranh viéc sao chép nguyén miu chinh sach tir bén
ngoai [164].

Trong khu vuc cong, cac tiéu chi tuyén chon nhan tai can thé hién rd dinh
hudng chinh tri, chién lugc cua quéc gia, voi trong tdm hudng toi lya chon dugc
nhiing c4 nhan khéng chi xuit sic vé niang lyc chuyén mon ma con co pham chat
dao dtc cong vu ndi bat, kha nang hoach dinh va thyc thi cac chinh sach 16n, kha
nang xir Iy hiéu qua cac van dé chinh trj - x4 hoi phirc tap. Nhitng tiéu chi ndy phai
duoc thé ché hoa cy thé, minh bach va nhat quan trong cic quy dinh phap 1y va
hanh chinh, nham xay dung niém tin va tinh chinh danh cta hé théng nhan sy cong,
tao dung su ung ho xa hoi can thiét dé trién khai chinh sach mot cach hiéu qua.

Viéc thu hut nhan tai, xét tir khia canh chinh tri hoc, doi héi phai chu trong vao
xdy dung “thuong hiéu tuyén dung” hap dén va uy tin cho khu vuc cong. Piéu niy
gan chiat v6i viée tao ra nhimg co ché chinh tri va thé ché rd rang trong danh gia, bo
nhiém va dai ngd, qua d6 dap tng dugc ky vong vé su cong bang, minh bach va
trién vong phat trién nghé nghiép cta nhiing tmng vién xuét sac. Chinh sach thu hut
can dic biét quan tam dén cac dong lyc va ky vong chinh tri, nghé nghiép, loi ich
ctia nhitng ngudi tai trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gat giita khu vuc

cong, tu nhan va qudc te.
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Cudi cung, chinh sach thu hut va tuyén chon nhan tai can duoc nhin nhan va
trién khai nhu mot b phan hitu co trong chién lugc chinh trj tong thé vé quan tri
nhan lyc cong, véi su gén két chat chd véi cac chinh sach dao tao, sir dung, danh gia
hi€u qua, dai ngd va gilt chan nhan tai.

2.3.2.2. Pdo tao, phit trién nhén tai

Tir goc d6 1y thuyét chinh sach cong, dao tao va phat trién nhan tai trong khu
vuc cong phai dugc nhin nhan nhu mét qua trinh chién luogc va thé ché hoa mot
cach chat ché. Khac biét can ban vdi dao tao can b, cong chirc thong thuong, dao
tao nhan tai trong khu vyc cong tip trung vao phat trién cac ca nhin c6 tiém ning
lanh dao cao, c6 kha nang hoach dinh va trién khai cac chinh sach chién lugc, tao
nén su dot pha va d6i moi trong quan tri qudc gia.

Céac chuong trinh dao tao khong thé trién khai mot cach roi rac, tinh thé, ma
phai dugc xay dung dua trén cac quy dinh phép 1y 16 rang, minh bach nham dam
bao tinh lién tyc, cong bang, khach quan va trach nhiém giai trinh. Piéu nay khing
dinh rﬁng hi€u qua cua cac chinh sach dao tao va phat trién nhan tai phu thudc vao
viée ¢6 thé ché hoa viing chic va tuong thich véi dic trung quén tri cong ctia mdi
quéc gia, tr d6 dam bao sy ung ho chinh tri va xa hoi can thiét trong trién khai thuc
tién.

Viéc dao tao va phat trién nhan tai khu vuc cong can dugc xdy dung trén
khung nang luc rd rang, khong chi bao gém kién thirc chuyén mén, ki ning lanh
dao, nang luc hoach dinh va thyuc thi chinh sach, ma con dac biét nhin manh cac
phém chét dao duc cong vy, y thirc trach nhiém xa hdi va cam Kkét phuc vu loi ich
cong. Chang han, cic chuong trinh dao tao nhan tai cong & Singapore dugc thiét ké
rat 16 nét nham x4y dung va phat trién cac nha lanh dao twong lai ¢6 tim nhin chién
lugc, nang luc quan Iy da nganh, va y thirc trach nhiém xa hoi manh mé trong céc
chinh sach quén tri nha nudec.

Bén canh d6, Iy thuyét lya chon hop 1y chi rd rang hiéu qua cta cac chuong
trinh dao tao nhan tai cong phu thudc 16n vao viéc dap g dong co va ky vong thuc
té clia ca nhan ngudi tham gia. Vi thé, cac chuong trinh dao tao can duoc xay dung
trén co so phan tich sau sic co hoi thing tién, méi truong lam viée chuyén nghiép,

diéu kién tham gia hoach dinh chinh sach. Pay chinh 1a diéu kién tién quyét dé nhan
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tai cong phat trién ning luc thuc sy, dong thoi gin bé 1au dai va cong hién hiéu qua
trong hé thong.

Cudi cling, ddo tao va phat trién nhan tai phai dugc coi 1a mot khau khong thé
tach roi trong chién luoc téng thé vé quan tri nhan lyc cong, voi su két ndi chat chg,
nhat quan véi cac khiu tuyén dung, str dung, bd tri, danh gia hiéu qua, dai ngd va
giit chan nhan tai. Sy thiéu déng bo trong cac khau ndy c6 thé 1am suy yéu nghiém
trong hi¢u qua cua dao tao va phat trién, dan toi that thoat ngué)n luc va mét tinh bén
viing cua chinh sach nhan tai.

2.3.2.3. Sir dung va bé tri nhén tai

Chinh sach str dung va bd tri nhan tai trong khu vuc cong tap trung vao viée
phat huy t6i da cac ning luc vuot trdi va pham chét xuit sic ciia cac ca nhan, nhim
dam bao hi¢u lyc quan ly va su 6n dinh chinh tri.

Tur goc do 1y luén chinh tri hoc, hiéu qua st dung va bb tri nhan tai phu thude
khong chi vao viée tuyén chon dung ngudi, ma con vao kha ning thé ché hoa va
duy tri co ché quan trj minh bach, cong bing va linh hoat trong viéc phan cong
nhiém vu va bd tri nhan luc. B4o cdo mdi nhat ciia TH chic Hop tac va Phat trién
Kinh t& nhin manh rang cac qudc gia thanh coéng trong stir dung va bd tri nhan tai
thuong thiét 1ap cac co ché bd nhiém dira trén nang lue thyc t va két qua cong viée
0 rang, déng tho1 thuc hién luan chuyén can bo mdt cach linh hoat dé thich ung
nhanh v6i céc thach thirc méi phét sinh trong bdi canh méi. Viée bé tri nhan tai theo
nguyén tic nang luc va thanh tich duoc xem 13 nén tang quan trong dé tao dong luc
cho céc can bo tai nang phat huy tbi da tiém nang va dam bao hiéu qua cia hé thong
quan tri cong [162].

Pé bao dam tinh hiéu qua cua vi¢c bd tri nhan tai, cac chinh sach trong khu
vuc cong phai dugc thiét ké dua trén sy thau hiéu sau sic dong luc, ky vong va lgi
ich ca nhan ciia nguoi tai khi tham gia cong vu. Theo d6, cac co ché thé ché can tao
diéu kién thuan lgi dé c4 nhan tai nang c6 thé phat trién ning luc chuyén mén, lanh
dao, hoach dinh chién luoc, déng thoi nhan dugc cac co hoi thang tién 1 rang dya
trén thanh tich thuc té va co ché dai ngd twong xing voi ning luc va mic do cong

hién cua ho.
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Ngoai ra, viéc b tri va sir dung nhan tai can cht trong dac biét vao xay dung
va phat trién doi ngti lanh dao ké can. Cac nha hoach dinh chinh sach can chi dong
nhén dién cac ca nhan tré 6 tiém nang lanh dao xuét sic, bd tri ho vao cac vi tri
chién luoc va luan chuyén qua nhiéu vi tri cong tac khac nhau dé thir thach va phat
trién ning luc quan tri tong thé. Kinh nghiém tir cac nén coéng vu tién tién nhu
Singapore cho thiy viéc ap dung linh hoat cac chinh sach luan chuyén can bo dya
trén nang luc thyc t& giup nang cao hiéu qua quan tri qudc gia va kha niang Gng pho
nhanh véi cac bién doi thé ché, kinh té va xa hoi.

2.3.2.4. Ddi ngo, tao dong lwc va giir chdn nhan tai

Dai ngd, tao dong luc va gilr chan nhan tai la nén tang bao dam tinh bén vitng
cta chinh sach trong dung nhén tai trong khu vuc céng, phan anh cam két chinh tri
va nang lyc thé ché ciia Nha nude trong viée phét trién, st dung va duy tri doi ngil
nhan tai c6 kha ning déng gop truc tiép cho chién lugc phat trién quéc gia. O goc
d6 chinh tri hoc va thé ché, chinh sach dai ngo khong chi la van dé luong thudng
hay phtic loi, ma 13 cong cu quyén luc cong gitip khang dinh gia tri con ngudi, cing
¢b niém tin va bao dam sy gan bé 1au dai ciia doi ngii tinh hoa véi khu vye cong.

Thyc tién qudc té cho thiy, cac qudc gia co nén hanh chinh phét trién nhu
Singapore, Nhat Ban déu coi trong thiét ké co ché dai ngd gin véi két qua cong
viéc, nang luc thyuc thi va trach nhiém giai trinh. Theo Poocharoen va Lee, co ché
dii ngd minh bach va linh hoat, dua trén hidu qua thuc té, khong chi 13 yéu to thu
hut nhén tai ma con 1a diéu kién tién quyét dé ho duge trong dung, phat huy va cong
hién bén viing cho khu vuc cong [139]. O Singapore, chinh sich tra céng cong
bang, twong thich v&i khu vuc tu, két hop hé théng danh gia minh bach va co hoi
thang tién o rang, da hinh thanh dong lyc canh tranh lanh manh va tao hiéu qua cao
trong hoat dong cong vu.

Viéc dong luc va giit chan nhan tai khong thé tach roi xay dung méi trudng
1am viéc dan chu, ton trong va khuyén khich sang tao. Nhu Cappelli di chi ra trong
Talent on Demand, kha ning giit chan va phéat huy nhan tai phu thudc vao viéc thiét
ké chinh sach nhan sy, phan 4nh nhu cau phat trién riéng va khat vong cong hién
clia timg ¢4 nhan [79]. Tao ra cac 16 trinh nghé nghiép rd rang, minh bach, ciing co

ché trao quyén va thira nhan dong gop, giip nhan tai nhan thay gid tri va trién vong
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phat trién cta ban than trong khu vuc cong. Bén canh d6, van héa té chic dong vai
trd quyét dinh trong viéc duy tri va phat huy nhan tai. Mot nén vin héa hanh chinh
lanh manh, dé cao hop tac, sang tao va liém chinh tao ra khong gian dé nhan tai thé
hién ning lyc, chia sé trach nhiém va khang dinh vai tro ctia minh trong thanh cong
chung cta t6 chie. Khi nhan tai cam nhan duoc ¥ nghia x4 hoi va gia tri cong hién
cua cong vi¢e, ho s€ coi su phuc vu trong khu vuc cong khong chi 1a nghé nghiép
ma con 1a st m¢nh phung su dét nudc.

Nhimg diéu kién 4y tao tién dé hinh thanh mot méi trudng cong vu chuyén
nghiép, khoi day tinh than cng hién va gin bo lau dai ctia nhan tai, qua do, nang
cao hiéu lyc bd may va cing c¢b nén tang phat trién bén viing cho mdi qudc gia.

2.4. NHUNG NHAN TO TAC PONG TOI CHINH SACH TRONG DUNG
NHAN TAI

2.4.1. Nhén t6 khach quan

Céc nhan t6 khach quan tac dong t6i chinh sach trong dung nhén tai trong khu
vuc cong 1a nhitng yéu t6 tn tai ngoai ¥ chi truc tiép cta cha thé hoach dinh va
thyc thi chinh sach, song lai giit vai trd nén tang trong viéc hinh thanh khong gian
thé ché, kha nang huy dong ngudn luc va gidi han hanh dong ctia Nha nudc. Nhiing
nhan o nay khong chi tao ra méi truong thuén loi hay bét loi cho chinh sach, ma
con chi phéi sdu sic cach thic lya chon md hinh, cong cu va muc dd can thi€p cua
Nha nuée ddi véi viee phat hién, thu hut, st dung va phat trién nhan tai trong khu
vuc cong.

Thir nhdt, bdi canh thé ché va chinh tri qudc gia 13 nhan t6 khach quan
mang tinh nén tang, c6 anh hudng bao trim t&i toan bd chu trinh chinh sach trong
dung nhan tai. Mot hé théng thé ché chinh tri 6n dinh, c6 tinh du bao cao va dat
duoc murc do déng thuan x3 hoi 16n sé& tao diéu kién dé Nha nude theo dudi cac
chinh sach nhan tai mang tinh dai han, nhat quan va c6 kha nang tich liy hiéu qua
theo thoi gian. Trong nhiing bdi canh nhu vay, chinh sach trong dung nhén tai
thuong duoc thiét ké theo hudng chién luoc, gan véi muyc tiéu xdy dung doi ngi
cong vu chuyén nghi€p, dua trén nang luc va hi¢u qua thyc thi cong vu. Nguoc lai,
& nhitng quéc gia c6 mdi truong chinh tri va thé ché thiéu 6n dinh, thuong xuyén

bién dong vé dinh hudng phat trién hodc chiu tac dong manh cua cac xung dot loi
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ich, chinh sach nhan tai dé bi ngén han hoa, mang tinh dbi pho, thiéu tinh nhat quan
va kho duy tri hiéu qua bén viing.

Khoéng chi dung lai & mic d6 on dinh, dic diém cta thé ché chinh trj con
truc tiép dinh hinh chinh sach trong dung nhan tai trong khu vuc cong. Muc do tap
trung hay phan tan quyén luc, quan hé gitta chinh tri va hanh chinh, ciing nhu mirc
d6 chinh tri hoa ctia nén cong vu déu anh hudng téi cach thirc lwra chon va sir dung
nhan tai. O nhiing thé ché coi trong tinh chuyén nghiép va trung 1ap ctia cong vu,
chinh sach nhan tai thudng nhin manh nguyén tic dya trén ning luc, thanh tich va
hi€u qua cong viéc. Nguoc lai, trong cac bdi canh thé ché ma yéu t6 chinh trj, thAm
nién hoac quan hé cd nhan gitr vai tro chi phéi, chinh sach trong dung nhan tai dé bi
1€ch khoi muc ti€u phat hién va st dung nguoi cd nang luc thuc su.

Thit hai, trinh d phat trién kinh té va ning lyc ngén séch cong 13 nhan t6
khach quan c6 ¥ nghia quyét dinh ddi véi pham vi va mirc do can thiép ciia Nha
nudc trong chinh sach trong dung nhan tai. Mot nén kinh té phat trién cing véi
ngudn lyc tai chinh dbi dao cho phép Nha nudc dau tu co hé thdng vao cac chinh
sach dai ngd, dao tao, bdi dudng va phat trién nghé nghiép cho nhén tai trong khu
vuc cong. Khong chi 1a kha ning chi tra tién luong va thu nhap canh tranh, nang luc
ngan sach con quyét dinh xay dyng moi truong lam viéc hién dai, ha tﬁng quan tri
tién tién va cac chuong trinh phat trién nhén tai chién luoc.

Trong khi do, ¢ cac quéc gia c6 trinh d§ phat trién kinh té thép hon hoac
ngudn lyc ngén sach han ché, chinh sach trong dung nhén tai thuong phai d6i mat
v6i nhimg rang budc nghiém ngit vé tai chinh. Didu nay budc Nha nudc phai lya
chon cac cach tiép can khac nhau, nhu thu hep pham vi dbi tuong nhan tai dugc
uu tién, tap trung nguén luc vao mdt sb linh vuc then chét, hoic chuyén trong tdm
tir ddi ngd vat chat sang cac hinh thirc khuyén khich phi vat chat. Nhu vay, trinh
d6 phat trién kinh té khéng chi anh huong dén mic d6 dau tu, ma con dinh hinh
cau tric va logic phan bo ngudn lyc ciia chinh sach trong dung nhén tai trong khu
vuc cong.

Thir ba, su canh tranh ngdy cang gay gat vé nhan luc chat luong cao tir khu
vuc tu nhan va thi truong lao dong qudc té 1a nhan t6 khach quan c6 tac dong truc

tiép va ngdy cang manh mé t6i hiéu qué cta chinh sach trong dung nhan tai trong
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khu vuc cong. Trong bdi canh toan cau hoa va tu do dich chuyén lao dong, nhan tai
khong con bi gi6i han trong pham vi khu vyuc cong hay bién gidi qudc gia, ma co
nhiéu lya chon hép dan hon vé thu nhdp, moi trudng lam vi¢e va co hdi phat trién
nghé nghiép. Su canh tranh nay dat khu vuc cong vao vi thé phai lién tuc diéu chinh
va d6i méi chinh sach nhéan tai néu khéng mudn danh mat ngudén nhan luc chat
luong cao vao khu vuc tu nhan hoac thi truong quéc té.

Dic biét, khu vuc tu nhan véi cic co ché dai ng0 linh hoat, moi truong lam
viéc ning dong va kha ning ghi nhan thanh tich nhanh chéng tao ra ap luc 1on ddi
v6i khu vue cong, von chiu nhiéu rang budc vé thé ché va quy trinh. Trong bdi canh
d0, chinh sach trong dung nhan tai trong khu virc cong khong thé chi dua vao tinh
6n dinh cta viée 1am hay 1y twong phuc vu céng, ma can duoc thiét ké theo hudng
gia tang stc hip dan, két hop hai hoa giita loi ich vat chat, co hoi phat trién nghé
nghiép va gia tri cong hién xa hoi.

Thit tw, dac diém van hoa, xa hoi va truyén thong lich str cia mdi qubc gia
13 nhan t khach quan mang tinh rdo can nhung c6 anh hudng sau sic t6i hiéu qua
cta chinh sach trong dung nhan tai. Nhiing xa hoi c6 truyén thong coi trong tri thirc,
dé cao nang lyc ca nhan va khuyén khich canh tranh lanh manh thudng tao ra moi
truong thuan lgi cho viéc phat hi¢n, boi dudng va st dung nhan tai dya trén thanh
tich. Trong nhimng bdi canh nhu vay, chinh sach nhan tai thudng nhan duoc sy dong
thuan x3 hdi cao va duogc trién khai thuan loi hon.

Nguoc lai, & nhitng xa hdi con nang vé tAm 1y binh quan, dé cao tham nién
hodic quan hé hon 13 ning luc, cac chinh sach trong dung nhan tai dé gip phai su
khang cu ngdm trong qua trinh thuc hién, 1am suy giam hiéu qua chinh sach. Vin
héa va xa hoi, do do, khong chi tac dong dén nhan thirc coa ngudi hoach dinh chinh
sach, ma con anh hudng dén thai d6 tiép nhan, mic d6 ting hd va hanh vi cia cac
chii thé lién quan trong qua trinh trién khai chinh sach trong dung nhén tai trong khu
vuc cong.

Thir ném, qué trinh chuyén doi cong nghé va xu thé toan cau hoa dién ra voi
tdc d6 nhanh 14 nhan t6 khach quan 1am thay doi can ban cac yéu cau dit ra dbi voi
chinh sach trong dung nhan tai trong khu vuc cong. Cuoc Cach mang cong nghi€p

lan thir tur voi1 sy phat trién manh mé cua cong nghé so, tri tu¢ nhan tao va dir liéu
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16n khéng chi 1am bién ddi phuong thirc quan tri nha nude, ma con bude khu vue
cong phai tai xac 1ap hé tiéu chi va chuan muc d6i v6i nhan tai. Trong bdi canh do,
nhan tai trong khu vic cong hién nay khong chi cAn ning lyc chuyén mén hanh
chinh, ma con phai c6 kha ning thich tmg linh hoat trude nhitng bién doi ctia moi
truong chinh sach, tu duy d6i méi, nang luc s va niang luc xir Iy cac van dé phirc
tap gan véi tién trinh hoi nhap quc té.

Bén canh d6, xu thé toan cau hoa cling dat chinh sach trong dung nhan tai
ctia mdi qudc gia vao mot khong gian so sanh quéc té 16 nét hon, noi cac yéu cau vé
nang luc, hiéu qua va tinh chuyén nghi¢p trong khu vuc cong duoc nang 1én theo
cac thong 1¢ qudc té. Piéu nay tao ra ap luc khach quan budc cac qubc gia phai lién
tuc hoan thién chinh sach nay, néu khéng mudn suy giam ning lyc canh tranh qudc
gia va hiéu qua quén tri phat trién.

2.4.2. Nhan t6 chii quan

Bén canh céc nhan t6 khach quan mang tinh nén tang, nhom nhan t6 chu
quan giit vai trd quyét dinh truc tiép ddi véi viée hinh thanh, van hanh va phat huy
hiéu qua ciia chinh sach trong dung nhén tai trong khu vuc cong. Cac nhan t6 nay
phan anh truc tiép mic do truong thanh vé tu duy chinh sach, nang lyc thé ché hoa
va kha ning t6 chiic thuc thi trong khu vuc cong. Trong nhiéu trudng hop, cling
mot bdi canh khach quan, su khac biét vé cc nhan t6 chu quan co thé dan t6i nhiing
két qua thuc hién chinh sach rat khac nhau.

Thir nhdt, tu duy va ¥ chi chinh tri cta linh dao giit vai trd nhan t6 chu
quan c6t 151, ¢ ¥ nghia dinh huéng ddi v6i toan bd chinh sach nay. Nhan thiic cia
lanh dao vé vai trd ciia nhan tai khong chi quyét dinh muc d6 wu tién danh cho
chinh sach, ma con chi phéi cach thuc xac 1ap muc ti€u, lya chon cong cu va phan
bd nguén luc. Khi 1anh dao c6 tim nhin dai han, coi phat trién va trong dung nhan
tai la dong luc chién lugc cua quan tri khu vyc cong, chinh sach thuong dugc trién
khai mot cach nhét quén, lién tuc. Trong truong hop tu duy ldnh dao mang tinh
ngan han, coi ddy chi 14 giai phap tinh thé hodc khau hiéu chinh tri, cdc chinh sach
ban hanh dé roi vao hinh thirc va khé tao ra tac dong thuc su.

Y chi chinh tri ctia lanh dao chi thuc su phat huy hiéu qua khi duoc thé ché

hoéa thanh cac quyét dinh cu thé, c6 co ché bao dam thuc thi va giam sat 10 rang.
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Vai tro cua lanh dao vi vay khong chi thé hién & dinh hudng chinh sach, ma con &
mirc d6 cam két cai cach cac thiét ché lién quan dén cong vu, tuyén dung, bo nhiém
va danh gia can bo. Pay 13 diéu kién tién quyét dé chinh sach khong bi triét tiéu boi
cac luc can thé ché trong qua trinh trién khai.

Thit hai, chat luong thiét ké chinh sach 13 nhan t6 chi quan c6 anh hudng
tric tiép t6i tinh kha thi va hiéu qua. Mot chinh sach duoc thiét ké t6t can bao dam
su rd rang vé muyc tiéu, nhit quan vé logic va phu hop véi diéu kién thuc tién cta hé
thong cong vu. Chét luong thiét ké phan anh trinh do chuyén mén, ning luc phan
tich va kinh nghi¢m cia ddi ngili hoach dinh, cling nhu mtrc do tiép thu c6 chon loc
cac kinh nghiém qudc té. Khi chinh sach dugc xay dung trén co so phan tich khoa
hoc va c6 danh gia day du vé tac dong ciing nhu rii ro, kha ning di vao cudc séng
va phat huy hi€u qua sé cao hon.

Trong nhitng truong hop chinh sach dugc xdy dung theo cach chung
chung, thiéu tiéu chi o rang hoac khong gén véi cac cong cu thuc thi cu thé, hiéu
qua dat duogc thuong rat han ché. Chinh sach khi d6 co thé tdn tai trén vin ban
nhung khéng tao dugce dong lyc di manh dé thu hut, giit chan va phat huy doi ngi
nhan luc chét lugng cao trong khu vuc cong. Piéu nay cho thay thiét ké chinh
sach khong chi 14 van dé k¥ thuat hanh chinh, ma con 1a lua chon mang tinh chinh
tri va thé ché.

Thit ba, hé théng cdng vu cung cac co ché tuyén chon, bd nhiém va danh
gia cling 1a nhan t6 chu quan then chdt, quyét dinh truc tiép kha ndng hién thyc hoa
chinh sach. Mot hé théng cong vu minh bach, dua trén nang luc va thanh tich tao ra
mdi truong thuan loi dé phat hién va sir dung ding ngudi, ding viée, qua dé cing
cb niém tin va dong lyc céng hién ctia nhan tai. Khi cac co ché tuyén dung va bd
nhi¢m dugc van hanh cong bﬁng, r0 rang va c6 kha nang sang loc cao, chinh sach
moi ¢ nén tang dé phat huy téc dung.

Néu hé théng cong vu van ton tai tinh trang thiéu minh bach, nang vé thAm
nién hoac chiu su chi phéi cua cac yéu t6 chu quan, hiéu lyc cta chinh sach dé bi
suy giam ngay tir khau trién khai. Trong boi canh d6, ngay ca khi ¢6 chu truong

dang dan va ngudn luc nhat dinh, viéc thu hat va gitt chan nhan tai trong khu vyc
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cong van gap nhiéu kho khan. Vi vay, cai cach hé théng cong vu 1 diéu kién khong
thé thiéu dé chinh sach dat dugc hiéu qua bén ving.

Thir tu, cic co ché dai ngd va phat trién nghé nghiép cho nhan tai 1a nhén t6
chil quan tac dong truc tiép téi quyét dinh gia nhap, gan bé va cong hién lau dai cua
nhan luc chét lugng cao. Chinh sach chi phat huy hiéu qua khi cac co ché dii ngd
duoc tiép can mot cach toan dién, két hop hai hoa gitra 1o ich vat chét va cac gia tri
phi vat chat nhu méi trudng lam viée, co hoi hoc tap, thing tién va su ghi nhan xa
hoi. Pong thoi, cac chuong trinh ddo tao va bdi dudng can duoc thiét ké phu hop
v6i 10 trinh phat trién nghé nghiép rd rang, tao diéu kién dé nhan tai khong ngimg
nang cao nang lyc va thich tmg véi yéu cau méi ciia quan tri khu vurc cong.

Khi cac co ché ddi ngd va phat trién nghé nghiép thiéu tinh canh tranh,
khong minh bach hoac khong gén véi két qua thuc hi€n nhi€ém vy, chinh sach kho
tao ra dong luc du manh dé gilr chan nhan tai. Trong tinh huéng d6, khu vuc cong
d& mét loi thé canh tranh trudc khu vuc tur nhan va thi truong lao dong qudc té, 1am
suy gidm hi¢u qua cua chinh sach.

Thir nim, nang luc t6 chic va diéu hanh chinh sach 14 nhén t6 chu quan co
tinh quyét dinh trong viéc chuyén hoa cac muc tiéu chinh sach thanh két qua thuc
tién. Nang lyc nay thé hién & kha ning phdi hop giita cac co quan lién quan, mirc do
linh hoat trong xir Iy céc tinh hudng phat sinh va kha ning diéu chinh chinh sach kip
thoi trude nhimg bién dong ctia méi truong. Khi ning luc to chirc va didu hanh
duoc bao dam, chinh sach c6 thé duoc trién khai déng bo, nhat quan va dat duoc
hiéu qua thuc su.

Trong truong hop nang lyc diéu hanh yéu kém, thiéu sy phdi hop hoic
cham thich tng, chinh sach dé roi vao tinh trang tri tré, hinh thirc va khong phat huy
duogc tiém ning cua doi ngil nhan tai. Do d6, nang cao ning lyc to chic va diéu
hanh chinh sach 13 yéu cau khong thé tach rdi trong qué trinh hoan thién va thyc

hién chinh sach trong dung nhan tai trong khu vuc cong.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 cta luén 4n d3 tap trung ludn giai nhitng van dé 1y luan nén tang
vé nhan tai va chinh sach trong dung nhan tai trong khu vuc cong, mot linh vuc gil
vai tro then chét trong kién tao va van hanh thé ché quan tri quéc gia hi¢n dai. Cu
thé nhu sau.

Thir nhat, luan an 1am rd khai niém nhan tai trong khu vuc cong, dugc
hiéu 1a nhitng ca nhan hoi tu tri tu¢, nang luc chuyén mon, phém chét dao durc va
ban linh chinh tri, c6 kha ndng ddm nhi€ém hi€u qua trong trach cong vu, qua do
g6p phan quyét dinh chat luong quan tri nha nudc va sy phat trién bén viing cua
qudc gia.

Thit hai, luan an xac dinh nam phém chét c6t 151 ctia nhan tai khu vuc cong,
gém nang lyc chuyén mon vuot trdi, dong luc ndi tai bén viing, tu duy chién luoc
va nang luc lanh dao, pham chit dao dirc va gia tri nhan cach, kha ning thich tmg
linh hoat va cam két hoc tap sudt doi. Cac pham chat nay thé hién ban chat tinh hoa
cua doi ngti nhan luc cép cao, c6 anh huodng truc tiép dén hiéu luc, hiéu qua cua
quyén luc cong.

Thir ba, luan an tiép can chinh sach trong dung nhan tai trong khu vuc cong
nhu mot tru cdt cua kién trac thé ché quéc gia, duoc thiét ké va thé ché hoa déng
bd, minh bach va dua trén nang lyc. Chinh sach nay hudng tdi nang cao chét luong
d6i ngii cong vy, cung c¢d nang lyc diéu hanh nha nudc, ting cudng tinh chinh danh
cta thé ché cong quyén va thuc day phat trién bén vimg trong bdi canh toan cau
hoa, chuyén ddi sd va canh tranh thé ché.

Trén co s& do, luan 4an di xac 14p cach tiép can nghién ctru theo hudng
chinh tri hoc, két hop ba truc phan tich: tiép can thé ché dé lam 13 co s quy tic va
t6 chitc cta chinh sach trong dung nhan tai, tiép can chinh sach cong dé chuan hoa
ndi dung va cong cu chinh sach theo chu trinh, tiép can so sanh quéc gia dé doi
chiéu mo hinh va rit ra gia tri tham chiéu cho Viét Nam. Khung tiép can nay tao
nén tang phuong phap luan cho Chuong 3 phén tich thuc tién & mét sb quoc gia

chau A, tir do6 rtt ra ludn cur c6 thé van dung vao dicu kién Viét Nam hién nay.
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Chuong 3
THUC TRANG CHINH SACH TRQONG DUNG NHAN TAI
CUA TRUNG QUOC, NHAT BAN VA SINGAPORE

3.1. THUC TRANG CHINH SACH TRONG DUNG NHAN TAI TRONG
KHU VUC CONG O TRUNG QUOC

3.1.1. Triét Iy va co s6 tu twomg chinh tri

Trong tu duy quén tri quéc gia dwong dai ctia Trung Qudc, nhan tai duoc
xac dinh 13 trung tAm ctia chién lugc phét trién. Khing dinh mang tinh nguyén ly
“nhan tai 12 ngudn lyc hang dau” [53] khong chi dimg lai & mot khau hiéu chinh tri,
ma dugce thé ché hoa xuyén subt trong cac Béo cdo Chinh tri tai Dai hoi XVIII, XIX
va XX, déng thoi dugce cu thé bﬁng nhiéu chuong trinh, luat va quy dinh. Trén nén
tang d6, Trung Qudc hinh thanh mot hé théng tu twéng va khudn kho thé ché thong
nhét cho chinh sach nhan tai trong khu vuc cong, vira khang dinh vai tro nén tang
ctia nhan tai d6i v6i hién dai hoa nha nude va ning luc canh tranh quéc gia, vira quy
dinh r0 cac khau tir tuyén chon, danh gia, sir dung, dai ngd dén gitt chan nhan tai.

Trong hé thong d6, nguyén tic “vira hong vira chuyén” gitt vi tri trung tam.
Nguyén tic nay doi hoi sy théng nhét giita pham chét chinh tri va ning luc chuyén
mon trong lya chon, b trf va s dung nguoi tai. Trong do, “dic” duge thé hién qua
13p truong chinh tri, y thirc ky luat, tinh than liém chinh va trach nhiém; con “tai”
duoc biéu hién & nang luc chuyén mon, kha nang t6 chirc thuc hién va két qua cong
viée. Cach tiép can nay khong chi 14 tiéu chuan tuyén chon dau vao ma con 1a co
ché kiém soat trong sudt qua trinh tur tuyén dung, bd tri dén dé bat, qua do6 hinh
thanh mo hinh quan tri nhan sy vira mang tinh dinh huéng chinh tri, vira dé cao tinh
chuyén nghiép theo ning luc, ddy 1a mot ddc trung ndi bat ciia nha nudc Trung
Qudc hién nay.

Viéc cu thé hoa cac chuin muc néu trén dit ra yéu cau xay dung va trién
khai chinh sach nhan tai phai c6 1o trinh, vi vay, chién luwgc nhén tai cia Trung
Qudc phat trién theo hai huéng: Hudng thir nhat 1a tich Iy va quy hoach hoa, duoc
mo dau bang Pé cuong quy hoach phat trién nhan ti trung va dai han (2010 -

2020), tao nén tang cho bon tru cot gém phat hién, boi dudng, st dung va dai ngd
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nhan tai & tim qudc gia [56]. Hudng thir hai 13 ting tdc va thich Gmg trong giai doan
“thoi dai m6i”, khi Trung wong Pang yéu cau d6i méi thé ché nhan tai nham dap
tig strc ép canh tranh vé khoa hoc, cong nghé va cac van dé lién quan dén quan tri,
phéi hop lién nganh, bao dam chudi cung tng va chuyén d6i xanh. Su két hop gitra
hai huéng nay gitp chinh sach vira giit dugc dinh hudng chién luoc, vira linh hoat
trong céach thirc va cong cu thuc hién.

Tu duy chién luoc va co ché linh hoat khong chi tao nén tinh chu dong
trong quan trj ma con thé hién tu tudng chi dao nhit quan: coi nhén tai 1a ngudn luc
chién lugc, quyét dinh loi thé canh tranh ctia qudc gia trong bdi canh toan cau hoa
va chuyén d6i cong nghé. Tai Hoi nghi Trung wong vé cong tic nhan tai thang 9
nam 2021, Téng Bi thu Tap Can Binh nhén manh: “Nhén tai 1a chi s6 quan trong dé
do ludng sirc manh téng hop ctia mot qudc gia. Phét trién dat nudc dya vao nhan
tai, chan hung dan toc dya vao nhan tai” [58]. Quan diém nay khang dinh nhan tai
14 nguodn lyc quyét dinh trong hé thong quan tri qudc gia, 13 nhan t6 then chdt bao
dam vi thé va stirc manh ctia Nha nuée hién dai. Dé dap tng yéu cau diéu hanh, phéi
hop va thich tmg trong bdi canh bién dong phirc tap, khu vuc cong can co doi ngi
can bo co tu duy chién lugc, nang lyc hanh dong va tinh than d6i méi cao. Theo
tinh than d6, Bao cdo Pai hoi XX cua bang Cong san Trung Quéc xéac dinh 1o
nhiém vy “xdy dung doi ngii nhan tai chat luong cao, vira ¢ duc vira c6 tai” [53],
d6ng thoi nhan manh yéu cau ddy nhanh hinh thanh cac trung tim nhan tai va cao
diém d6i méi sang tao.

Dinh huéng nay khong chi thé hién tim nhin phat trién ma con gan véi muc
tiéu cung cd tinh chinh danh cia ché d¢. Pang Cong san Trung Qudc xéac dinh chat
luong doi ngli can bd 1a nén tang bao dam hi¢u lyc va hi¢u qua quan tri nha nude.
Tir nhan thic d6, Trung Qudc tap trung xay dung hé thdng nhan sy lanh dao co tu
duy tong hop, ning lyc phéi hop ving, nganh va kha niang kiém soat rui ro trong
quan 1y cong. Sau khi Ludt Cong chirc stra d6i nam 2018 duoc ban hanh, nén cong
vu chuyén manh sang co ché thi tuyén canh tranh, cong khai, danh gia theo két qua
va gan dai ngd v6i hiéu suit cong vy. Nho do, tinh chinh danh cta bd may nha nudc
khong chi duoc cting ¢b boi su Gy nhiém chinh tri ma con duge khang dinh qua

hiéu qua phuc vu va chuan muc 1iém chinh trong thuc thi cong vu.
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Cung voi viée cliing ¢b nén tang trong nudc, chinh sach nhan tai ciia Trung
Qudc ngay cang thé hién 16 dinh hudng mo, gan két v6i mang ludi nhan tai toan
cau. Bén canh phat trién nguén luc nd1 dia, Trung Quéc trién khai nhiéu chuong
trinh thu hat chuyén gia qudc té va tri thire kidu bao, khoi dau voi Chuong trinh
“Nghin nhan tai” va sau d6 mé rong vé quy mo 1an pham vi. Nhitng chinh séch nay
cho théy nd luc két ndi chudi tri thie toan ciu, vira bao dam tu cha cong nghé, vira
tan dung hiéu qua ngudn luc tri tué qudc té. Trong bdi canh canh tranh cong nghé
ngay cang chiu tac dong cta yéu t6 dia chinh tri, khu vuc cong can doi ngii nhan tai
¢ tAm nhin quéc té, nang luc hoach dinh thé ché va kha nang tham gia chu dong
vao hop tac toan cau.

Pé hién thuc hoa cac dinh hudng do, triét Iy nhan tai ctia Trung Qubc dugc
cu thé bang bdn nguyén tic van hanh co ban: (1) Chon ding, tic tuyén chon cong
khai, canh tranh theo vi tri viéc 1am; (2) Trong dung, nghia 1a dai ngd va st dung
twong xing véi gia tri, uu tién cac linh vuc then chét; (3) Dung ding, thong qua
luan chuyén c6 dinh huéng nham tich lily kinh nghiém va nang luc tong hop; (4)
Gifr dung, bang cach xay dung 16 trinh nghé nghiép 16 rang, tao moi truong lam
viéc on dinh, két hop gilra dai ngd vat chét va tinh than. Co ché nay tao ra sy gén
két giita khuyén khich va trach nhiém, vira thic day dong luc cong hién, vira han
ché nguy co hinh thirc hodc dic quyén trong bo may.

Bén canh co ché van hanh, diém ndi bat cta chinh sach nhan tai Trung
Qudc 1a sy két hop hai hoa gitta dao tao chinh tr1 va bdi dudng nang lyc 1anh dao.
Heé théng Truong Pang va Hoc vién Hanh chinh qudc gia khong chi cung cip nén
tang 1y luan ma con chu trong rén luyén nang lyc lanh dao thuc tién, trong d6 bao
gom tu duy hé théng, ra quyét dinh dua trén bang ching, quan 1y rui ro va k¥ ning
truyén dat chinh sach. Muc tiéu 1a thong nhat nhan thiic va nang cao nang lyc trién
khai trong cac chuong trinh cai cach trong diém nhu chuyén doi s6, phat trién xanh
va lién két ving. Pong thoi, nham khéc phuc han ché trong thuc hién & cap co so,
chinh sach nhan tai cha trong ddo tao can bd tré thong qua thuc tién dia phuong,
qua d6 bao dam tinh ké thira ctia di ngil tinh hoa va nang cao ning luc toan dién

cta cong churc trong bo may hanh chinh.
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Tir nhimg ludn diém trén c6 thé nhan thay, triét 1y nhan tai trong khu vuc
cong ctia Trung Qudc hinh thanh nhu mot chinh thé thong nhat giira tu tuong, thé
ché va phuong thirc thuc hién. Vé tu tudng, nhan tai dugc coi 1 ngudn lyc hang
dau, gitt vai trd trung tAm trong phat trién qudc gia. Vé thé ché, cic quan diém d6
duoc cy thé hoa thong qua hé thdng phap quy va cac chuong trinh qubc gia vé nhan
tai. Vé phuong thirc, chinh sach duoc trién khai qua cac co ché tuyén chon, danh
gid, luan chuyén, dai ngd va gitr chan nhén tai dya trén ning luc va két qua cong vu.
Su gan két giita ba yéu td nay khong chi tao nén tang 1y luan cho cac noi dung tiép
theo cuia nghién ctru (thu hit va tuyén chon; dao tao va phat trién; str dung va bd tri;
dai ngd va giir chan), ma con 1a cin clr quan trong dé danh gia hidu qua thuc hién
chinh sach nhén tai mot cach toan dién va nhat quan.

3.1.2. Khung phap Iy va thiét ché chii chdt ciia chinh sich trong dung
nhan tai

Trong hé théng quan tri nhan tai khu vyc cong ctia Trung Qudc, khung
phap 1y duoc xac 1ap nhu nén tang ¢t 16i cho toan bd chinh sach nhan tai. Hé thong
nay khong chi bao gdm Luat Cong chirc va cac van ban hanh chinh c6 lién quan,
ma con gan két chat ché v6i nhitg quy dinh ndi bd ctia Pang va cac van kién chién
lugc. Trong co ché diéu hanh va td chirc thuc hién, Ban Chi dao Trung wong vé
cong tac nhan tai giit vai tro trung tam, bao dam su théng nhét trong lanh dao, chi
dao va phéi hop tir Trung uong dén dia phuong, gitra cac bd, nganh va co quan su
nghiép. Thiét ché niy tao cau ndi giita chu truong va hanh dong, giup chinh sach
nhan tai duoc trién khai mot cach dong bo, hiéu qua. Su két hop gitta phap luat, quy
dinh noi bd va co ché diéu hanh da hinh thanh mot khuon kho thé ché vira thong
nhét, vira linh hoat, ¢6 kha nang thich tng cao voi yéu cau phat hién, sir dung va
trong dung nhén tai trong thoi dai so.

Luat Cong chirc (stra doi ndam 2018) duoc xem 1a nén tang phap 1y quan
trong nhét, truc tiép quy dinh céc ndi dung vé phat hi¢n, tuyén chon, str dung va dai
ngd nhan tai trong khu vyc cong. Ludt xac lap nguyén tic “cong khai, binh dang,
canh tranh, chon ngudi uu t0” [66], qua d6 chuan hoa tiéu chuan dau vao cua doi
ngii cong chuc va dat nén tang cho viéc danh gia, b6 nhiém, thang tién dua trén

ning lyc va két qua cong vu. Bén canh yéu cau vé ban linh chinh tri, Luat nhan
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manh c4c tiéu chi vé chuyén mon, li€ém chinh va tinh than trach nhiém. Day la budc
ngodt quan trong, danh dau su chuyén doi tir mé hinh quan 1y hanh chinh truyén
thong sang mo hinh quan tri nhan su cong vu theo nang lyc, gan voi hiéu qua cong
viée va gid tri cong hién thyc té ctia nguoi tai.

Nhim hoan thién co ché phat trién nghé nghiép cho doi ngii cong chirc,
nam 2019 Trung Qudc ban hanh Quy dinh vé thuc hién song song chirc vu va cap
bac dbi véi cong chire. Co ché ndy mo rong 10 trinh thing tién theo hai hudng: phat
trién trén con duong lanh dao hodc chuyén siu theo ning luc chuyén moén. Viéc
tach biét tuong dbi gitra chic vu va cép bac da tao dong luc moi cho doi ngii
chuyén gia, khic phuc tdm 1y coi trong chiic vu hon ning luc chuyén mén, tir d6
khuyén khich tinh than céng hién va doi méi sang tao trong khu vuc cong [170].
Nho co ché ndy, cac co quan Trung wong va chinh quyén dia phuong c6 diéu kién
thu hut, trong dung va gitt chan nhén tai trinh d6 cao, dong thoi mé rong khong gian
phat trién cho doi ngii cong chirc ma khong nhat thiét gan vai vi tri 1anh dao.

Bén canh khung phap 1y cia Nha nudc, cac quy dinh ndi bd cia Pang gitt
vai trd dac biét quan trong trong viéc bao dam tinh chinh tri, li€ém chinh va chuén
muc dao dtrc cuia doi ngti can bg. Ti€u biéu 1a Quy dinh vé cong tac lya chon, bo
nhiém can bo lanh dao Pang va Chinh quyén (2019), dugc coi 1a nén ting dinh
hudng cong tac can bd & cap chién luge. Van ban ndy nhin manh yéu cau thng
nhét gitra pham chét va ning luc, coi trong két qua thuc tién, dong thoi ting cudng
kiém soat tinh liém chinh, ngan chan moi hinh thirc van dong hay can thi€p khong
chinh thire [66]. Khi dugc trién khai déng bo voi Luat Cong chirc, quy dinh nay
gitp két ndi hai hoa gita tiéu chi chinh tri va tiéu chi nghé nghiép, bao dam doi ngii
can bg lanh dao dugc lya chon theo nguyén tac “vira co durc, vira ¢6 tai”, gén trach
nhiém chinh tri véi nang luc chuyén mon trong hoat dong cong vu.

Bén canh d6, Nghi dinh v& quan 1y nhan sy trong cac don vi sy nghiép cong
1ap (2014) da mo rdng co s& phap 1y cho chinh sach thu hut va trong dung nhéan tai
trong céac linh vuc gido duc, y té, khoa hoc va cong nghé. Nghi dinh xac dinh
nguyén tic quan 1y dya trén vi tri viéc lam, ban mod ta cong viéc va danh gia theo
két qua, qua do tao su lién thong giita ché d6 cong chirc va ché do vién chuc sy

nghiép [54]. Nho vy, cac co quan su nghiép cong co thé chi dong ap dung cac co
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ché linh hoat trong thu hut, str dung va dii ngd nhan tai pht hop véi dic thu coa
timg nganh nghé, linh vuc.

Trong tam nhin chién luge dai han, cac van kién cua bang va Nha nude
Trung Qudc d3 dinh hudng rd qua trinh cai cach va phat trién chinh sach nhan tai.
Pé cuong quy hoach phat trién nhan tai trung va dai han (2010-2020) xéac dinh bon
tru cOt co ban gdm phat hién, bdi dudng, sir dung va dai ngd nhan tai & tim qudc
gia, hudng t61 xay dung hé sinh thai nhan tai phuc vu su nghiép hién dai hoa [56].
Tiép d6, van kién Y kién vé 1am sau sic cai cach hé thong va co ché phat trién nhan
tai (2016) nhan manh yéu cau thao g& rao can thé ché, d6i méi co ché danh gia va
dai ngd theo gia tri cong hién, mé rong quyén chu dong cho co quan sir dung nhan
tai va khuyén khich canh tranh cong bang [127]. Budc sang giai doan méi, Y kién
vé cong tac nhan tai trong thoi dai mai (2021) tap trung vao xdy dung trung tim
nhan tai va vung ddi méi sang tao, thu hut nhan tai chién luogc toan cau, déng thoi
nang cao nang luc tu chu cua h¢ théng dao tao, phat trién va str dung nhan tai trong
nudc [165].

Song hanh véi cac dinh hudng chién luge, Trung Qudc trién khai nhiéu
chuong trinh trong diém vé nhan tai nhu cong cy trién khai chinh sach cy thé.
Chuong trinh “Nghin nhan tai” (2008) tap trung thu hut chuyén gia cé trinh dj cao
tir nudc ngodi, dic biét 13 nhitng nguoi co ning lyc sang tao va kha nang dan dat
chuyén giao cong nghé [160]. Tiép d6, Chuong trinh “Van nhén tai” (2012) chuyén
trong tAm sang bdi dudng luc lugng nong cdt trong nude, két hop gitta dii ngd vat
chit, diéu kién 1am viéc va co hoi phat trién nghé nghiép [161]. Du pham vi bao
tram ca khu vyc tu nhdn, hai chuong trinh nay di tac dong siu rong dén khu vuc
cong, gop phan bo sung ngudn nhan luc chat luong cao cho cac vién nghién ciru,
truong dai hoc va t6 chirc khoa hoc - cong nghé cua Nha nudc.

Mot yéu t quan trong khac trong khung thé ché nhan tai ciia Trung Qudc 13
thiét ché diéu phdi chién luoc. Ban Chi dao Trung wong vé cong tac nhan tai duoc
dat trong khéi Pang, c¢6 vin phong thuong truc lam dau méi tham muu va phéi hop
v6i Ban T chuc Trung wong cung cac bd, nganh chirc nang. Tai Ho1 nghi Trung
wong vé cong tic nhan tai thang 9 nam 2021, Tong Bi thu Tap Can Binh nhan

manh: “Thiic dy coi trong nhén tai & tim chién luoc quc gia, ting toc xay dung
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trung tAm nhan tai va ving d6i méi sang tao” [178]. Thiét ché nay bao dam su phdi
hop thong nhét trén ba huéng cha dao: tir Trung wong dén dia phuong, gitta cac b,
nganh va giita khu vire cong véi hé sinh thai d6i méi sang tao. Nhd d6, cac vin ban
quy pham va chuong trinh nhan tai dugc lién két thanh mot chudi chinh sach hoan
chinh, bao quat toan bd cac khau tir phat hién, boi dudng, st dung, dai ngd dén gitr
chan nhan tai.

Nhu vay, khung phép 1y va cac thiét ché chi chdt vé nhan tai trong khu vuc
cong ctia Trung Qudc duge t chire theo mdt cau trac hai cip gan két chat ché: cap
quy pham gdém Luét Cong chirc va cac van ban hanh chinh, cip dinh huéng va diéu
hanh bao gdm cac quy dinh ctia Pang, cic van kién chién luoc va Ban Chi dao
Trung wong vé cong tac nhan tai. Su phdi hop ndy vira bao dam nguyén tic cong
khai, canh tranh va chon nguoi uu ti trong cong vy, vira duy tri chun muc “dirc va
tai”, ddng thoi cing ¢ tinh théng nhét chinh tri va hiéu qua lanh dao, quan 1y cua
d6i ngii can bo. Trén phuong dién quan tri qudc gia, day 13 nén tang quan trong gitp
Trung Qudc ting cuong ning luc thé ché, hoan thién co ché trong dung nhan tai va
nang cao nang lyc canh tranh trong bdi canh toan cau hoa va nhiing bién dong chién
lugce ngay cang phirc tap.

3.1.3. Thue hién chinh sach trong dung nhin tai

3.1.3.1. Thu hit va tuyén chon nhén tai

Trong hé théng chinh sach nhén tai cta Trung Quéc, thu hit va tuyén chon
duoc xac dinh 13 khau khoi dau, giit vai trd nén ting trong viéc hinh thanh chat
luong d6i ngii céng vu. Chinh pht Trung Qudc coi nhan tai 13 ngudn luc chién lugc,
1a dong luc thuc day hién dai hoa va ting cuong ning luc quan tri quéc gia. Trén co
sO d6, qudc gia nay da xay dung mot co ché thu hut va tuyén chon c6 tinh hé thong,
vira bao dam tinh phd quat trong toan bd nén hanh chinh, vira c6 chiéu sau & nhiing
chuong trinh trong diém, hinh thanh mang ludi chinh sach dong bo tir trung wong
dén dia phuong. Nhiéu nghién ciru danh gia day 1a mot “chién luoc nhan tii mang
tam toan cau” [70], vi da két ndi hiéu qua nguon nhéan lyc trong nude véi dong
chuyén gia quéc té va tri thire kiéu bao, phuc vu truc tiép cho muc tiéu xay dung

quoc gia manh vé nhan tai.
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Trudce hét, ky thi cong chirc qudc gia duoc xem 1 tru cot trong toan bd co
ché tuyén chon nhan tai khu vuc cong. Quy trinh thi dugc thong nhit va chuan hoa
trén pham vi toan qudc, bao gdm cac budc cong bd chi tidu, md ta vi tri, to chire thi
viét, phong vén, tham tra va kiém tra strc khoe. Y nghia cta ky thi khéng chi ¢ tha
tuc hanh chinh ma con & mirc dg canh tranh cao, phan anh kha nang sang loc nhan
Iyc chuan. Theo thong tin chinh thic, “hon 3,41 triéu nguoi du diéu kién dy ky thi
cong chirc qudc gia nim 20257 [51]; dong thoi, “tong sé chi tidu 1a 39.721 cong
chire” [57]. Céc sb liéu nay cho thiy quy mé canh tranh rat 16n, giup cac co quan
hanh chinh Iya chon dugc nhan tai c6 nang lyc phu hop. Viéc cong khai chi ti€u, co
cau vi tri va lich thi dinh ky hang ndm con gop phan nang cao tinh minh bach, tao
diéu kién cho ngudi dy tuyén chu dong chuan bi, déng thoi cing cd niém tin x4 hoi
vao quy trinh tuyén chon.

Song song v&i co ché thi tuyén phd théng, Trung Qudc trién khai cac
chuong trinh trong diém cip qudc gia nham thu hat nhéan luc trinh d6 cao, tiéu biéu
la Chuong trinh “Nghin nhan tai” (2008) va “Van nhan tai” (2012). Chuong trinh
“Nghin nhan tai” huéng téi thu hit cac chuyén gia hang dau trong va ngoai nudc
thong qua cac chinh sach ho trg ban dau nhu trg cép nghién ciru, ho trg khoi nghiép,
nha &, ché do 1am viéc linh hoat va dich vy xa hdi thuan tién. Myc tiéu I tao diéu
kién thuan loi dé chuyén gia trinh d6 cao tro vé lam viée trong khu vuc cong, dac
biét tai cac truong dai hoc, vién nghién ctru, bénh vién va doanh nghi¢p nha nudc
cong nghé cao. V& dinh hudng, chuong trinh nham “dao chiéu chay mau chat xam”
[64], ting cudng ning luc ndi sinh cho hé thong khoa hoc - cong nghé va ciing cd
nén hanh chinh hién dai cta qudc gia.

Khéc voi “Nghin nhén tai”, chuong trinh “Van nhén tai” tap trung vao
viéc phat hién, boi dudng va st dung doi ngli nhan tai trong nudc. Ti€u chi tuyén
chon dya vao thanh tich va nang lyc 1anh dao chuyén mon, bdo dam ngudi dugce
tuyén c6 ning luc thyc thi va to chirc cong viéc. Vi cach phan cip rd rang, tir
nhan tai tré, nhan tai nong cot dén nhan tai xuat sac, chuong trinh da hinh thanh
mot doi ngli ké can nhan su ving chic cho khu vuc cong, bao dam tinh lién tuc

trong phat trién doi ngil.
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Bén canh cac chuong trinh cdp trung wong, nhiéu dia phuong ciing cu thé
hoa chinh sach nhan tai bﬁng nhitng mo hinh linh hoat. Mdt vi du tiéu biéu 1a
chwong trinh thu hit nhan tai cta thanh phd Tham Quyén, thudng dugc goi 1a “Ké
hoach Chim Coéng” (Peacock Plan). Theo quy dinh, chuong trinh nay ap dung cac
muc tro c.'flp theo hang A, B, C, kém ho trg vé nha &, tha tuc cu tra va céac dich vu
x3 hoi can thiét [52]. Hudng dan thuc hién cho phép két hop nhiéu nguon tai chinh
tor trung wong, thanh phé, quan huyén va don vi st dung, tao diéu kién dé cac
chuyén gia nhanh chong 6n dinh cudc sbng, trién khai cong viée, rit ngin thoi gian
hoa nhap méi trudng lam viée. Xét vé mit thé ché, chuong trinh ctia Tham Quyén
khong thay thé chinh sach cp qudc gia ma dong vai trd bo trg, hoan thién khau tiép
nhan ban dau, bao dam chuyén gia dén 1a c¢6 thé 1am viéc ngay, khong gap tré ngai
vé hanh chinh hodc sinh hoat.

Ba cép chinh sach gom ky thi cong chirc qubc gia, cac chuong trinh mdi
nhon & cip trung wong va chinh sach thu hut nhan tai tai dia phuong da tao thanh
mot hé théng thu hat va tuyén chon da dang. Mbi Célp dd dam nhan mot churc nang
khac nhau: cép quéc gia bao dam su cong khai, canh tranh va théng nhét; cac
chuong trinh trong diém hudng téi nhan luc chién luoc; cép dia phuong linh hoat
trong phan bd nhan Iyc, gan két chinh sach nhan tai véi dinh hudng phat trién ving
va chién lugc qudc gia. Su két hop hai hoa giita cic cip do chinh sach khong chi
nang cao chat lugng dau vao ma con thé hién budc chuyén tu duy tir tuyén dung
dwra trén bang cip sang tuyén chon dya trén ning luc va hiéu quéa cong hién.

Pang chtl ¥, co ché nay ciing gop phan ting cudng trao d6i va chuyén giao
tri thire gitta doi ngili nhan luc trong nude va qudc té. Khi cac chuyén gia quic té va
kiéu bao dugc tiép nhan theo hinh thirc linh hoat, c6 chinh sach hd trg hoa nhap day
dd, ho mang dén kinh nghiém quan tri khoa hoc, k¥ nang t6 chirc nhom va mang
ludi hop tac qudc té, gop phan cing c¢b ning luc hoach dinh va to chic trién khai
chinh sach trong cac linh vuc khoa hoc, gido duc, y té.

Trén phuong dién phan bd nhén lyuc, viéc hinh thanh cac trung tim thu hut
méi nhu Tham Quyén da gop phan thu hep chénh léch viing vé ngudn nhan lyc chat
luong cao. Ca trung wong va dia phuong cling hudng t6i muyc tiéu dua nhan tai dén

duang vi tri can thiét, phuc vu cac nganh, linh vuc va dia ban uu tién phat trién. Kha
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ning phdi hop va huy déng ngudn luc giira cac cp quan 1y trd thanh yéu td then
chét tao nén tinh linh hoat ctia hé thong, cho phép thiét ké géi tiép nhan phu hop véi
dic diém timg nhom nhan tai, déng thoi gitt vimg sy thdng nhét trong dinh hudng
chung cta chinh sach.

Pé co ché tuyén chon duy tri hi¢u luc bén viing, Trung Quéc dac biét chu
trong hoan thién cong tac quan 1y va giam sat chuwong trinh. Trudc hét, can tranh
chdng chéo, bao dam mdi chinh sach c6 muc tiéu, tiéu chi va ddi twong rd rang.
Tiép theo, ting cudng co ché ké khai va minh bach thong tin vé tai trg, s¢ hiru tri
tué, dit liéu nghién ctru, nham phong ngira xung dot loi ich trong qua trinh hop tac
qudc té. Pong thoi bao dam su thdng nhat gitra tiéu chi tuyén chon va khung dénh
gia sau thi tuyén, tao mdi lién hé chat ché giita khau tuyén dung véi cac giai doan
dao tao, sir dung va dai ngo trong chu trinh chinh sach nhan tai.

Chinh sach thu hit va tuyén chon nhén tai trong khu vuc cong cua Trung
Qudc da hinh thanh mot nén tang thé ché théng nhét, van hanh dong b giita trung
uong va dia phuong, gitra khu vuc hanh chinh va cac don vi cong lap, gitra nhan luc
trong nude va qudc té. Trong tAm cia chinh sach nay hudéng dén chuan hoéa tiéu chi
lua chon, nang cao chét luong dau vao va xay dung co ché phdi hop lién thong
trong toan by chu trinh phat hién, dao tao, sir dung va phat huy nhan tai. C6 thé
khang dinh rang, trong toan bd hé théng chinh sach nhan tai cia Trung Qudc, thu
hut va tuyén chon Ia ndi dung thé hién rd nhét dic trung cia mé hinh “nhan tai
cudong qudc”. Piém nbdi bat cua Trung Qudc khdng chi & quy md va pham vi trién
khai, ma con & ning lyc thiét ké thé ché, két hop dugc giita canh tranh mé rong véi
dinh huéng chién luge, giiia co ché tuyén chon théng nhat toan qudc voi cac
chuong trinh miii nhon cép trung wong va dia phuong. Chinh sy da dang, linh hoat
va co trong tdm da giup Trung Qudc xay dung dugc co s dit lidu nhan tai quy mo
16n, hinh thanh mang luéi két ndi giira doi ngil trong nudc va qudc &, qua do tao
strc hut manh mé&, gdp phan tai ciu triic thi truong nhan lyc cong theo hudng hiéu
qua va chuyén nghiép. Pay 1a dic diém dién hinh phan anh tu duy két hop gitra
“quan 1y theo thé ché” va “canh tranh theo nang lyc”, mdt dau 4n nodi bat trong

chinh sach trong dung nhan i ciia Trung Qudc giai doan hién nay.
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3.1.3.2. Dao tao va phdt trién nhan tai

Dao tao va phat trién nhan tai trong khu vuc cong duge Trung Qudc xem 1a
bo phan trong yéu cua tién trinh hién dai hoa bd may nha nudc. Pay khong chi 1a
hoat dong nang cao ning luc nghé nghiép, ma con 13 qua trinh bdi dudng pham
chét, ban linh va tinh than phung su cua d6i ngli cong vu. Quan ni¢m ““vira héng
vira chuyén” thé hién yéu cau thong nhat gitra pham chat chinh tri, dao dirc cong vy,
y thirc t6 chirc ky luat va nang luc chuyén mon. Nho do, dao tao dugc coi nhu mot
cong cu chién luoc dé tai tao nang luc quan tri qudc gia, gop phan xdy dung nhan
tai cong hién dai c6 nang luc hoach dinh chinh sach, t6 chirc thyuc thi va chiu trach
nhiém gidi trinh trude nhan dan.

Trong dinh hudng cai cach vé phat trién nhén tai, Trung Qubc dé ra yéu cau
x6a bo rao can thé ché, khoi day surc sang tao ciia moi loai nhan tai; hoan thién co
ché danh gia theo hudng trong ning luc va dong gop; trao thém quyén tu cha cho
co quan st dung nhén tai [62]. DAy 1a dinh hudng mang tinh dot pha, danh dau sy
chuyén dbi tir mo hinh dao tao ning vé truyén thu kién thtrc sang phat trién ning luc
thuc hanh. Trong tAm ciia dao tao khong con 1a “day nhitng gi sin ¢6”, ma la “phat
trién nang lyc can ¢4, gin voi két qua dau ra co thé kiém chimg. Qua trinh cai cach
duoc thé hién nhat quan trong chi truong thic ddy van hanh hé thong phat trién
nhan tai, tap trung vao d6i méi va hidu qua [59]. Cach tiép can nay khong chi bao
dam chét luong ngudn nhéan lyc cong, ma con gop phan chuyén nghiép hoéa nén
hanh chinh, trong dé dao tao tré thanh cAu ndi gira chuin muc gia tri va nang lyc
chuyén mon.

Trong bdi canh phat trién manh mé cua khoa hoc, cong ngh¢ va chuyén doi
s0, yéu cau vé ning luc cua doi ngii cong vu ngdy cang thay doi. Cac bao céo thong
ké cho thiy quy mé nhén luc nghién ctru va phat trién ting nhanh, k¥ ning lao dong
dich chuyén sang cac linh virc cong nghé cao, doi hoi doi ngii cong chirc phai ndm
viing tu duy dir li€u, dao dtrc va an toan s0, cling nhu hiéu biét vé tri tué nhan tao &
tam quan 1y nha nuéc dé phuc vu giam sat, tham dinh va ra quyét dinh chinh sach
dua trén chiig ct. Viéc tich hgp nhitng ndi dung nay vao chuong trinh dao tao cho
thdy Trung Quéc chu dong thich ing vé&i bdi canh canh tranh nhan lyc chat luong

cao trong thoi dai toan cau hoa. Muc tiéu cua dao tao khong phai bién can bo hanh
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chinh thanh chuyén gia ky thuat, ma gitp ho c6 kha ning ddi thoai, phan tich va
phan bi¢n chinh sach trong moi truong cong ngh¢ phirc hop.

Hé théng dao tao nhan tai cong cua Trung Qubc duoc to chirc theo co ché
lién thong, két hop gitra giao duc chinh tri va boi dudng nang lyc. Mot mat tap
trung boi dudng tu duy chién luge, dao duc, ky ludt va ban linh lanh dao cho doi
ngti can bo chu chdt. Mat khac cha trong phat trién nang luc hoach dinh, phan tich
va to chire thuce thi chinh sach cho cong chiic va vién chirc. Cu trac nay vira bao
dam tinh théng nhat vé dinh hudéng chinh tri, vira tao sy phan héa hop 1y theo linh
vuc va cap do quan 1y. Nho vay, gid tri chinh tri duge chuyén hoa thanh ning lyc
hanh chinh, con qua trinh dao tao tré thanh dong luc truc tiép cho chuyén nghiép
hoa nén hanh chinh cong.

Tinh than cai cach duoc cu thé hoa trong mé hinh dao tao theo khung ning
luc gan véi két qua dau ra. Cac chuong trinh duoc thiét ké theo nhém ning lyc phu
hop véi timg vi tri cong viéc, bao gdm nang lyc tu duy va lanh dao, niang lyc hoach
dinh va thyc thi chinh sach, nang luc diéu hanh va t6 chuc cong viéc, nang luc cong
nghé sb va ning lyc truyén thong, trach nhiém giai trinh. M&i nhém néang lyc duoc
xac dinh théng qua san phdm hoc tép cu thé nhu ban phén tich chinh sach, dé an
giam sat va danh gia, ban d quy trinh dir liéu hodc ké hoach truyén thong. Cach
danh gia dwa trén san pham giup phan anh chinh xac ning lyc thyuc té cia ngudi
hoc, diing tinh than trong nang lyc va déng gop.

Phuong phép dio tao duogc d6i méi theo hudng dé cao tinh tuong tac va
thyc hanh. Hoc vién duoc dit trong nhitng tinh hudng chinh sach cu thé, tryc tiép
xtr 1y ho so, phén tich dit liéu, so sanh phuong an va bao vé két qua true hoi dong
chuyén mon. Song song v6i d6, hinh thire khao sat thuc dia ¢6 hudng dan duoc ap
dung rong rai, gitip hoc vién tiép xic véi méi trudng quan 1y thuc té, thu thap thong
tin, phong van cac bén lién quan va thir nghiém coéng cu danh gia. Qua trinh hoc tap
tr& thanh hoat dong trai nghiém tich hop, két hop giita hoc tap va hanh dong, qua d6
hinh thanh tu duy dya trén thuc tién va ning Iyc phan bién chinh sach.

Vé t6 chir, chuong trinh dao tao dugc trién khai theo ba cép d6 nham bao
dam tinh lién thong va phat trién bén viing ciia nang lyc. O cap co ban, ngudi hoc

duoc chuan héa nhan thirc va rén ky nang nén. O cap nang cao, ndi dung tap trung
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vao nang luc phdi hop va quan 1y lién nganh. O cp chuyén gia, trong tim 13 ning
luc giai quyét cac van dé phirc hop nhu dam phéan quéc té, quan tri rdi ro hé thong,
dao dtrc dir liéu va an toan chudi cung tng. Viéc két hop linh hoat gitra hoc truc
tuyén va hoc truc tiép gitp md rong tiép can, dong thoi duy tri chét luong twong tac
va phan bién. Panh gid qua trinh dugc coi trong nhim bao dam sy tién bo thuc chét,
khéc phuc tinh trang hoc dbi pho hodc chay theo hinh thuec.

Mot d6i méi quan trong 13 viée ting quyén tu chu cho co quan st dung
nhan tai trong toan bd qua trinh dao tao. Theo tinh than trao thém quyén ty chii cho
co quan sir dung nhan tai, cac co quan, bg, nganh va dia phuong dugc tham gia xéac
dinh nhu ciu nang luc, phdi hop thiét ké ndi dung va ciing danh gia két qua hoc tap.
Co ché dit hang theo ning lyc hinh thanh méi lién két hai chiéu giira dao tao va su
dung: van dé tir thuc tién quan 1y duoc dua vao 16p hoc, con két qua hoc tap lai
phuc vu chinh qua trinh quan Iy nha nudc. Cach lam nay giup ndi dung dao tao
khong roi xa thyc t&, ddng thoi nng cao trach nhiém cta ca co s& dao tao va co
quan sir dung trong bao dam chét luong va hiéu qua dp dung két qua hoc tap.

Dao tao doi ngdl tré duoc coi 13 hudng wu tién chién luge nham hinh thanh
16p ké can c6 nang luc d6i mai va thich Gmg voi su thay doi. Nhiéu chuong trinh da
nhin manh yéu cau “boi dudng, phat hién va sir dung nhén tai tré” [56]. Noi dung
tap trung vao viéc phat trién tu duy hé thdng, k¥ nang phéi hop, giai quyét van dé
va giao tiép véi cong dan. Cac bai tdp nhom yéu cau hoc vién cing phan tich, chia
sé vai tro va dé xuét giai phap, qua d6 rén luyén kha ning lanh dao, to chirc va lam
viéc trong moi trudng hanh chinh phic tap.

Két qua thyc hién cho thay hé théng dao tao ndy dd gop phan nang cao 1o
rét chat luong d6i ngli nhan luc. Viéc gén nang luc voi Kkét qua déu ra tao nén chuéin
nghé nghiép thong nhat, thu hep khoang cach giita noi dio tao va noi st dung, dong
thoi tang tinh minh bach trong danh gia. Phuong phap hoc theo tinh hudng va khao
sat thuc tién giup hinh thanh tu duy hoach dinh, t6 chirc thuc hién va giam sat chinh
sach theo hudng hién dai. Hoc vién dugc yéu cau luong hoa chi phi, phan tich tac
dong va du bao rui ro, qua d6 nang cao chat luong van ban va hiéu qua diéu hanh.

Viéc tich hop cong nghé dir liéu va tri tué nhan tao gitip nguoi hoc hiéu sdu hon vé



84

phuong thirc ra quyét dinh dong thoi bao dam dao dirc va an toan thong tin trong
cung ung dich vu cong.

Co ché dit hang theo ning luc cling gop phan hinh thanh vin héa hoc tap
mdi trong khu vye cong. Khi noi dung dao tao xuat phét tir nhu cau thue tién va két
qua hoc tap dugc ap dung truc tiép, viéc hoc tré thanh mot phén cua qua trinh thuc
hién nhiém vu, khong tach rdi cong viée hang ngay. Cach tiép can nay tao ra dong
luc hoc tap sudt doi cho cong chirc, vién chirc, déng thoi cung 6 tinh than doi moi
trong by may hanh chinh.

Xét mot cach téng thé, chinh sach dao tao va phat trién nhan tai khu vuc
cong & Trung Qudc dd hinh thanh mot cau trac thé ché da dang, két hop gitra gido
duc chinh tri, boi dudng nang lyc hanh chinh va thich img cong nghé hién dai. H¢
thdng nay van hanh theo nguyén tic hoc di d6i voi hanh, Iy luan gin voi thuc tién,
co su phéi hop chat ché gilra co quan dao tao va co quan st dung, dugc cap nhat
thudng xuyén theo tién bd khoa hoc va xu hudng qudc té. Nho vay, ning luc hoach
dinh va to chtc thuc thi cia doi ngli nhan tai cong duoc nang cao mot cach co hé¢
thdng, gop phan cing cb hiéu lyc, hidu qua va tinh chuyén nghiép cua nén hanh
chinh qudc gia.

3.1.3.3. Sir dung va bé tri nhén tai

Str dung va bb tri nhan tai 1 khau thtr ba trong chinh sach nhan tai khu vuc
cong cua Trung Qubc. Hé théng nay duoc xdy dung thong nhét trén co s& Luat
Cong chuc (sua ddi nam 2018), Nghi dinh vé quan ly nhan su trong cac don vi sy
nghiép cong 1ap (ban hanh kém van ban s6 652 nam 2014 cua Quédc vu vién) va
Quy dinh ctia Trung uong nam 2019 vé cong tac lya chon, bd nhiém can b lanh
dao. Céac van ban nay tao thanh khung thé ché théng nhét cho viéc bd tri, diéu dong,
b6 nhiém va danh gia nhan sy, bao dam nguyén tic str dung diing nguoi, dung viée
va lay két qua lam can cir chu yéu.

Trén co so do, Trung Qudc t6 chirc luan chuyén can b linh hoat trong toan
hé théng hanh chinh. Luan chuyén & cap trung uong va dia phuong gitp doi ngil
nhan tai ndm virng chu trinh chinh sach tr hoach dinh dén t6 chirc thuc thi, tang
cudng ning luc didu phdi lién cap. Luan chuyén giira cac linh vuc nhu kinh té, tai

chinh, khoa hoc va cong nghg, tai nguyén, moi truong hay cai cach hanh chinh gitup
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hinh thanh ning luc lién nganh, dap img yéu cau quan 1y hién dai. Mdi quyét dinh
didu dong déu gén v6i nhiém vu cu thé, thoi han xac dinh va san phém dau ra rd
rang; qua trinh danh gid, gidm sat dugc quy dinh minh bach, bdo ddm tranh tinh
trang diéu chuyén mang tinh thi tuc, khong gan nhiém vu.

Pé thuc hién hiéu qud, quy trinh luan chuyén duoc t6 chie thanh ba bude.
Trudc hét, giao nhi¢m vu cu thé kém yéu cau san phém dau ra, nhu hoan thién mé
hinh phuc vu hanh chinh c6ng, xay dung khung danh gia chinh sach hodc t6 chirc
diéu phdi phat trién ving. Tiép theo, tién do dugc theo ddi dinh ky, két qua thuc
hién dugc cap nhat trong hd so ning luc can bo theo quy dinh cua Luat Cong chic
[50]. Cudi cing, nghiém thu két qua dugc tién hanh béi hoi dong chuyén mén, cin
ctt vao tiéu chi dinh lwong da xac lap, dang tinh than “chu trong hanh dong thyc té
va thanh tich thuc” [61].

Song song v&i luan chuyén, Trung Qudc trién khai ché do biét phai c6 thoi
han nham ting cudng két ndi giita co quan hoach dinh chinh sach va co quan k¥
thuat. i tugng biét phai thuong 13 cong chirc ngudn hodc chuyén gia c6 ning luc
chuyén mén duoc cur sang cac co quan lién quan, doanh nghi¢p nha nudc hoac vién
nghién clru dé thuc hién nhiém vu cu thé, sau d6 quay lai vi tri cdng tac khi hoan
thanh. Hinh thirc nay té ra dac biét hi€u qua trong cac linh vuc chuyén ddi b, doi
moi sang tao va phat trién xanh, ddy 1a nhiing trong tim duoc xac dinh trong Ké
hoach 5 ndm lan thir 14 (2021-2025) [65]. Nho d6, niang luc thyc hanh chinh sach
va kha ning phdi hop k¥ thuat caa doi ngii cong vu duge nang cao, phi hop véi
dinh hudng cai cach hanh chinh va hién dai hoa nén cong vu.

Trong khu vuc su nghiép cong 1ap, viéc quan tri nhan su theo vi tri viéc 1am
dugc xéc dinh 1a cong cu quan trong bao ddm str dung nhéan tai hi€u qua. Theo Nghi
dinh nam 2014, mdi vi tri déu c6 ban mo ta cong vi€c, ti€u chuan nang lyc va chi
tiéu danh gia cy thé [54]. Viéc tuyén dung, bd nhiém hay diéu chinh nhan sy can cir
vao yéu cau cong vu va muc do hoan thanh nhiém vu. Co ché phan cong tuong ddi
gita chirc vu quan 1y va chic danh chuyén mén cho phép chuyén gia cao cap phat
trién nghé nghiép theo niang luc chuyén moén ma khong bi rang budc boi vi tri hanh
chinh. Cach 1am nay thé hién rd tiéu chi “dung nguoi, dung viéc”, dong thoi tao

diéu kién khai thac t61 da tiém nang cua doi ngii nhan tai.
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Pé nang cao tinh minh bach va hiéu qua, nhiéu co quan 4p dung mé hinh
quan tri két hop giira chirc trach, nhiém vu va san pham. Theo m6 hinh nay, mdi vi
tri duoc gfm véi nhdm nhiém vu cu thé trong ké hoach cong tac; moi nhiém vu co
san pham, chi tiéu danh gia va muc hoan thanh 6 rang. Két qua cong viéc duoc cap
nhat dinh ky trong hd so nang luc, 1a can ctr cho vige diéu chuyén, bd nhiém hodc
dé bat. M6 hinh ndy gitp giam tinh chil quan trong st dung nhén tai, dong thoi tao
co s& dir liéu phuc vu cong tac gidm sat va danh gia ndi bo, phu hop véi dinh hudng
chuyén ddi sd dugce xéac dinh trong K& hoach 5 nam lan thtr 14 [65].

Cong tac st dung va bd tri nhan tai con duoc gan chit véi cac wu tién phat
trién ctia timg giai doan. Trong giai doan hién nay, Trung Qudc tip trung vio phat
trién chinh phu dién tir, diéu phdi phat trién ving, chuyén doi xanh va bao dam an
ninh chudi cung tng. Cac chuong trinh diéu dong, luan chuyén va bi¢t phai dugc
thiét ké hudng t6i xir 1y cac khau trong diém trong t6 chire thuc thi chinh sach, nhu
chia s¢ dit liéu cong, tich hop dich vu hanh chinh dién tir hay phdi hop phét trién
vung, do thi. Gan day, cac van kién chinh thuc cua Trung Quéc nhin manh muc
tiéu hinh thanh “lyc luong san xuét chat lugng méi” [60], coi do la dong luc trung
tam thuc dy tién trinh hién dai hoa quéc gia. Trong khu vuc cong, didu ndy dugc
thé ché héa thanh yéu cau b tri can bd c6 nang luc phit hop vao nhiing vi tri then
chét cta chuyén ddi s6 va d6i méi cong nghé.

Nham bao dam chat lugng va tinh minh bach trong cong tic nhan tai, Trung
Qudc ap dung dong bod cac cong cu quan 1y hién dai. Cac vi tri trong diém va tiéu
chi dau ra duoc cong khai trudc moi ky ké hoach; két qua cua cac nhi¢ém vu luan
chuyén va biét phai duwoc giam sat doc 1ap, nham phong ngira xung dot loi ich va
ngan chan can thiép khong chinh thirc trong cong tac can bd, phut hop véi tinh than
Quy dinh nam 2019. Ho so nhan sy va két qua cong vu duoc sb hoa, lién thong giita
cac cap quan ly, tao diéu kién cho qua trinh tham dinh trd nén khach quan va toan
dién. Khi diéu chuyén giira khu vuc hanh chinh va su nghiép, cic co quan sir dung
phai d6i sanh tiéu chuan nang luc véi yéu cau vi tri viéc lam, bao dam bb tri dung
ngudi, dung viée va phat huy ti da ning luc ctia doi ngil.

Tur thyc tién trén c6 thé thay ba gia tri ndi bat. Thir nhat, co ché luan chuyén

lién cap gan véi nhiém vu cu thé giup cong chirc tich liy ning luc tong hop, két hop
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hiéu biét thuc tién voi nang luc diéu phéi & tam vi mo; két qua duoc kiém duyét
bang san pham cu thé, phu hop khi xac dinh 14y két qua va trach nhiém 1am chuén.
Thtr hai, biét phai theo nhi¢m vu da thu hep khoang cach gitta hoach dinh va trién
khai chinh sach, dic biét trong cac linh vuc chuyén doi s6 va d6i méi cong nghé.
Thtr ba, quan tri nhan sy theo vi tri vi¢c 1am trong khu vuc sy nghi¢p cong 1ap tao
nén tang nghé nghiép minh bach, cho phép diéu chuyén dua trén ning luc va két
qua, phat huy gia tri chuyén mon cta nhan tai.

Tong thé, co ché str dung va bé tri nhan tai khu vyc cong & Trung Qudc
duogc van hanh dua trén ba nguyén tic: str dung dang ngudi, b tri diing viéc; tao co
héi rén luyén da dang, co kiém soat; va léy két qua dau ra 1am tiéu chi cha yéu. Cac
cong cu diéu hanh nhu luan chuyén, biét phai c6 thoi han, quan 1y theo vi tri viée
Jam va md hinh danh gia theo tiéu chi da hinh thanh mang ludi gin nang lyc, trach
nhiém va hiéu qua. Co ché nay phan anh tinh than céng khai, binh dang, canh tranh,
chon nguoi vu t4, dam bao du dac va tai, thuc hién phuong cham “quan Iy nhan su
theo vi tri viéc 1am” dong thoi phu hop dinh huéng ciia K& hoach 5 nim lan thtr 14
(2021-2025) va muc tiéu xay dung luc lwong san xuét chat luong méi. Nho do,
chinh sach str dung va b tri nhan tai tr¢ thanh cong cu chuyén héa nang lyc thanh
hiéu qua, gop phan nang cao chét lwong nén hanh chinh va nang luc d6i méi cua doi
ngii cong chirc Trung Qudc.

3.1.3.4. Ddi ngo, tao dong lyc va giir chdn nhan tai

Sau khi hoan thién co ché tuyén chon va st dung, Trung Qudc xac dinh
chinh sach dai ngg, tao dong luc va gilt chan nhan tai 1a khau then chét trong viéc
cung ¢d strc manh ngudn nhan lyc chién lugc cia khu vuc céng. Trong dinh huéng
phat trién, nhan tai dugc dit & vi tri trung tam cua tién trinh hién dai hoa quéc gia.
Béo céo chinh tri trinh tai Pai hoi XX cua Bang Cong san Trung Quéc khéng dinh:
“Nhan tai 1a nguén lyc s6 mot” [53]. Nhan dinh nay thé hién rd tu duy lanh dao cua
Pang Cong san Trung Quéc vé vi thé dic biét ciia nhén tai trong quan tri qudc gia,
déng thoi nhdn manh yéu cau xay dung co ché dai ngd céd chon loc, hudng trong
tam vao nhimg ca nhan c6 ning lyc ndi trdi, kha ning sang tao va dong gop thiét
thuc cho khu vuc cong.

Vé nén tang phap 1y, Luat Cong chirc (stra d6i, bo sung nim 2018) tao co



88

s& quan trong dé phan biét chinh sach dbi v6i nhan tai véi chinh sach dai ngd chung
trong khu vuc cong. Luat quy dinh 16 co cdu tién lwong, trong d6 “luong gdm luong
co ban, phu cap, trg cip va tién thuong” [66], ddng thoi xac 1ap khuon khd phap ly
cho viéc thing tién, khen thuong va ky ludt dua trén ning luc va két qua cong vu,
qua d6 khang dinh nguyén tic thuc tai, cong khai va minh bach trong quan tri nhan
lyc nha nude. Trén nén tang d6, chinh sach nhén tai duge dinh hudng theo tiép can
quan tri nhan tai cong hién dai, tap trung vao cac muc ti€u chu yéu: thiét lap murc
chénh 1éch khuyén khich c6 kiém soat giita nhan tai va mit bang chung; mo rong
con duong phat trién nghé nghiép song hanh gifta chirc vu quan Iy va cép bic
chuyén mon, gitp nhan tai co thé phat trién chuyén sau ma khong bi gii han boi co
cau hanh chinh; hoan thién co ché an sinh va phuc loi hudng toi d6i ngii ¢6 ning
luc, c6 cam két phuc vu lau dai trong khu vuc cong; va lién két hé théng phuc loi
nghé nghiép voi su ghi nhan chuyén mén va thanh tich cong hién, dic biét trong cac
don vi su nghi¢p cong lap, nham khuyén khich d6i méi sang tao va phuc vu hiéu
qua, bén vimg.

Luét Cong chirc (sira d6i, bo sung ndm 2018) d4 hinh thanh nén tang phép
Iy théng nhat cho viéc quéan 1y tién lwong, thudng, phu cip va tro cdp theo hudng
gén két chit ch& véi hiéu qud cong vu va Kkét qua thyuc thi nhiém vu. Ttr nam 2015,
cac diéu chinh vé ché do tién luong duoc trién khai dong bo trong toan hé thong,
bao gém khdi co quan hanh chinh, don vi sy nghiép va nguoi nghi huu, véi trong
tam la tang ty trong luong co ban, thu hep chénh Iéch thu nhap khong hop 1y va
chudn héa phu cap. Cach tiép can nay khong chi gop phan bao dam tinh minh bach
va cong bang trong chinh séch tién luong ma con tao diéu kién dé hinh thanh co ché
khuyén khich dya trén nang luc va mic do cng hién, m¢ dudng cho viée thiét ké
cac goi uu dai chuyén biét danh cho nhan tai trong khu vuc cong.

Song hanh véi khung luong thong nhat, Trung Quéc trién khai cac co ché
phu cdp dinh huéng nhan tai nham thu hut, st dung va duy tri d6i ngii ¢ nang luc
noi bat, dic biét tai cac khu vuc khé khan. Khung phap luat cho phép ap dung linh
hoat cac hinh thitc phu cap theo ving, phu cdp cho dia ban xa x6i va phu cap vi tri
chuyén mon, nham bu dip chénh léch vé diéu kién lam viéc va khuyén khich phan

b nhan Iyc hop 1y [63]. Trén thuc té, quy dinh lién tich cia Uy ban Y té Quéc gia
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ban hanh nim 2016 xac dinh mirc san phu cp hang thang, wu tién nhimg ca nhin
c6 dong gop chuyén mon xuét sic, qua d6 hinh thanh co ché chénh 16ch khich 18 c¢6
trong diém, hudng ngudn nhan lic chit lugng cao vé tuyén co so [63].

Mot cai tién quan trong trong chinh sach nhan tai ciia Trung Qudc 1a viée
thiét 1ap 10 trinh phat trién nghé nghiép song hanh giita chic vu va cap bac chuyén
mon. Quy dinh do Van phong Trung wong ban hanh nam 2019 da xac 1ap mo hinh
“chtrc vu va cap bac song hanh” [69], md ra hai con duong thing tién co gia tri
twrong dwong: thang chirc vu lanh dao hodc ning cdp bac chuyén mon di kém voi
ché d¢ dai ngod twong ximg. Co ché nay duoc xem 13 “16i di riéng” danh cho nhan
tai, tach biét khoi quy dao thing tién hanh chinh truyén thdng, bio dam cong bang
giita cong hién chuyén mén va vi tri quan 1y, qua d6 khuyén khich d6i ngii nhan lyc
chit lugng cao tiép tuc phat huy so truong, dong gop chuyén sau trong linh vuc
chuyén mon ctia minh. Cai tién nay thé hién budc chuyén quan trong trong quan tri
nhan tai ciia Trung Qudc, khi thira nhan gid tri céng hién chuyén moén ngang hang
v6i vi tri 1anh dao, qua d6 gop phan dinh hinh mé hinh céng vu dua trén ning luc va
két qua.

Cung vo6i céac chinh sach khuyén khich vat chat, Trung Qudc dic biét coi
trong dong luc tinh thin va su ghi nhan nghé nghiép nhu nhimg yéu t6 then chdt
gitp giit chan nhan tai mot cach bén vimg. Theo Luat Cong chuc (stra di, bd sung
nam 2018), cong tic khen thuéng duoc chuan hoa tir hinh thirc gidy khen dén viéc
cong nhan danh hiéu, 1am cin ¢ truc tiép cho viéc phét trién va thing tién nghé
nghiép trong khu vuc cong. Pong thoi, ché d6 1am viéc, nghi ngoi va nghi bu duoc
quy dinh 3 rang, bao dam quyén loi chinh dang ctia cong chirc; truong hop khong
thé bd tri nghi bu thi duoc chi tra bu dap tuong tmg. Co ché ghi nhan thanh tich gin
lién véi tién trinh phat trién nghé nghiép, giup nhan tii cam nhan rd gia tri cong
hién ctia minh, qua d6 khoi day tinh than sang tao, cung cd dong luc phuc vu va
cam két 1au dai voi khu vurc cong.

Hé thong bao dam an sinh danh riéng cho nhan tai duoc Trung Qudc chu
trong mo rong theo hudng ddng bd va bén vitng. Nam 2015, Chinh phu trién khai
co ché bao hiém huu tri bd sung v6i mitc dong “don vi 8% va ca nhan 4% [67],

gitp tang ngudn tich Iy cho giai doan nghi huu, qua d6 cung c6 ni€ém tin va sy 6n
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dinh tAm 1y cho d6i ngli nhan tai c6 thoi gian cong tac lau dai. Tiép do, Quy dinh vé
Quy tiét kiém nha ¢ ban hanh nim 2019 an dinh ty 16 dong “tdi thiéu 5% [55];
dong thoi, chu truong phat trién nha cho thué bao dam nam 2021 wu tién cong chirc
tré va nhan sy moi tuyén dung, véi mirc thué thap hon nha ¢ thuong mai trong ciing
khu vyc. Nhitng chinh sach nay khong chi cai thién diéu kién sinh hoat ma con tao
nén tang an sinh vimg chic, gop phan duy tri sy gan bo va 6n dinh 1au dai ctia nhan
tai trong khu vyc cong.

Trong cac don vi su nghiép céng, Trung Qudc ap dung co ché tra lvong gin
v6i két qua thuc thi nhiém vu tir ndm 2009, trude hét trong cac nganh y té, gido duc,
van héa va khoa hoc, cong nghé. Huéng dan lién bo ban hanh cing nim khang dinh
nguyén tic wu tién cho céac vi tri chuyén mén tryuc tiép, dong thoi chuan héa tiéu chi
phan bd thu nhap nham bao dam coéng bang va ngan chan chi tra vuot khudn khé
[72]. Bén nam 2019, cac quy dinh bo sung tiép tuc lugng hda mac dd dong gop
thye t&, 1am r6 mdi lién hé gitra két qua cong viée va quyén loi nghé nghiép. Co ché
nay tao nén tang cho viéc ghi nhan, danh gia va dai ngd twong xing dbi véi doi ngi
nhan tai nong cbt trong khu vire s nghiép cong, qua d6 cung cd dong luc cng hién
va nang cao chét lugng phuc vu xa hoi.

Dé cac chinh sich nhan tai duoc trién khai hiéu qud, Trung Quéc dic biét
coi trong viéc bdo dam ky ludt va minh bach tai chinh trong quan Iy cong vu. Luéat
vé xur Iy ky ludt d6i voi nguoi gitt chire vu cong (2020) quy dinh cu thé thim quyén,
hinh thirc va quy trinh xir Iy cac hanh vi vi pham, trong d6 c6 sai pham lién quan
dén chi tra, phu cap va tién thuong [64]. Nam 2022, Vin phong Quédc vu vién tiép
tuc nhin manh yéu cau ting cuong kiém tra, chan chinh tinh trang “in luong
khdng” trong cac co quan hanh chinh va don vi su nghiép, dong thoi cong khai két
qué xir 1y [68]. Cach tiép can nay gop phan xdy dung vin hoa cong vu liém chinh,
cung ¢ niém tin cua doi ngll nhan tai vao moéi truong lam viéc minh bach, cong
bang va c6 trach nhiém giai trinh.

Tir cac co ché trén, c6 thé théy chinh sach dai ng0, tao dong luc va giit chan
nhan tai trong khu vuc céng cta Trung Qudc duoc xdy dung trén ba nén tang:
phéap 1y 10 rang, tai chinh bao ddm va ky luat minh bach. Cac van ban nhu Luat

Cong chirc 2018, Quy dinh chiic vu cap bac song hanh 2019, quy dinh vé bao
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hiém huu tri b6 sung 2015, Quy dinh Quy tiét kiém nha & 2019 va chinh sach nha
cho thué bao dam 2021 hinh thanh hanh lang phap 1y cho hé thong khuyén khich
nhan tai. Ngan sach dugc du toan riéng cho cac khoan phu cip chuyén mén, phu
cap nhiém vu trong diém; viéc chi tra dugc thuc hién dang, du, kip thoi, dong thoi
gin v6i co ché kiém todn va giam sat dinh ky dé bao dam tinh cong khai va trach
nhi¢m giai trinh.

Chinh sach nay duoc theo ddi va danh gia thong qua cac chi bao cu thé
phan 4nh ca ché d6 va qua trinh van hanh. Céc chi bao chinh bao gém: ty trong
lwong co ban trong tong thu nhap; ty 18 trich nép ding muic bao hiém huu tri bd
sung; ty 1¢ thuc hi¢n co ché “chirc vu cép bac song hanh” trong 10 trinh thang tién
[69]; cung viéc ap dung phu cip vung kho khin va chi tra kip thoi cac hinh thic
khen thuong. Ddi vai khdi sy nghiép cong, hé thdng theo ddi tap trung vao ty trong
quy lwong gan véi nhiém vu coéng ich va mirc d6 vu tién cho cac vi tri chuyén mon
truc tiép theo hudng dan nam 2009, duoc diéu chinh va hoan thién qua cac quy dinh
niam 2019. Céch tiép can ndy gop phan bao dam nhan tai dugc dii ngd tuong xing
v6i gia tri dong gop thuc té, ddng thdi nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh trong quan 1y nhan lyc khu vuc cong.

Nhu vay, c6 thé khang dinh rang, chinh sach dai ngd, khuyén khich va giir
chan nhan tai trong khu vuc cong ctia Trung Qudc thé hién sy két hop hai hoa gitta
khuyén khich vét chat va dong luc tinh than, giira phat trién nghé nghiép va bao
dam phuc loi x3 hoi, trong khuon kho phap luat va ky luat tai chinh minh bach.
Céch tiép can nay giup nhan tai nhan thdy ro gia tri cdng hién ctia minh, ning cao
tinh than trach nhiém va ciing ¢ niém tin vao moi trudng 1am viéc cong bang, minh
bach. Qua d6, chinh sach gop phan khuyén khich doi ngii nhan tai gin bo 1au dai,
phat huy tdi da nang lyc sang tao va dong gop hiéu quéa cho qua trinh hién dai hoa
bd may nha nudc.

3.1.4. Thanh tuu va han ché ciia chinh sach trong dung nhan tai

Trong giai doan gan ddy, Trung Qudc theo dudi myc tiéu hién dai hoa nha
nude dya trén doi ngll nhan tai trinh dg cao, phuc vu truc tiép cac nhi€ém vu cong va
chién luoc phat trién quéc gia. O cép trung wong, cac van kién chi dao nhan manh

yéu cau “day nhanh xay dyng trung tim nhén tai va d6i méi tim thé giéi” [53], coi
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day 14 tru cot dé nang cao ning luc quan tri quic gia trong bdi canh canh tranh toan
cau. Theo dinh hudng nay, chinh sach trong dung nhén tai trong khu vuc cong dugce
thiét ké theo quy trinh tong thé, bao quét toan bd cac giai doan tir tuyén chon dén sir
dung, phat trién va dai ngd nhan tai. Cach tiép can theo quy trinh tong thé cho phép
danh gia déng thoi mirc do dat muc tiéu, hiéu suét st dung nguff)n luc, bao dam
cong bang gifra cac vung va linh vuc, ciing nhu tinh bén viing va kha ning giai trinh
cta hé thong. Két qua phan tich cho thay, thu hit va tuyén chon nhan tai cho khu
vuc cong 1a ndi dung dat hi¢u qua cao nhét, trong khi cac chinh sach vé dai ngo, tao
dong luc va giit chan van con bdc 16 han ché khi dat trong bdi canh canh tranh ngay
cang gay gt vé nhan lyc chat luong cao.

3.1.4.1. Vé thanh tuu

Chinh sach thu hdt va tuyén chon nhén tai trong khu vuc cong ctia Trung
Qudc dat két qua rd nét nhd xac dinh dung ddi tuong trong tim va ap dung co ché
tiép nhan linh hoat, tach biét voi tuyén dung dai tra. o) cép trung wong, chinh sach
tap trung “bdi dudng nha khoa hoc dang cap thé gidi, nha lanh dao cong nghé, ki
su xuat sic va doi ngii d6i moéi trinh do cao” [53], qua d6 hinh thanh Iyc luong nhan
luc chién luoc phuc vu cac linh vuc uu tién. O cép dia phuong, cac chuong trinh thu
hut nhan tai gén véi hd tro vé nha &, diéu kién 1am viéc va tro cép ban dau cho ca
nhan dat chuan, déng thoi tao diéu kién cho cac nhom nghién cttu tinh hoa tiép can
ngudn luc 16n trong giai doan khéi tao va d6i méi sang tao.

O ving Vinh Lén Quang Péng, Hong Kong, Ma Cao, chinh sach wu dai
thué thu nhap ca nhan cho nhan tai qudc té trong khu vuc phuc vu cong dong gitip
thu hep chénh 16ch sau thué so vé6i khu vuc tu, ting sitc hap dan cho khu virc cong.
Bén canh d6, hinh thirc tuyén dung theo hop dong cho phép tiép nhan chuyén gia
vao vi tri ddc thi, gin quyén loi v6i két qua cong viée trong thoi gian nhat dinh. Su
két hop gitra chinh sach hudng dbi tuong, wu dai theo ving va co ché quan 1y nhan
luc linh hoat da gitip Trung Qudc vira bao dam tiéu chuan cta nha nudc, vira duy tri
mirc 40 mo can thiét dé thu hut va giit chan do6i ngili chuyén gia chu chdt phuc vu
phat trién qudc gia.

Trén co s d6, cong tac dao tao va phat trién nhéan tai trong khu vuc cong

ctia Trung Qudc chuyén trong tim tir qua trinh sang két qua, hudng t6i dau ra c6 thé
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danh gia duoc va g.'fm két chit chd giita hoc tip véi thuc tién cong vu. Két qua hoc
tap va hiu qua cong viéc duoc xem 13 cin ctr quan trong cho viée thing tién, bd
nhiém va ghi nhan, trong d6 nang luc duoc hiéu la kha nang tao ra gia tri thyc tién
phuc vu nhiém vu cong. O goc d6 chuyén ddi sd, Trung Qudc khing dinh “ting
cudng xdy dyng ning luc nén tang tu van chién lugc vé khoa hoc-cong nghé, ning
cao hiéu qua tong thé ctia hé thdng sang tao d6i méi qudc gia” [53], coi day 1a dinh
hudng trong tim dé phat trién ning luc céng chirc trong bdi canh quan tri hién dai.
Theo tinh than d6, cac co quan st dung nhan lyc trién khai co ché “dat hang ning
luc” gén voi mé ta vi tri viée lam, to chire cho can bo, cong chic tham gia thuc
hanh chinh séch tai cic co quan hanh chinh, dong thoi két ndi du an cong véi cac
phong thi nghiém trong diém va trung tdm dit liu qubc gia. Két qua dao tao dugc
danh gia thong qua cac dau ra co thé do ludng dugc, phan anh tryc tiép kha ning
g dung trong cong vu. Khi ddi chiéu voi yéu cau cua timg vi tri, c6 thé thiy cong
tac dao tao di thuc su chuyén huéng sang phat trién nang luc thuc hanh va tGng
dung; nhiém vu tiép theo 1a x4c dinh va kiém dinh gia tri sir dung thuc té cua nang
lyc 4y trong qua trinh bé tri va sir dung nhan tai trong hé théng cong vu.

Khi nang lyc duoc xac 1ap thong qua két qua dau ra c6 thé danh gia duoc,
viéc st dung va bd tri nhan tai tr& thanh thude do gia tri thuc tién cla ning lyuc
trong trién khai nhiém vu. O cdp trung wong, khung phéap 1y cho phép bd nhiém
theo vi tri viéc 1am va nhiém vu chuyén biét, trong d6 chuyén gia c6 thé duoc
tuyén dung lam céng chirc theo hop dong véi co ché danh gia gan két qua trong
khoang thoi gian nhat dinh. O cip dia phuong, mé hinh trung tam ddi méi qubc
gia tai Bic Kinh bao dam su lién thong giita nhiém vu phat trién va co ché danh
gia nhan tai, dong thoi wu tién b tri chuyén gia khoa hoc - cong nghé cho cac
chuong trinh d6i méi chién lugc. Cach tiép can nay giup nhan tai khu vyuc cong co
thé dam nhiém nhiéu vai tro, tir tu van chinh sach, dan dat k¥ thuat dén trién khai
nhiém vu thyc tién vira duy tri chuan muc cong vu, vira bao dam tinh linh hoat can
thiét cho d6i mai. Khi cac quyét dinh nhéan sy dya trén bang chtng va két qua cu
thé, do tin cay cua hé théng dugc cung cd, con nang lyc lién nganh phuc vu
chuyén ddi sd, d6i moi sang tao va phat trién xanh dan dugc tich Iiy theo thoi

gian. Tuy nhién, dé nhitng thanh tuu nay duy tri bén vimg, can tiép tuc ting cuong



94

hi€u lyc chinh sach dai ngd va co ché gilt chan nhan tai nham tao dong luc canh
tranh dai han trong khu vuc cong.

Hé thdng dong luc danh cho nhan tai khu vuc cong ctua Trung Qubc da
duoc hinh thanh ¢ muc co ban, két hop gitra khuyén khich vét chét va bao dam thé
ché. Phu cip chuyén gia cia Qudc vu vién ghi nhan nhitng ¢4 nhan c6 “déng gbp
ndi bat” trong cac linh vuc chuyén mon trinh do cao. O mot sb dia phuong, chinh
sach wu di thué thu nhap ca nhan giup thu hep chénh 1éch sau thué ddi véi chuyén
gia nudc ngoai lam vi¢e trong céac linh vuc phuc vu cong déng. Tai cac do thi 1on,
chuong trinh nhan tai duoc gén v6i cac goi ho tro toan dién vé nha &, ho khau, giao
duc cho con va bao hiém xa hoi, gop phﬁn giam chi phi sinh hoat, tao diéu kién 6n
dinh va gin b6 lau dai [52]. Nhing chinh sach ndy cho thiy nén tang cua hé dong
luc vat chat va thé ché da duoc thiét 1ap, tao moi trudong thuan loi dé nhan tai yén
tam cong hién trong khu vuc cong.

3.1.4.2. Vé han ché

Viéc thu hut va tuyén chon nhén tai & mot sb dia phuong van con biéu hién
mo rong dbi twong qua muc dé dat chi tiéu, khién trong tam phuc vu nhi¢m vu cong
bi phan tan. Khi c4 trung wong va dia phuong cuing trién khai cac chuong trinh thu
hat, da xuat hién trung 1ap trong cach tiép can va canh tranh uu dai gitra cac dia
phuong, khién ngudn lyc bi phan tan va hiéu qua chinh sach suy giam. Trong mot
) truong hop, viéc lua chon nhéan tai con chiu anh hudng bdi mie wu dai hon la
xuét phét tir nhu cau thyc té ciia co quan cong quyén. Thuc & ndy cho thay tiéu chi
nhén di¢n nhan tai khu vuc cong can tiép tuc duoc hoan thién, nham phan biét ro
véi nhom nhan lyc trinh d§ cao noéi chung va bao dam hoat dong thu hut thuc su
hudng dén muyc tiéu phuc vu loi ich cong va nang cao hiéu qua quéan 1y nha nudc.

O khéu dao tao va phat trién, nhiing han ché chu yéu Xuét phat tir sy chénh
léch vé ning luc tiép nhan va khai thac ngudn nhan lyuc giita cac co quan va dia
phuong. Mic du hé théng danh gia da chuyén trong tdm sang két qua tmg dung
thuc tién, song tai mot s6 co sO, cach van hanh con theo quan tinh, khién két qua
dio tao chua duoc chuyén hoa 6n dinh thanh hiéu qua cong vu. Trong qué trinh
chuyén ddi s6, viec phat trién nang lyc dit liu va dao duc s6 & mot sb noi van mang

tinh hinh thirc, trong khi khoang céch ha tang sd gitra viing phat trién va ving kho



95

khan con 16n, 1am suy giam tinh nhat quan va do tin cdy cta trién khai chinh sach
dua trén dir liéu. H¢ qua 1a moi lién két gitra co s¢ dao tao, co quan st dung va bd
phén danh gia doc l1ap chua that chét ché, khién gia tri thyc hanh cia Kkét qua dao tao
chua dugc phat huy day du trong quan 1y va st dung nhan tai khu vuc cong.

Trong giai doan st dung va bd tri nhan tai, co ché hop dong mang lai do
linh hoat cao, song ciing tiém an nhimng rui ro vé tinh on dinh va duy tri tri thirc to
chirc. Thoi han hop dong ngin co thé 1am gian doan qua trinh tich liy kinh nghiém
va giam tinh lién tuc trong thyc thi chinh sach & cdp co so. Khi viéc danh gid tap
trung vao Kkét qua ngén han, mot s6 don vi d& chiju stc ep vé chi tiéu dinh luong,
khién vai trd chuyén gia bi thu hep vao pham vi thu tuc, 1am giam chiéu sdu chuyén
mon [8]. Ngoai ra, qua trinh trd lai vi tri cong tac sau bi¢t phai gitra vién, truong va
co quan hanh chinh khong phai luc ndo ciing thuan loi; hiéu qua chuyén giao tri
thirc va lan toa kinh nghiém tt con phu thude nhiéu vao nang luc t6 chire cia noi
tiép nhén, dan dén sy khéc biét dang ké vé chit luong thuc hién gitra cac dia ban.

Cubi cung, chinh sach dii ngd, tao dong luc va gitt chan nhan tai van 1a
khau boc 16 nhiéu han ché. Chénh 1éch vé thu nhap téng thé va quyén loi gén voi tai
san tri tué gitta khu vuc cong va khu vuc tu, nhat 13 trong cac linh vuc cong nghé
18i, van con 16n. Phu cap chuyén gia chii yéu mang y nghia ghi nhan va ton vinh,
trong khi murc hd trg tai chinh truc tiép chua du suc canh tranh véi thi truong nhan
luc chat lugng cao. Uu dii thué tai cic ving trong diém méi ap dung & pham vi
hep, dan dén sy chénh 1éch nhét dinh vé chinh sach gitra cac dia phuong. O mét sb
d6 thi, cac chuong trinh hd trg gan véi ngan sach dia phuong con mang tinh ngan
han va dé diéu chinh khi nguén luc tai chinh bi thu hep. Bén canh do, tam Iy than
trong trudc rii ro trong bdi canh ky lut tai chinh nghiém ngat doi khi lam giam
dong luc sang tao ciia mot by phan nhan tai khu vyc cong. So véi khu vuc tu, loi
ich bo sung tir viée tiép tuc gin bod voi khu vuce cong chua thue sy hip dan, khién
nguy co dich chuyén ctia nhém nhan tai trinh d6 cao van hién hitu.

Phan tich cho thay, chinh sach thu hut va tuyén chon nhén tai 1a ndi dung
dat két qua rd nét nhat, nhd két hop hiéu qua giita cac cong cu hudng déi tugng va
phuong thirc tuyén chon c6 tinh ma, linh hoat trong khu vuc cong. Hoat dong dao
tao, phat trién, st dung va bd tri nhan luc di timg budc thu hep khoang cach giita
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ning luc ¢4 nhan va yéu ciu vi tri viéc 1am, qua d6 thiic ddy co ché ra quyét dinh
nhan sy dua trén nang lyc va Kkét qua thuc hi€n nhiém vu. Tuy nhién, han ché trong
kha nang hap thy cong nghé, tinh 6n dinh ctia chwong trinh va co ché chuyén giao
tri thirc van 13 nhiing yéu t6 can trd tinh bén vimg cia chinh sach. Trong khi do,
chinh sach dai ngg, tao dong luc va gilt chan nhan tai tiép tuc 1a diém nghén, chiu
tac dong ctia strc ép canh tranh trén thi truong lao dong, co ché phan bo loi ich tir tai
san trf tué va sy chénh 1éch wu di gitra cac ving, nganh. Nhin tong thé, nhiing két
qua va van dé néu trén phan anh buic tranh chung, trong d6 cip quéc gia va cac do
thi trung tam dat tién trién rd rét, song van ton tai nhitng khéc bi€t cuc bd gén Vo1
diéu kién phat trién ctia timg dia phuong.

3.1.5. Bai hgc kinh nghiém

Mot 1a, ¢6 co quan diéu phéi ¢ cdap quoc gia dé thong nhdt muc tiéu, ké
hoach thuwce hién, cdch theo déi va diéu chinh kip thoi gita trung wong, bg, nganh
va dia phuong. Khi dau mdi chu tri duoc xac dinh rd, vin ban ding huodng, trach
nhiém phan cong minh bach, ché d6 bao cdo va danh gia thuc hién déu din; nho
vy giam chdng chéo, han ché phan tan ngudn lyc va tao nén cho toan bo khau
trong dung nhan tai van hanh déng bo.

Hai la, phai gitr mot chudn muee chung cho moi quyét dinh nhan sy. Cac
nguyén tic cong khai, binh ddng, canh tranh, chon nguoi phit hop can duoc ding
lam thudc do thdng nhét cho tuyén dung, bd tri, danh gia, khen thuong va dai ngo.
Khi chuan muc duoc ap dung nhét quan, h¢ théng van hanh mach lac hon, minh
bach hon va ¢6 co so viing dé giai trinh.

Ba la, gén yéu cau chinh tri voi ndng luc chuyén mon trong mét khung
danh gid thong nhat. Pao duc cong vu duoc bao dam bang quy dinh va giam sat;
ning lrc chuyén mén dugc do bang két qua gin véi vi tri. Ho so ning luc ghi rd
nhiém vu dugc giao, san phém can dat va thoi han hoan thanh dé viéc danh gia, dé
bat dua vao bﬁng chung cu thé, khong dya vao 4n tugng hay tham nién. Céch lam
nay vira gitr chuan muc chinh tri, vira khuyén khich két qua di vao thyc chat.

Bén la, xdy dung con dwong phdt trién nghé nghiép phit hop dé giiv nguoi
gidi. Bén canh con duong quan 1y, con dudng chuyén mén can co tiéu chi rd rang,

dai ngd twong xtmg va co hoi thang tién, dé nguoi gioi chuyén mon dugce thing tién
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trén chinh s¢ trudng ctia minh, khong phai chuyén sang quan 1y chi dé c6 co hoi di
1én. Nho @0, co quan nha nude bb tri dugc ngudi dung viée va gitt dugc chuyén gia
cé gid tri.

Nam la, t6 chire ddo tao theo khung ndng luc va gan chdt véi cong viéc.
Mdi khoa dao tao can chdt két qua phai dat gan véi yéu cau cong vu, co san phdm
kiém ching nhu ban phan tich chinh sach, quy trinh lam viéc, ké hoach theo d&i va
danh gia. Co quan st dung tham gia dit myc tiéu, cing danh gia san phdm va tiép
nhan vao thuc tién. Trong bdi canh chuyén ddi sb, dit liéu, quy trinh va tiéu chuén
thong tin 1 ndi dung bat budc. Pao tao chi c6 y nghia khi két qua hoc tip duoc ap
dung va duoc ghi nhan trong hd so ning lyc.

Sdu la, sir dung va bé tri theo nhiém vu, do bang két qud. Luan chuyén hoic
biét phai chi thuc chat khi c6 d& bai rd rang, mbc san phim, nghiém thu. Sau mdi
nhiém vy, hd so nang luc can dugc cap nhat dé lam can ¢t cho diéu dong, b6 nhiém
va dai ngd. Cach 1am nay giam phy thudc vao cam tinh, ting do tin ciy cua quyét
dinh va huong nguoi dugc giao viée vao gia tri phuc vu cong.

Bay la, diéu chinh ddi ngé theo nguyén tdc vi tri, nhiém vu va két qud trong
khuén khé ngan sdch. Ngudn lyc cin wu tién cho vi tri then chdt va cong viée ¢6 tac
dong 16n; ctung véi hd tro tai chinh, phai cha trong moi trudng 1am viéce, diéu kién
nghién ctru va co hoi phat trién. Tranh dan trai va tranh chénh léch wu dii qua 16n
gitra cac dia ban, dé khong lam sai 1éch dong luc chinh séch.

Tam la, quan tri theo vi tri viéc lam va bao dam lién thong giita co quan
quan ly voi don vi sy nghiép. Mo ta vi tri voi nhiém vy, ti€u chuan nang lyc va chi
bao két qua phai 1a co so cho tuyén dung, danh gia va dai ngd. Khi tiéu chi 16 va
thong nhat, viéc diéu chuyén nhan sy c6 can cir minh bach; dong thoi gitp gitr dugc
chuyén gia trinh d¢ cao trong khu virc cong nho con dudng tién bo phu hop.

Chin la, ting cuong dit liéu phuc vu qudn tri nhan sw dé ndng mirc minh
bach va trach nhiém gidi trinh. Thong tin vé ngudi, viée va két qua can dugc quan
Iy thdng nhat dé dbi chiéu, so sanh va kiém tra gitra cac cap. Dir liéu day du, dugc
chuén hoa thong nhét, giup phat hién sém diém nghén, diéu chinh kip thoi va hd
trg qua trinh ra quyét dinh dua trén co s& thong tin tin cdy, thay cho suy doan hay

cam tinh.
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Céc bai hoc trén tap trung vao ba yéu cau then chdt: thdng nhit chi dao,
danh gia theo két qua gan véi vi tri, va sit dung ngudn lyc dang trong tim trong
khuén khd ngan sach. Khi dép tmg dong thoi cac yéu cau nay, chinh sach trong
dung nhan tai trong khu vuc cong c6 nén tang vimg vé to chirc, tiéu chi 1d rang va
hiéu qua phuc vu cong dugc nang 1én ro rét.

3.2. THUC TRANG CHINH SACH TRONG DUNG NHAN TAI TRONG
KHU VUC CONG O NHAT BAN

3.2.1. Nén tang triét 1y, thé ché va vin héa ciia chinh sach trong dung
nhan tai

C6 thé nhan thiy rang, khu vuc cong Nhat Ban dugc xay dung trén nén
tang 6n dinh, ky luat va hiéu qua, dong thoi lién tuc d6i mai dé thich tmg véi hai
thach thtrc 10n cta thoi dai: chuyén doi sé va gia héa dan sd. Trong tién trinh do, tu
duy trong dung nhan tai dugc xac dinh la tru cdt trung tdm, vira bao dam hiu luc
ctia bd may hanh chinh, vira tao dong luc cho phat trién qudc gia bén vimg.

Chinh séch trong dung nhan tai trong khu vuc cong cta Nhat Ban duoc
dinh hinh trén ba nén ting gan bo hitu co: hé thdng phap luat minh bach, thiét ché
nhan su doc 1ap hoat dong theo phap luat va duoc chi dao théng nhét trong hé théng
hanh chinh trung wong, cing vin héa cong vu dé cao dao dirc, liém chinh va tinh
than phuc vu nhan dan. Ludt Cong vu quéc gia xac 1ap muyc ti€u xay dung “mdt nén
hanh chinh dan ch va hiéu qua, phuc vu nhan dan” [79], dong thoi quy dinh rd
nguyén tic tuyén chon, bd nhiém dya trén thi tuyén cong khai, danh gid theo nang
lyc va pham chét dao dic. Song hanh véi yéu cau vé hiéu qua 1a yéu cau vé liém
chinh, dugc cu thé hoa trong Luat Pao duc cong vu va Quy tic dao dirc cong vu,
nham phong ngira xung dot loi ich, bao dam tinh vo tu, trach nhiém va ciing ¢
niém tin x4 hoi ddi véi doi ngii cong chirc.

Vé to chirc nhan sy, Uy ban Nhan sy qudc gia giit vai trd trung tam trong
viéc bao dam tinh cong b:;fmg va chuén muc cua hé théng nhan lyc khu vuc cong.
Co quan nay chiu trach nhi¢m t6 chirc thi tuyén, xac 1ap tiéu chuin bd nhiém va
mién nhiém, xay dung chuong trinh boi dudng theo cip bac va chirc trach, dong
thoi kién nghi diéu chinh tién luong hing ndm dé chinh sach di ngd phu hop véi

tin hiéu thi truong lao dong nhung van tuan thu ky luat ngan sach. Cuc Nhan sy
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thudc Vin phong Noi cac dong vai tro phdi hop va didu hoa nhéan sy cip cao giita
cac b, nganh, bao dam tinh théng nhat va lién thong trong quan 1y nhan lyc cong
trén pham vi toan qudc.

Trong bbi canh chuyén d6i sd, Co quan S6 Nhat Ban duoc thanh lap véi
st ménh din dit hién dai hoa nén hanh chinh. Co quan nay khong chi thyc hién
vai tro diéu phéi k¥ thuat s6 ma con dit ra yéu cau méi d6i véi co céu, nang luc va
phuong thire 1am viéc ctia di ngii cong chire, véi phuong chdm “sé hoa than thién
v6i con ngudi, khong dé ai bj bo lai phia sau” [73]. Pay 1a budc phat trién quan
trong thé hién tam nhin nh4n vin cta chinh phu Nhat Ban trong viéc ing dung
cong nghé dé nang cao nang luc phuc vu céng dan, chir khéng chi nham t6i uu
hoa quy trinh hanh chinh.

Nhu vay, su gin két giita khuoén kho phap lut rd rang, thiét ché nhan sy
chuyén nghiép va vin hoa cong vu coi trong dao dirc, trach nhiém va tinh than céng
hién d4 tao nén nén tang vig chéc cho chinh sich trong dung nhan tii trong khu
vuc cong Nhat Ban. Triét Iy quan tri ctia qudc gia ndy thé hién su hai hoa giita hiéu
qua, liém chinh, nhan van, trong d6 con ngudi dugc xem la trung tdm cua cai cach
va gia tri phuc vu cong 1a muc tiéu cao nhét ctia nén hanh chinh hién dai.

3.2.1.1. Mé hinh hanh chinh duy Iy phdp quyén va nén ting trong dung
nhdan tai Nhat Ban

Trong md hinh hanh chinh duy 1y phap quyén, tinh hop phép, trat tu thir bac
va sy chudn héa thu tuc 13 nén tang bao dam cho ky luat, tinh on dinh va hiéu luc
ctia bd may nha nude. O Nhat Ban, cac nguyén tic d6 khong chi 1a dic diém cua
nén hanh chinh hién dai ma con la diéu kién thé ché dé chinh sach trong dung nhan
tai trong khu vuc cong dugc van hanh minh bach, cong béng va bén virng. Hé théng
phap luat va thiét ché nhan sy chuyén trach cua Nhat Ban dugc t6 chirc théng nhét,
vira duy tri trat ty hanh chinh, vira tao co ché dé phat hién, tuyén chon, sur dung va
gitt chan ngudi c6 nang lyc thyc sy trong khu vyc cong.

Luat Cong vu qudc gia khong chi quy dinh muc tiéu hanh chinh ma con xac
lap nguyén tic “trong dung theo ning luc”, thé hién qua co ché tuyén chon va bo
nhiém dya trén thi tuyén cong khai, tiéu chi cong bang va danh gia thyc tai. Moi

quyét dinh nhan sy déu c6 thé kiém chimg, gii trinh va hudng téi hidu qua céng vu
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[79]. Luat Bao dtrc cong vu va Quy tac dao duc cong vu chuyén hoéa cac gia tri li€ém
chinh thanh nghia vy phép 1y, quy dinh ranh gi6i hanh vi dé phong ngira xung dot
loi ich; trong d6, quy dinh cdm tiép nhdn loi ich vuot qua phép xi giao thong
thudng dit ra tiéu chudn rd rang cho hanh vi cong vu [81]. Nhitng quy dinh nay vira
bao vé uy tin cua doi ngii cong chirc, vira khang dinh rang trong dung nhan tai
khong thé tach roi liém chinh va trach nhiém x4 hi.

Gitt vai tro trung tim trong viéc thé ché héa chinh sach nhan tai 13 Uy ban
Nhan su quc gia, co quan bao dam tinh cong bang va chuidn muc nghé nghiép
trong toan hé théng cong vu. Uy ban t6 chtrc thi tuyén theo ning lyc, ban hanh tiéu
chudn bd nhiém, mién nhiém, xay dung chuong trinh bdi dudng theo cp bac va
trach nhiém, dong thoi kién nghi diéu chinh tién lvong hang nam. Co ché kién nghi
tién luong vira 13 sy bu dip cho viée cong chirc bi giéi han quyén lao dong, vira 1a
cong cu duy tri strc canh tranh cua khu vuc cong trong thu hut va gitt chan nhan tai,
déng thoi bao dam tinh minh bach, ky luat tai khoa va cong bﬁng xa hoi.

Pang chu ¥, naim 2024, Uy ban nay kién nghi bén cai cach trong diém: ting
luong khoi diém, cai thién thang lwong quan 1y theo trong trach, diéu chinh phu cip
khu vuc theo don vi hanh chinh va nang tran phy cap di lai 1én 150.000 yén mdi
thang [91]. Cac cai cach nay cho thdy xu huéng chuyén tir tra cong theo tham nién
sang tra cong theo gia tri vi tri va mic d6 dong gop, qua do tao dong luc trong dung
thuc chit dua trén nang lyc va hi€u qua cong vu.

Bén canh do, Cuc Nhan sy thuéc Van phong Noi cac giit vai tro diéu phéi
nhan sy cip cao giita cac bd, quy hoach ddi ngii theo tim nhin tong thé, gan két
hoach dinh véi bd nhiém dé bao dam tinh lién thong va thong nhit trong chinh sach
nhan su qudc gia. Trong co cdu Chinh phu Nhat Ban, Uy ban Nhan su qudc gia 1a
co quan doc 1ap song hanh véi Noi cac, hinh thanh hai try thé ché b6 tro: Uy ban
Nhan su quéc gia bao dam chuin muc va diéu kién 1am viéc, con Cuc Nhan su
thuoc Van phong Noi cac chiu trach nhiém diéu tiét va quy hoach nhan sy ¢ cép cao
nhat [97]. Sy bé tri twong hd gitra hai thiét ché nay khong chi duy tri ky luat hanh
chinh, ngan ngtra xu hudéng cuc by, ma con bao dam cho chinh sach trong dung
nhan tai dugce van hanh nhét quan, co kiém soat va gén chdt v&1 muc tiéu phat trién

quoc gia.
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3.2.1.2. Vin héa “hoa” va co ché dong thudn trong chinh sich trong
dung nhan tai Nhit Ban

Néu phap luat va thiét ché tao nén khung thé ché ciia nén cong vu, thi vin
hoa to chiic chinh 1a dong chay nudi dudng dé chinh sach trong dung nhan tai di
véo thue tién mot cach hai hoa, bén viing va hiéu qua. Trong nén hanh chinh Nhat
Ban, van hoa “hoa” biéu trung cho sy dong thuin, ton trong tip thé va hai hoa loi
ich da tré thanh yéu t6 dinh hinh sdu sic phuong thic quan tri nhan sy, gop phan
xdy dung moi truong céng vu 6n dinh, hop téc va coi trong gid tri con ngudi. Chinh
dic trung nay gitp qua trinh phat hién, str dung va phat huy nhan tai dién ra trong
khong khi tin cdy va trach nhiém 13n nhau, thay vi dwa trén 4p dit hanh chinh hay
quyén luc ca nhan.

Theo nhiéu nghién ctru chuyén sau vé nén cong vu Nhat Ban, quy trinh hai
budc “tham van” va “trinh ky” duoc xem 14 biéu hién dién hinh ctia van hoa dong
thuan trong ra quyét dinh hanh chinh, déng thoi 1a cong cu thé ché héa triét Iy trong
dung nhan tai. Giai doan “tham van” gitip hinh thanh nhén thirc chung, du liéu cac ¥
kién khéc biét va diéu chinh phuwong an phu hop; giai doan “trinh ky” 1a budc phé
chudn chinh thtrc, x4c l4p trach nhiém ctia ngudi co thim quyén [99]. Cach thirc
nay khong chi bao dam su théng nhét trong ndi bd t6 chirc, ma con tao diéu kién dé
¥ kién chuyén mén cta cic cp, du khong giit vi tri cao, dugc lang nghe va phan
hoi, qua d6 phat huy ning luc va trach nhiém cia timg ca nhan trong qua trinh
hoach dinh va thyc thi chinh sach. Nho d6, nhan tai trong khu vuc cong duge danh
gia dya trén gia tri cbng hién va uy tin nghé nghiép, chir khong bi gi6i han boi tham
nién hay vi thé hanh chinh.

Co ché déng thudn nay dac biét hiru hi€u trong cac van dé nhan sy nhay
cam, noi doi hoi su két hop giita 1y tinh, kinh nghiém va yéu t6 nhan van. Khi diéu
chinh phy cdp khu vuc, qua trinh tham van gitp lugng hoa chénh 1éch chi phi sinh
hoat, tiép nhén phan hoi tir cac dia phuong, trong khi budc trinh ky bdo dam tinh
hop phap va trach nhiém cua cp phé duyét. Trong tuyén dung giira ky dbi voi
chuyén gia cong nghé thong tin, tham véan gitp thong nhét tiéu chi va cach bo tri
nhan lyc, con trinh ky khang dinh tinh chinh danh va kha ning giai trinh cia quyét
dinh. Nh& co ché nay, qua trinh trong dung nhan tai tré nén minh bach, dya trén
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nang lyc va Kkét qua cong vu, han ché dugc tac dong cua loi ich cyc bd hoac cam
tinh c4 nhan.

Trén phuong dién gia tri, hinh anh v si dao” van duoc xem 1a biéu tuong
tinh than cua cong vu Nhat Ban, noi liém chinh, danh du va trach nhi€ém duoc coi la
chuin myuc dao duc nghé nghi¢p. Tuy nhién, nén hanh chinh Nhét Ban khong van
hanh bang dao 1y truyén thong don thuan, ma két hop chit ché gitra khuon kho phap
quyén va vin hoa “hoa” dé xay dung mot co ché trong dung nhén tai nhan vin, bén
vimg va hiéu qua. Chinh sy giao thoa nay dé tao nén ban sic riéng ctia chinh sach
nhan tai cong vu Nhat Ban: t6n trong con nguoi, dé cao nang luc, coi hiéu qua phuc
vu cong 1a thude do gia tri cudi ciing ciia nhan tai trong bd méay hanh chinh.

3.2.1.3. Dong lyc cdi cach nhdn sw va dinh huwong trong dung nhdn tai
trong thoi dgi so

Cai cach nhan sy ¢ Nhat Ban bat ngudn tir nhitng st ép thuc tién cua bdi
canh phat trién moi, doi hoi chinh sach vira linh hoat thich tmg, vira giir viing tinh
ky cuong va hiéu qua quan tri. Xét vé co ciu dén sd, tinh dén ngay 1 thang 10 nim
2024, nhom ngudi tir 65 tudi tro 1én chiém 29,3% dan s6 ca nude, lam thu hep
nguodn lao dong va gia ting ganh ndng an sinh xa hoi [77]. Trude tinh hinh d6, chinh
sach nhén sy dugc diéu chinh tr md hinh dua vao thAm nién sang mo hinh coi trong
trach nhiém va két qua, hudng t6i chuan hoa quy trinh lam viéc, luong hoa dau ra
va sép xép lai vi tri viéc lam theo nang lyc thyc hién nhiém vu.

Vé phuong dién thé ché va cong nghé, Co quan S6 Nhat Ban dugc thanh
1ap v6i st ménh “s6 hoa than thién v6i con ngudi, khong dé ai bi bo lai phia sau”
[73], dam nhan vai tro didu phéi dir lidu, ha ting va thi tyc giita trung vong va dia
phuong. Su ra ddi ctia co quan ndy mé ra nhu cdu méi vé nhan luc, thic dy cac
hinh thtc tuyén dung gitta ky, bd nhiém cé thdi han d6i v6i chuyén gia cong nghé,
thiét ké chinh sach dai ngd gan véi két qua va trién khai chuong trinh dao tao theo
chudn ning luc s6. Nhimg thay d6i ndy phan dnh budc chuyén tir tu duy on dinh
sang tu duy doi mdi, 14y trong dung nhén tai 1am dong lyc trung tim cho cai cach
hanh chinh va chuyén d6i sé qudc gia.

Trudce stc €p canh tranh nhan lyc trinh o cao gitra khu vuc nha nudc va

khu vyc tu nhan, co ché kién nghi tién luong hang nam cua Uy ban Nhén sy quoc
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gia tiép tuc phat huy vai trd diéu tiét linh hoat, phan anh tin hiéu thi truong lao dong
nhung van bao dam ky luat ngan sach. Cuc Nhan su thudc Vin phong Noi cac chiu
trach nhiém phdi hop va théng nhat trong trién khai, tranh tinh trang cuc bo giita
cac bo, nganh, déng thoi duy tri liém chinh trong quan Iy nhan sy. Cing voi do,
Quy tic dao dirc cong vu tiép tuc 1a hang rao mém bao vé tinh chinh danh cta chinh
sach, bao dam su trong sach va tinh than trach nhiém trong toan b hé thong.

Tur nhitng dong luc cai cach néu trén co thé thiy, chinh sach trong dung
nhan tai ciia Nhat Ban dang chuyén dan sang mé hinh quén tri dua trén ning luc va
két qua, gin lién giira hiu suit cong viéc va gia tri con ngudi. Triét Iy lay con
nguoi 1am trung tim duoc thé ché hoa thong qua su két hop hai hoa gitta phap luat,
t6 chtc va van hoa, tao nén mot chinh thé théng nhat. M6 hinh hanh chinh duy ly
phap quyén cang cb nén ky luat va tinh chuyén nghiép; van hoa hoa duy tri sy dong
thuan va gan két; con co ché diéu hanh nhén su ¢ cdp trung wong bao dam tinh
thong nhat, liém chinh va kha ning thich ing cao. Nho sy két hop d6, chinh sach
trong dung nhan tai cia Nhat Ban khong chi duy tri duoc hi€u qua va 6n dinh, ma
con chimg minh ning lyc thich tng voi xa hoi gia hda va nén kinh té s6 hién nay.

3.2.2. Thue hién chinh sach trong dung nhin tai

3.2.2.1. Thu hiit va tuyén chon nhén tai khu vuc cong

Thu hat va tuyén chon 14 khau mé dau cua chu trinh chinh sach nhan tai
khu vuc cong, giit vai tro then chdt trong viée dinh hinh chat luong doi ngil ¢ tim
chién luoc va bao dam s minh bach, tin ciy cho cac giai doan tiép theo. Khung
phap 1y ctia Nhat Ban xéac 1ap ba nguyén tic nén tang trong thu hat nhan tai gdbm
mo, binh dang va minh bach. Luat Cong vu qudc gia quy dinh rang “ky thi tuyén
phai dugc t6 chirc cong khai, binh dang cho moi cong dan ¢ du diéu kién theo quy
tac cia Uy ban Nhan sy qudc gia” [79], dong thoi yéu cau cong bd toan bd théng tin
lién quan dén ky thi. Nhitng quy dinh nay da xac lap chuan muc phép 1y ngay tir
giai doan tuyén chon, qua d6 bao dam sy canh tranh cong bang trong tuyén dung,
cung ¢d niém tin x3 hoi va tao nén viing chéc cho tinh minh bach ciia nén hanh
chinh Nhat Ban.

Trén co s& phap 1y d6, Uy ban Nhan su quéc gia duoc to chirc nhu mot

thiét ché trung 1ap, chuyén trach v€ nhan sy & tam quoc gia, c6 nhi¢m vu bdo dam
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cong bang trong quan tri nhan tai va chi dong kién nghi diéu kién 1am viéc phu hop
v6i bdi canh kinh té, x3 hoi, theo ding thAm quyén phap luat quy dinh. Nhu vay,
thu hat va tuyén chon nhan tai & Nhat Ban trude hét 1a mot quy trinh dugc van hanh
trén nén tang phap quyén, nhan manh tinh cong khai, kha niang kiém tra va trach
nhiém giai trinh cta co quan t6 chirc tuyén chon, qua d6 ciing cd niém tin xa hoi déi
v6i dau vao ctia hé théng cong vu.

Vé phuong dién trién khai, kinh nghiém hon hai thap ky qua cho thiy co
ché tuyén chon nhan tai ctia Nhat Ban duoc thiét ké gén lién véi yéu cau vi trf viée
lam, thay vi 4p dung mot mé hinh dong nhét cho moi nhom tng vién. Céc ky thi do
Uy ban Nhan su qudc gia to chtrc duge phan nhém, vira bao dam pham vi bao quét,
vira tao chiéu sau chuyén mon theo tiéu chuan dau vao cta timg ngach. Cu thé, co
nhém thi tong hop hudng tdi doi ngii hoach dinh va nghién ctru chinh sach & cap
trung wong; nhém thi hanh chinh tong quat phuc vu cong tac tham muu va thyc
hién nghiép vy; nhom thi chuyén vién tuyén nhan luc k¥ thuat va chuyén nganh;
dong thoi c6 chuong trinh tuyén chon danh cho nguoi da di lam, nham tan dung
kinh nghiém thyc tién va thanh tich da dugc kiém duyét.

Toan b quy trinh dugc van hanh trén cong thong tin hudng dén tuyén dung
do Uy ban Nhan su qudc gia Nhat Ban quan 1y, cong khai lich thi, huéng dan, két
qua va cac thong tin bit budc sau khi tring tuyén. Co ché nay gitp tmg vién tiép
can dif liéu thong nhat, giam thiéu tinh trang bat can xtng thong tin. Cong thong tin
hudng dén tuyén dung cong chiic cling néu rd rang trang tuyén ky thi qudc gia 1a
diéu kién can, con quyét dinh tiép nhan chinh thirc phai théng qua vong phong van
tai co quan str dung. Cach t6 chirc ndy vira duy tri ky luat tuyén chon, vira két ndi
gita chuan dau vao qudc gia va yéu cau chuyén mén ciia timg vi tri.

Vé ndi dung dénh gia, xu huéng cai cach trong nhitng nim gan day da
chuyén trong tam tur kiém tra kién thuc sang danh gia nang lyc thyuc thi nhiém vy
theo yéu cau cong viéc. Bai thi duge cu tric gdm phan khoa hoc x3 hoi co ban, bai
luan tong hop va xir Iy tinh hudng, nham do luong ning luc tu duy phan bién, kha
ning 13p luan chinh sach va ning luc phan tng c6 hé théng véi cac van dé cong.
Cung v6i d6, Uy ban Nhan su qubc gia cong bo 16 trinh t6 chirc thi trén mdy tinh du

kién 4p dung tir nam ngéan sach 2027, dong thoi md thém dia diém thi nham giam
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chi phi va mo rong co hoi tiép can cho tmg vién trén pham vi toan qudc [88]. Viéc
cong khai s liéu du thi, két qua tring tuyén va ké hoach diéu chinh hang nam
thong qua hé théng cong thong tin hudng dan tuyén dung cong chirc thé hién tinh
than cai tién thuong xuyén, giup khau dau vao vira mo rong, vira dugc kiém soat
chat ch€, phu hop bién dong cua thi truong nhan lyc chét luong cao.

Cung vé6i hinh thirc tuyén chon cong chirc theo quy trinh tiéu chuan, Nhat
Bén con 4p dung chinh sach tuyén dung nhan luc ¢ kinh nghiém nham thu hut
nhanh nhitng ngudi da c6 chuyén mén va ky niang dic thu vao cac vi tri yéu cau
nang lyc thuc hanh cao. Chinh sach nay dugc thiét ké dé bo sung va lam gidu ning
lyc chuyén mén trong hé théng nhan sy cong vu, dap ing nhitng yéu ciu méi cia
qué trinh chuyén ddi sb, dic biét trong cac linh vuc dir li¢u, an toan thong tin, kién
trac hé thong, thiét ké san pham s6 va quan 1y du an lién nganh. Uy ban Nhan su
qudc gia chiu trach nhiém t6 chirc cac ky thi tuyén phdi hop gilta cac bd, nganh
trong do tap trung vao nhom Gng vién c¢6 kinh nghiém thyc tién nham dép tmg cac
nhiém vu doi hoi su phdi hop lién co quan. Cach lam nay vira giup lwa chon nhan
lyc c6 nang luc chuyén sau, vira ting cudng tinh lién thong va hiéu qua trong trién
khai chinh sach [88].

Vé co so phap 1y, Luat sb 125 nam 2000 vé cac bién phap dic biét d6i véi
tuyén dung va tién luong ctia cong chirc ¢6 nhiém ky quy dinh cho phép bd nhiém
c6 thoi han dbi véi nhitng ngudi o tri thire, kinh nghiém chuyén sau hodc c6 dong
gop xudt sdc trong linh vye chuyén mén. Vin ban nay md ra co ché linh hoat dé
khu vuc cong tiép nhan va phat huy niang luc ciia nhan tai tir nhiéu ngudn khac
nhau, dac biét 1a nhitng chuyén gia c6 trinh d cao trong cac nganh ky thuat va quan
1y hién dai. Trén co s& do, Uy ban Nhan su quéc gia ban hanh Quy tic s6 23-0, cu
thé hoa quy trinh tuyén chon, ché d6 lam viéc va tién luong, hinh thanh mdt khung
phap 1y thong nhat, minh bach va c6 thé giam sat. Nho vay, viéc thu hit va trong
dung nhan tai trong khu vuc cong Nhat Ban vira bdo dam tinh linh hoat, vira dya
trén nén tang phap 1y viing chic, gop phan tao dong luc cong hién, cing cd niém tin
xa hdi va nang cao chét luong d61 ngli nhan lyc tinh hoa ctia Nha nudc.

Cung v61 viéc mo rong nguén tuyén chon, Nhat Ban dac biét coi trong

chuan myc dao dic cong vy, xem day 1a dicu kién tién quyét bao dam tinh minh
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bach va sy tin cay cua co ché thu hat nhan tai. Luét Pao duc cong vu va Quy tic
dao dtic cong vu quy dinh cAm nhan khoan chiéu di, tiép dai hodc loi ich vat chat
vuot quéa gidi han cua phép xi giao thong thuong [81]. Quy dinh nay thiét 14p ranh
gidi tmg xir, phong ngira xung dot loi ich, ddc biét véi nhom tmg vién xuét than tir
khu vire tu, qua d6 loai bo nguy co vi pham chuan muc ngay tir khau tuyén chon.
Bén canh d 14 co ché cong khai két qua, bao céo dit liéu theo tirng nhom thi va két
néi thong tin gitta Uy ban Nhan su qudc gia v&i cac bd, nganh, gop phan ting
cudng giam sat xa hoi, bao dam tinh khach quan va han ché tiy tién trong qua trinh
Iva chon nhan tai.

Mot minh chiig rd nét cho su két hop giita hé théng tuyén chon thong nhét
& cap qudc gia va phuong thire tiép nhan linh hoat 13 thue tién tai Co quan SO Nhat
Ban. Trén trang tuyén dung chinh thirc, co quan nay cong bd hai hinh thic tiép
nhan nhan tai hanh chinh: tht nhét, thong qua ky thi qudc gia do Uy ban Nhan sy
qudc gia to chirc két hop vdi vong phong van tai co quan; thir hai, tuyén chon truc
tiép thong qua sang loc hd so va phong van theo yéu cau cua ting vi tri cong viée
[75]. Trang tuyén dung ctia Co quan S& duoc lién két tryc tiép v6i cong thong tin
hudng dan tuyén dung cong chirc qubc gia, cho phép tmg vién tra ctru thong tin, ché
dd va phtc loi mot cach thuén tién, déng tho1 bao dam tinh théng nhét va kha nang
d6i chiéu thong tin giita hai cdp tuyén chon.

Pang cht ¥, co quan nay cong bd dinh ky ty 18 tiép nhan giita sy nghiép
theo timg nam ngan sach, phan anh muc do thudng xuyén va vai trd thiét yéu cia
kénh nay trong chién Iugc nhan luc sd: ndm 2022 dat 25%, nam 2023 dat 52% va
nam 2024 dat 37% [76]. Viéc cong khai cac s6 liéu nay khong chi dap tng yéu cau
minh bach ma con tao tin hiéu tich cuc dbi véi thi truong nhan lyc, khich 1¢ nguén
nhan tai tiém nang va gia ting kha ning thu hut trong cac linh vuc k¥ nang dic thu.

Nhin mot cach tong thé, co ché thu hit va tuyén chon nhan tai trong khu
vuc cong ctia Nhat Ban duoc xac dinh trén nén tang phép 1y viing chic, van hanh
bai hé thong co quan chuyén trach theo cic nguyén tac cong khai, minh bach va bao
dam kha nang kiém soét hiéu qua. Toan bd quy trinh dién ra trong khuon kho phap
quyén, dé cao trach nhiém giai trinh va sy cong bang trong tiép can co hoi. Chinh

su chuan myc vé phép 1y, tinh chuyén nghiép trong t6 chiic cing co ché van hanh
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16 rang 14 tién @& vig chic cho cac khau tiép theo trong chu trinh nhén tai, dic biét
14 cong tac st dung va b tri nhan tai, qua d6 bao dam hiéu qua va tinh on dinh lau
dai ciia hé thdng cong vu qudc gia.

3.2.2.2. Sir dung va bé tri nhén tai

Trong kién trac chinh sach nhan tai khu vuc cong cua Nhat Ban, st dung va
bd tri gitr vai tro trung gian, két ndi giita cac khau tuyén chon, phat trién va dé bat.
Trong tdm cua chinh sach khong nam ¢ viéc phan bd déu nguon luc, ma & kha ning
dit dng ngudi vao dung vi tri, vao dang thoi diém, dé nhitng ca nhan co tiém ning
va thanh tich ndi troi tich lily dugc kinh nghiém can thiét cho cac vai tro 1anh dao
twong lai. Nén tang phap ludt tao co s& bao dam cho toan bd qua trinh d6 duogc van
hanh c6 trat tu, minh bach va c6 trach nhiém giai trinh.

Luat Cong vu qudc gia quy dinh Tha tuéng quan Iy cac van dé lién quan
dén hd so nhan su cua cong chuc déng thoi yéu cau thuc hién ché do bao co va
thong ké dinh ky vé co cau doi ngi. Hai quy dinh ndy tao nén tang phép 1y bao dam
moi quyét dinh diéu chuyén, biét phai hodc ludn chuyén nhan sy duoc tién hanh
trén co s& dir liéu théng nhét, c6 thé kiém tra va phuc vu truc tiép cho muc ti€u quan
tri qudc gia hiéu qua. Cung véi d6, Trung tdm Giao luu nhan su gitra co quan nha
nudc va td chire tu nhan, truc thudc Vin phong Noi céc, giir vai tro dau mbi chuyén
trach trong viéc tiép nhén va cir can bd, qua do bao dam hoat dong b tri nhan tai
khu vuc cong dugc thuc hién trong khuon khé phap luat rd rang, voi co ché diéu
phdi tp trung va quy trinh van hanh minh bach.

Nhat Ban van dung hinh thirc luan chuyén theo chtrc nang nhu mét cong cu
trong yéu dé phat trién doi ngii nhan tai c6 nang luc toan dién va tdm nhin chién
luge. O cac b, nhiing nguodi dugce xac dinh la nguén nhan tai nong cdt thuong trai
qua bon nhém nhiém vu cha chét gom xay dung va hoach dinh chinh sach, quéan ly
ngan sach va tai chinh cong, tham dinh phap 1y, ciing t6 chtc va diéu hanh thyc thi.
Céch bd tri nay gitip nhan tai nim bt toan bd chu trinh gia tri cong tir khau hinh
thanh chinh sach, phan bo nguon lyc, tham dinh tinh hop phap dén t6 chirc trién
khai qua d6 hinh thanh ning lyc 1inh dao, diéu hanh va d6i méi trong méi trudng
hanh chinh hi¢n dai.
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Theo hudng dan ciia Uy ban Nhéan su qubc gia, dbi v6i ngach tong hop, sau
khi trang tuyén, can bd tiém ning dugc didu dong giita cac don vi trung binh hai
dén ba nam mét 1an, chu yéu d4am nhén nhiém vu hoach dinh chinh sach dé tich Ity
nang luc c6t 16i. Van phong Nbi cac cling ghi nhan thong 18 diéu chuyén tuong tu,
gitip nhan tai tré sém dugce tiép can nhiéu linh vuc, rén luyén tu duy tong hop va
boc 16 ning lyc lién két chinh sach [83]. Khi cac chu ky luan chuyén va nhom
nhiém vu duoc chuén hoa, co ché nay tro thanh mat yéu t6 bén viing trong chién
lwoc phat hién, dao tao va str dung nhan tai hanh chinh, gép phan duy tri tinh ké
thtra, linh hoat va hi¢u qua cua doi ngti tinh hoa trong nén cong vu Nhat Ban.

Mot tru ¢t quan trong trong chinh sach trong dung nhan tai cua Nhat Ban
13 co ché luan chuyén can b giita trung wong va dia phuong theo ky han, duoc thiét
ké nhu mat xich dao tao bat budc dbi véi ngudn can bo 1anh dao tuong lai. Thong
qua luan chuyén, nhén tai tré dich chuyén tir moi truong hoach dinh chinh sach ra
khong gian van hanh thuc té, tryc tiép xir 1y cac van dé phat sinh dudi nhiing diéu
kién quan tri khac nhau. Viéc tich liy trai nghiém tai co s& gitp ho nhan biét
khoang cach gitra chii truong va thyc tién khai, qua d6 hinh thanh nén tang viing
chic dé khi tr lai trung wong c6 thé tham muu, thiét ké va didu hanh chinh sach
bao quat hon, giam rui ro va ting kha nang dwa quyét sach di vao cudc song.

Chuong trinh h trg nhén luc cho phat trién dia phuong do Van phong Noi
cac chu tri 13 vi du tiéu biéu. Thong bao ngan sach nam 2025 cho biét chuong trinh
da ctr 94 nhan su téi 74 dia phuong, ddm nhiém céac vi tri nhu phé thi trudng,
truong ban tai thiét va cd van chuyén mon; trong d6 c6 55 chuyén gia so tai 46 dia
phuong va 18 cong chirc trung wong duogc biét phai to1 18 dia phuong. Thoi han
cong tac dbi voi cong chirc trung wong duge quy dinh 13 hai nim; con voi chuyén
gia tu nhan, thoi han dao dong tir sau thang dén hai nam tiy theo yéu ciu ciia timg
dia ban [96]; [95]

Nhim bé sung ning Iuc s6 cho chinh quyén dia phuong, mot tiéu chuong
trinh khéc két ndi doanh nghiép cong nghé véi cac co quan hanh chinh dia phuong,
cho phép doanh nghiép ctr nhan sy tham gia hodc gidi thi€u chuyén gia phu hop. Co
ché nay bao dam tinh khach quan, sy li€ém chinh va minh bach trong thuc hién

nhiém vu, dugc cu thé héa bang hop dong rd rang va quy dinh chat ché vé trach
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nhiém giai trinh d6i v6i két qua cong tac. Nho ciing van hanh trong khudn khé phap
ludt thdng nhat va hé théng bao cdo chinh xac, cac quyét dinh diéu dong nhan su
theo dia ban khong lam gian doan hd so nang lyc; trai lai con tdng do tin cay trong
qua trinh xem xét va b tri tiép theo.

Mot huéng str dung nhén tai quan trong khéc 13 ting cudng trao ddi giita
khu vuc céng va khu vue tr. Muc tiéu ctia co ché nay khong chi nham tiép thu cong
nghé, phuong phap quan 1y du 4n hay k¥ ning quan tri rui ro hién dai, ma con dé bo
sung kip thoi nang luc con thiéu cho cac vi tri dang dam nhan nhi¢m vu trong diém.
Uy ban Nhan su qubc gia xac dinh hai hinh thic chinh: ctr di vi muc dich trao d6i
d6i v6i nguoi dang 1am viée trong co quan nha nude va tiép nhan vi muc dich trao
d6i d6i voi ngudi dang cong tac tai doanh nghiép [90].

Van phong Noi cac quy dinh cu thé vé thoi han va trach nhiém thuc hién
thoi han nguyén tic khi cir di 1a ba nim, t6i da ndm nam; tién lvong do co quan tiép
nhan chi trd. Pong thoi, co ché nay ap dung cac giéi han nham phong nglra xung
dot loi ich, nhu khong cho phép trao dbi lién tiép voi cting mot doanh nghiép, hoic
v6i doanh nghiép thudc pham vi cap phép, quan 1y hay dang co hop dong véi co
quan nha nuéc. O Trung wong, Luat Cong vu qudc gia giao Thu tudng trach nhiém
bao dam trién khai thong sudt cac nhiém vu nay va ty quyén cho Trung tim Giao
lwu nhan su diéu phéi, ban hanh huéng dan cling nhu cong khai $6 liéu thyc hién.

Nho vay, viéc tiép nhén nhan tai tr khu vuc doanh nghiép vao co quan nha
nudc, hay cir nhan tai cong sang khu vuc tu, déu duge van hanh trong khuén kho c6
gi61 han 10 rang, bao dam tinh liém chinh, khach quan va minh bach. Song hanh v&i
trao d6i trong nudc 13 biét phai va trao ddi qudc t& nham bdi dudng ning luc lam
viéc trong moi truong toan cau. Nhimng ngudi duge cir di tap trung vao chuyén vién
phu trach chu dé dén cip quan 1y. Vé thoi han, thong thuong bét dau véi nhiém ky 1
nam va gia han theo nhu cau thuc té [78]. Uy ban Nhan sy quéc gia duy tri chuong
trinh nghién ctru dai han & nudc ngoai va bi¢t phai sang co quan chinh phu nudc
ngoai, mdi dot thuong 2 nam, nham bdi dudng nhan tai cong dap tng yéu cau hop
tac va tiéu chudn qubc té [87]. Dir liéu cong bd cho thay nim 2017 c6 411 trudng
hop ctr di, trong d6 131 ngudi dén Lién hop qudc, 134 ngudi dén co quan chinh phi

nudc ngoai va 128 ngudi dén to chie qudc té khac; phan b theo khu vuc tap trung
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tai Chau A 191 va Chau Au 148 [86] [87]. Piéu d6 cho thdy sir dung theo hudng
qudc té hoa da tro thanh nhiém vy thuong xuyén, qua d6 bd sung ngudn nhan lic
dap tmg chuan muc toan cau cho cac vi tri quan tri theo chudn qudc té.

Su gan két giita dir liéu nhén sy, ché d6 bao cao va co ché phdi hop ¢ cap
trung uong 13 nén ting bao dam cho viéc quan 1y, sir dung va phat trién doi ngi
nhan tai trong khu vyc cong ctia Nhat Ban. Mi bd, nganh 1ap va lwu gitt hd so nhan
tai theo quy chuan théng nhét, giri vé trung wong dé phan tich va can dbi ngudn luc
theo linh vuc, cép chinh quyén va tinh chét nhiém vu. Trén co s& do, ché do théng
ké do Thu tudng ban hanh va chi dao thuc hién gitp cac co quan bao cdo dinh ky,
phat hién sém nhing khoang trdng vé nhén tai va kip thoi didu chinh bb tri theo nhu
cau uu tién ciia quic gia.

Déi v6i nhitng linh vire ¢6 nguy co phat sinh rii ro nhu luan chuyén va trao
d6i nhan tai gitra khu vuc céng va khu vuc tu, Uy ban Nhan su quc gia thiét 1ap co
ché bao dam liém chinh 16ng ghép ngay trong quy trinh, yéu cau ké khai va kiém tra
xung dot loi ich trudc, trong va sau thoi gian cong tac. Van phong Noi cac gitr vai
trd diéu phdi trung tam, bao dam moi quyét dinh vé nhan tai cip cao cling nhu cac
chuong trinh cir di, tiép nhan déu hudng ti myc tiéu phat trién chung, tranh tinh
trang cuc bg gitra cac bd, nganh.

Khi dit liéu duogc ddng bo, quy tic van hanh théng nhét va sy phdi hop dién
ra nhip nhang, cong tic sir dung va bd tri nhan tai trd thanh mot co ché o chire vira
chat ché, vira linh hoat. Nho d6, nhan tai khu vuc cong cé co hdi phat trién toan
dién vé ning luc chuyén mon va ky ning quan tri, ddng thoi gop phan cung cb tinh
6n dinh va hiéu qua cua bd may hanh chinh.

Nhu vy, Nhat Ban t6 chure st dung va b tri theo bdn hudng trién khai c6
lién hé chat ché tir chirc ndng, khong gian thé ché, trao ddi giita khu vuc cong va
khu vye tu, cling trao d6i qudc t&. Mi hudng déu co cin ctr phap luat, quy trinh rd
rang va ché do theo ddi cu thé. Piéu nay 1y giai vi sao Nhat Ban c6 thé nudi dudng
mot 16p nhan tai cong viura nam 1 chu trinh chinh sach, vira co trai nghiém thuc thi,
lai c¢6 kha ning két ndi voi doanh nghiép va méi truong qudc té. Pay ciing 13 diéu
kién dé cac co ché dao tao va phat trién & muc tiép theo bam sat, bao dam duong

nghe nghi€p cua nhan tai cong gan véi nhiém vu quoc gia, lién tuc va viing chac.
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3.2.2.3. Dao tao va phit trién

Trong chinh sach trong dung nhén tai ctia Nhat Ban, dio tao va phat trién
duoc coi 1a try cot trung tAim nham nudi dudng va phat huy doi ngii nhan tai khu
vuc cong. Hoat dong nay duoc t6 chirc theo mot hé théng théng nhét, ndi tiép tr co
ban dén nang cao, tir trong nudc ra qudc té, tir dao tao k¥ niang nghiép vu dén boi
dudng ning luc 1anh dao va quan tri con nguoi. Uy ban Nhan su qudc gia giit vai
trd chu tri va dinh hudng trién khai, thiét ké cac nhoém chuong trinh theo cip chuc
trach, theo chuyén dé va theo hinh thic ctr di nghién ctru, bao dam mdi giai doan
dao tao déu hudng t6i phat trién toan dién ning luc cua nhan tai. Cong thong tin
chinh thirc ctia Uy ban khing dinh 16 dao tao nhén tai cong 1a chirc ning trong yéu
trong chién lugc phét trién doi ngii cua qudc gia. Nho d6, cong tac dio tao khong
tach roi ma gan két hiru co véi cac khau sir dung va bd tri nhan tai, hinh thanh con
duodng phat trién nghé nghiép c6 dinh hudng rd rang, tao diéu kién dé nhan tai khu
vuc cong truong thanh nhanh, bén viing va dong gop hiéu qua cho muc tiéu phat
trién quc gia.

Trude hét 1a chuong trinh dao tao theo cip chirc trach. Nhom chuong trinh
nay xac dinh rd muyc ti€u reén luyén dao diic cong vy, nang luc phéi hop lién bd va
k¥ nang t6 chuc thuc hién, pht hop voi cdp do trach nhiém & timg vi tri. Myc tiéu
nén tang ctia dio tao hanh chinh 14 “nang cao ¥ thirc stt ménh phuc vy cong dong,
mo rong tam nhin va tu duy linh hoat, xay dung su tin cdy lan nhau dé chinh sach
c6 thé dugc thuc thi thong qua hop tac ctia doi ngil cong chirc qudc gia” [93]. Dbi
v6i nhitng ngudi méi tring tuyén vao bd phan hoach dinh chinh sach, chwong trinh
tap trung trang bi kién thirc vé& quy trinh chinh sach, ky cuong phép 1y va phuong
phap phdi hop giita cac don vi. O cap trung gian, trong tim dio tao chuyén sang
phat trién ning lyc phén tich, tong hop va to chiic trién khai nhiém vu.

Mot diém dang cha y 1a Uy ban Nhan sy quéc gia to chire khoa trai nghiém
thyc té tai quay tiép dan danh cho cac can bo vira duoc bd nhiém pho cuc trudng.
Hoat dong nay gitp ho truc tiép lang nghe phan hoi ctia ngudi dan, qua d6 hiéu rd
hon nhimg van dé nay sinh trong thuc tién phuc vu va gin két cong tac chi dao o

cép VU, cuc v6i chét luong phuc vu cia nén hanh chinh. Céch thiét ké chuong trinh
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theo cap do chure trach giup yéu ciu vé ning lyc va pham chat ting dan theo trach
nhiém, bao dam bb tri ding ngudi, dang vi tri, dung yéu cau cong vu.

Tiép theo 14 dao tao theo chuyén dé, tip trung phat trién ning lyc cbt 16 cua
d6i ngil 1anh dao va quan 1y truc tiép, nhitng nguoi giit vai tro then chét trong phat
hién, bdi dudng va phat huy nhan tai khu virc cong. N6i bat 1a chuwong trinh nang
cao ning lyc danh gia va phat trién nhan vién, dugc duy tri 6n dinh tir ndm 2008.
Theo d6, chuong trinh gdm hai phan: phan tht nhat két hop giang day va thao luan,
gitip nguoi quan Iy nam vimg khung danh gia va biét cach van dung dé phat trién
nhan tai; phan thir hai tip trung rén luyén ky ning phong van va danh gia qua cac
tinh hudng thuc t&. Myc tiéu cta khoa hoc 13 giup ngudi danh gid “van dung cho
kém cap va huan luyén cap dudi” [94].

Tir goc do phat trién nhén tai khu vuc cong, cac chuong trinh nay goép phan
truc tiép cung cd co ché van hanh nguyén tic thuc tai trong to chirc, boi danh gia
dung s& dan dén bdi dudng phu hop va dé bat dang ngudi. Bé bao dam chat lugng
va ste lan téa, Uy ban Nhén su qudc gia tiép tuc trién khai chuong trinh bdi dudng
danh cho do6i ngti phu trach cong tac dao tao tai cac bo, nganh cung can bd hudng
dan tai chd. Muc tiéu 1a gitip nhitng ngudi mdi nhan nhiém vu ndm viing kién thuc
co ban vé dao tao cong vy, nang cao nang luc 1ap ké hoach va xay dung mang ludi
giang vién nong cdt cho timg linh vuec.

Cung v&i dao tao trong nudc, cir nhan tai di nghién ciru va bdi & nudc ngoai
la mot hudng chién luoc trong phat trién nhan tai khu vuc cong cua Nhat Ban. Hoat
dong nay khong chi mé rong tim nhin qudc té, ma con gitp doi ngii nhan tai cong
tiép thu cac gia tri quan tri tién tién va rén luyén kha ning thich ung trong moi
truong da van hoa. Theo quy dinh ctia Uy ban Nhan sy qudc gia, nhan tai khu vuc
cong cod thé duoc ctr sang cac co so dao tao sau dai hoc hoac co quan chinh phu &
nudc ngoai trong thoi gian hai nim dé hoc tap, nghién ctru va tich lity kinh nghiém
thye tién, qua d6 tiép thu k¥ ning trong mdi trudng qudc té [87]. Song song vai do,
Uy ban ciing ting cudng gt hoc vién dén cac chuong trinh sau dai hoc trong nudc,
nham bdi dudng chuyén mén siu, dap img yéu cau ngdy cang cao cua nén hanh

chinh hién dai.
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Diém ndi bat ctia mo hinh Nhat Ban 13 dao tao qudc té dugc 16ng ghép ngay
trong chuong trinh do tao chirc trach trong nudc, thay vi to chirc riéng biét. Tur
nam 2008, trong chwong trinh danh cho nhan tai méi tuyén chon vao khu vuc cong
d3 c6 ndi dung vé ky vong cua cac dbi tac qudc t& ddi voi Nhat Ban, do cac nha
ngoai giao va céng chirc nude ngoai dang lam viéc tai Nhat Ban trinh bay. O cip trg
Iy vu, Uy ban t6 chirc khoa bdi dudng qudc té nham nang cao k¥ ning giao tiép,
thuyét trinh va dam phan bang tiéng Anh, théng qua trao doi truc tiép véi khach
moi qudc té.

Céch tiép can két hop gitra hoc tap trong nudc va trai nghiém quéc té giup
nhan tai khu vyc cong Nhat Ban khong chi dugc mo rong tri thirc va nang luc hop
tac da dang, ma con hinh thanh phém chét 1anh dao toan cau, sin sang dam nhan vai
trd cAu ndi trong cac chuong trinh hop tac qudc té. Sy két ndi nay 1a diém cong
guan trong cua hé sinh thai dao tao cua Nhat Ban.

Nhat Ban xem dao tao nhan tai khu vuc cong la khau then cht trong chién
lugc chuyén doi nén hanh chinh theo hudng hién dai va thich tng. Phuong thirc dao
tao duoc doi méi manh mé, két hop hoc truc tuyén véi cac khoa tap trung, gitp
nhan tai chu dong hoc tap, cap nhat tri thirc va phat trién nang luc $6. O cép chién
lugc, co quan phu trach chuyén ddi sb xay dung xa hdi hoc tap sudt doi, trong do
nhan tai khu vuc cong gitr vai tro trung tam, ti€n phong trong ing dung cong ngheé,
thiic day d6i mai va lan toa vian hoa hoc tip trong bd may nha nude: “tat ca nguoi
quan ly méi nhan nhiém vu phai tham gia khoa dao tao nang cao nang luc 1anh dao;
thyc hién quan sat da chiéu, phan hdi va cai thién quan 1y [74]. Cach tiép can nay
cho thdy dao tao nhan tai khong chi dimg & viéc trang bi k¥ nang, ma da duoc thé
ché héa nhur yéu cau bat budc, nham hinh thanh doi ngii nong cbt c6 tu duy ddi méi,
ning luc lanh dao va kha ning thich img linh hoat trong ky nguyén sb.

Piém cbt 18i trong chién luoc phat trién nhan tai cia Nhat Ban 13 gin két
dao tao vdi danh gid cong viée va quy hoach doi ngii lanh dao ké can. Béo céo cua
ij ban Nhan su quéc gia khéng dinh quan tr1 nhan sy dya trén nang lyc va két qua
thong qua danh gia thich hop 13 quan trong, dong thdi yéu cau kiém soat chat ché
cac quyét dinh dé bat “thong qua viéc thuc hi¢n dung va str dung hi¢u qua cac khoa

bdi dudng Gng vién lanh dao” [85]. Piéu nay cho thiy dao tao khong chi 1 hoat
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dong nang cao trinh do, ma con dugc xem nhu diéu kién bt budc dé nhan tai duoc
x6ét bd nhiém, bao dam qué trinh phat trién va lua chon nhan tai lanh dao dién ra co
ké hoach, dua trén tiéu chi thuc tai. Déng thoi, tr goc do quan ly nhan tai, cac
chuong trinh boi dudng vé danh gia va phat trién nhan vién cung cip cong cu gitp
ngudi quan 1y gan két két qua danh gia voi ké hoach phat trién cua timg nhan tai,
qua d6 duy tri nguyén tic trong dung ngudi co niang luc va pham chat trong toan b
qua trinh van hanh céng vu.

Tong hop lai, chinh sach dao tao va phat trién nhan tai cong ctia Nhat Ban
c6 ba dic trung ndi bat. Thir nhit, ndi dung bam sat yéu cau chire trach va chuan
muc dao duec, tao can bz:ing gitra nang luc chuyén moén va tu cach cong vu. Thir hai,
phuong thirc da dang, két hop truc tiép va truc tuyén, dao tao trong nudc va qudc té,
hoc thuat va thuc hanh, déng thoi cé cong cu nhan dién két qua hoc tap nhu huy
hiéu sd. Thir ba, dao tao gin chat voi danh gia, quy hoach va bd nhiém, nhd d6 tre
thanh tryc nang chét luong d6i ngii va duy tri nang lyc hoc hoi lién tuc ctia h¢ théng
cong vu. Voi cAu trac d6, Nhat Ban da thiét 1ap dugc mdt moi truong nudi dudng
nhan tai cong theo chuin muc hién dai ma van bao dam ky cuong cua thé ché.

3.2.2.4. Ddi ng, tao dong lyc va giir chdn nhan tai

Trong chinh sach trong dung nhan tai khu vyc cong ctia Nhat Ban, ndi dung
dai ngd, tao dong luc va giit chan nhan tai gilt vi tri trung tdm, phan anh nang luc
quan tri va tam nhin cia Nha nudc trong phat trién doi ngii ¢6 niang luc, phdm chat
va tinh than cong hién. Chinh phu Nhat Ban coi chinh sach tién lwong, phu cép,
thuong va diéu kién 1am viéc khong chi 13 bién phép bao dam thu nhap, ma con 1a
cong cu phat hién, khuyén khich va giit chan nhan tai, nhitng ngudi ¢6 trinh do,
kinh nghiém va kha ning dong gop vuot troi cho nén hanh chinh quéc gia.

Trong co ché dai ng0 cua Nhat Ban, chinh sach diéu chinh tién luong duogc
thiét ké thong nhat trén pham vi toan qudc nham bao dam cong bang, minh bach va
on dinh cho doi ngti nhan tai khu vyc cong. Trong tdm cua hé théng 1a dé xuét diéu
chinh tién lvong hiang nim do Uy ban Nhan sy quéc gia cong bd. Viée duy tri co
ché nay la can thiét boi cong chuc khong thude pham vi diéu chinh cua luit lao
dong tiéu chudn, nén nha nudc phai xay dung co ché riéng dé bao dam mirc thu lao

twong ximg v6i khu vuc tu [89]. Cach tiép can d6 thé hién vai trd diéu tiét chu dong
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cta Nha nudc trong quan tri nhan tai cong, duy tri sy hai hoa gitra khu vuc cong va
khu vue tu, dong thoi cing ¢ ky luat tai chinh, tinh théng nhat thé ché va niém tin
ctia d6i ngii nhén tai dbi véi Nha nudc.

Nhiing diéu chinh gan ddy cho thiy chinh sach nhan tai khu vuc cong cia
Nhat Ban van hanh linh hoat, thich img véi bién dong cua thi truong lao dong
nhung van duy tri 6n dinh ngan sach qudc gia. Theo s6 liéu nim 2024, chénh léch
thu nhap gitra khu vuc cong va tu duge thu hep con 2,76%, mic thudng trung binh
tang nhe va tong thu nhap binh quan dy kién ting khoang 4,4% [91]. Pay 1a muc
didu chinh cao nhét trong gan ba thap nién, dién ra trong bdi canh tién lwong toan
qudc ting vuot 5%, mot tin hiéu cho thiy Nha nudc diéu hanh chinh sach dii ngd
nhan tai cong theo hudng bam sat thi truong nhung co6 ky luat tai khoa rod rang [98].
Trong giai doan ting cudng thu hit nhan tai, Chinh phi diéu chinh thang bac va
lwong khéi diém theo hudng khuyén khich dong gop som, ap dung tir thang 4 nam
2024 [91]. Céch tiép can ndy phan anh rd triét Iy trong dung dua trén ning luc va tra
cong theo cdng hién, qua do6 tao dong luc phat trién nghé nghiép va cung ¢d niém
tin cta thé hé nhan tai tré dbi v6i khu vure cong.

Khi doi ngili nhan tai da duogc tuyén chon va bd tri 6n dinh trong hé théng,
yéu cau dit ra di voi Nha nudc 1a bao dam mdi trudng 1am viéc cong bang va
chinh sach dii ngd tuong xung. Chinh vi véy, trong giai doan cong tac 6n dinh,
Nhat Ban chu trong diéu chinh chinh sach theo hudng phan anh dung diéu kién lam
viéc va chi phi thuc hi¢n nhiém vy, gitp nhan tai khu vuc cong yén tam céng hién
va phat huy nang luc. Tir ngay 01/4/2025, phu cap khu vuc duoc tinh theo don vi
tinh, chia ndm bac, c¢6 16 trinh didu chinh hop 1y; phu cip ving lanh ting 11,3%
theo dir li¢u khi hau cap nhat; tran phu cép di lai nang 1én 150.000 yén/thang, “trong
han mirc ndy, vé tau toc do cao duoc thanh toan day du” khi dap tng diéu kién [91].
Bén canh do, phu cép gia dinh dugc diéu chinh, bé khoan cho vg hoic chéng va
tang mirc cho con, phit hop cau tric ho gia dinh hién nay. Viéc luong hoa cac yéu to
dia ban, khi hau va chi phi sinh hoat gitp chinh sach tién luong phan anh dung thuc
té cong tac, giam chénh léch giita cac ving va nang cao muirc d6 gan bé clia nhan tai

voi1 hé thong cong vu.
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i voi doi ngll can bd quan ly, chinh séch tién luong cta Nhat Ban duoc
thiét ké nham bao dam su twong xtng giita trach nhiém va quyén loi, qua d6 phan
anh dung gia tri ctia nhan tai trong bd may hanh chinh. Ban diéu chinh tién luong
nam 2024 néu rd “hé théng lwong cho chirc vu quan 1y s& dugc diéu chinh dé tap
trung vao nhi€ém vu va trach nhiém” [91]. Déng thoi, phu cép danh cho ca nhan
hoan thanh xuét sic nhiém vy dugc ning gip ba lan so v6i muc trung binh. Cach
tiép can nay thé hién nguyén tic phan phdi dua trén hiéu qua va déng gop, qua dé
khuyén khich tinh than trach nhiém, phat huy ning luc 1anh dao va cing c6 doi ngii
nong cbt giau kinh nghiém trong khu vuc cong.

Ddi v6i nhan tai cd chuyén moén cao, Nhat Ban 4p dung co ché b6 nhiém ¢
thoi han va tiép nhan nhan sy tir khu vue tu nhan véi mace dii ngd twong xtng,
d6ng thoi van duy tri nguyén tic liém chinh va tinh théng nhat cta hé théng cong
vu. Theo Uy ban Nhén sy qudc gia cc hinh thirc bd nhiém ngudi c6 kinh nghiém
chuyén mon cao tr ngoai khu vuc cong va bd nhiém c6 thdi han duge thuc hién
cong khai, dua trén danh gid nang luc khach quan va trd cong phu hop véi trinh
dd. Trong nam 2024, co ché nay tiép tuc dugc mé rong pham vi dai ngd cho nhan
tai [am viéc theo thoi han ¢ cac vi tri dac thu, dac biét trong cac linh vuc nhu
chuyén ddi sd, quan tri dit liéu va an ninh mang 13 nhimg linh vuc doi hoi tri thirc,
k¥ ndng va sang tao cao. Cach lam nay gitip Nha nudc chu dong thu hut va su
dung nhan tai chién lugc, dong thoi gilt vilng ky cuong, cin bang trong thang
bang luong cong vu.

Bén canh chinh sach & cép trung wong, Nhat Ban dac biét quan tam xay
dung co ché dai ngd va duy tri nhan tai khu vuc cong ¢ cdp dia phuong, coi day 1a
yéu t6 bao dam hiéu qua. Muc ti€u la tao diéu kién dé nhan tai c6 nang luc, kinh
nghiém duoc b tri, phat huy va gén bo lau dai tai co sé, noi truc tiép trién khai
chinh sach va phuc vu nhan dan. Luat Cong vu dia phuong Nhat Ban quy dinh thot
han b6 nhiém trong pham vi mdt nim ngan sach va giao tham quyén bd nhiém cho
nguoi dimg dau co quan [80]. Co ché nay gitp dia phwong chu dong quan 1y, bo tri
va gitt chan nhan tai, st dung hi¢u qua nguén luc hién co, han ché tinh trang hop
déng ngén han; lam 1o quyén loi, nghia vy, giam khac bi¢t trong cach dbi xtr gitra

cac don vi va gop phan duy tri doi ngii c6 ning luc tai tuyén co sé [84]. Khi trung
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wong diéu chinh lwong thuong va dia phuong van hanh thdng nhét, chinh sach dai
ngd khu vuc cong tré nén 6n dinh, c6 thé du bao, qua do cung cd niém tin va tang
kha ning gan bé ctia nhan tai hanh chinh v6i bd may nha nude.

Cung véi chinh sach vé thu nhap, diéu kién lam viéc va phuc loi céng vu
duogc diéu chinh nhim giam 4p luc nghé nghiép va bao dam sy gin bo ciia nhan tai
khu vye cong. Bao céo tom luoc nidm tai chinh 2024 ctia Uy ban Nhan sy qubc gia
Nhat Ban xac dinh muc tiéu “tao ra mot nén cong vu hép dan, quy tu tai nang da
dang va cho phép mdi c4 nhan thuc hién nhiém vu véi hoai bdo cao ca” [92]. M&
rong pham vi tinh phu cdp 1am dém cho nhém quan 1y, ting s6 thang thudng, va ap
dung ché do nghi theo gid dé cham séc con nho, tong cong twong duong 10
ngay/nam; bo giéi han s6 gio nghi t6i da trong ngay va mé rong cho ngudi lam viée
khong tron thoi gian ¢ con trude tudi dén truong [91]. Pay 14 nhitng diéu chinh c6
y nghia nhan van, thé hién tu duy ldy con nguoi 1am trung tim trong quan Iy nhan
tai cong vu, tao sy hai hoa giita cong viée va cudc sdng, gop phan cung cd dong luc,
niém tin va tinh than phuc vu ctia doi ngli nhan tai khu vyuc cong.

Moi chinh sach lién quan dén tién luong, phu cip, thuéng va hop dong co
thoi han trong khu vuc cong ctia Nhat Ban déu dugc trién khai trén nén tang dao
dirc cong vu, bao dam tinh hop phap, minh bach va niém tin ctia nhan dan ddi véi
Nha nudce. Luat Pao dtic cong vu quy dinh cong chure khdng dugce nhén 1o1 ich vuot
qua gioi han cua phép xa giao thong thuong va phai [uén phéan biét cong va tu,
khong str dung chirc vu vi loi ich riéng [71]. Viéc kién dinh duy tri va thuc hién
nghiém cac chuan myc dy gitp chinh sach dai ngd duoc hiéu dung véi ban chét cia
no la khuyén khich tinh than trach nhiém, nang cao chét luong phuc vu va cung cd
hinh anh liém chinh, chuyén nghiép ctia nén hanh chinh Nhat Ban.

Nhu vay, chinh sach dai ngg, tao dong luc va gitr chan nhan tai khu vuc
cong ciia Nhat Ban khong chi dimg & viéc diéu chinh thu nhap ma 13 hé théng giai
phap tong thé nham xay dung d6i ngii nhan tai hanh chinh chuyén nghiép, c6 ning
luc va tan tuy. Chinh sach nay thé hién sy két hop hai hoa giira co s& phap 1y, co
ché quan 1y va chuan muc dao dtrc cong vu, gop phan tao nén tang viing chic cho

mdt nén hanh chinh 1iém chinh, hiéu qua va phat trién bén viing.
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3.2.3. Thanh tuu va han ché

3.2.3.1. Thanh tuu

Chinh sach nhan tai khu vuc cong cua Nhat Ban dugc hinh thanh trén co so
nhan thirc sau sic vé vai trd trung tim clia con ngudi trong phat trién qudc gia. Hé
thong chinh sach nay khong chi hudng t6i viéc tuyén chon va quan 1y doi ngii cong
chitc, ma con xac 1ap mot co ché riéng nham phat hién, bdi dudng va trong dung
nhimg ngudi c6 nang luc ndi trdi, c6 kha ning dam dwong céc vi tri then chét trong
bd may hanh chinh. Nho su két hop gitta phap luat, thé ché va van hoa cong vu,
Nhat Ban d xay dung duoc mot nén hanh chinh hiéu qua, minh bach va gin bo
chat ch€ v4i nhan dan.

Trude hét, thanh tuu quan trong cua Nhat Ban la thiét lap duoc co ché
tuyén chon nhén tai khu vyc cong cong khai, khach quan va c6 tinh canh tranh cao.
Céc ky thi tuyén cong chirc quic gia dugc to chic théng nhit theo quy dinh cua
phéap luat va do Uy ban Nhan sy Qudc gia chiju trach nhiém diéu hanh. Uy ban nay
hoat dong doc lap, bao dam tinh cong béng va minh bach trong toan b quy trinh
tuyén chon. Cung voi d6, Nhat Ban mé rong hinh thirc tuyén dung giita su nghiép,
cho phép tiép nhan nhiing ngudi da co thanh tich ndi bat trong khu vyc tu hodc céc
t6 chirc qudc té vao lam viéc trong khu vyc cong. Viéc tmg dung cong nghé thong
tin trong khau t6 chirc thi, chdm diém va cong bd két qua giup giam sai sot, han ché
tac dong chi quan va ting tinh minh bach. Co ché nay gép phan quan trong trong
viéc thu hut va tuyén chon dugc nhitng nguodi c6 nang luc, dao dirc va khat vong
cbng hién cho nha nudc.

Tiép theo, Nhat Ban dat duoc két qua ndi bat trong viéc sir dung va phat
trién nhan tai khu vuc cong theo dinh hudng lau dai. Poi ngili nhén tai dugc bo tri
theo ké hoach c6 tinh chién luge, dugc luan chuyén qua cac linh vuc khéac nhau
trong chu trinh hoach dinh va thuc thi chinh sach. Mdi c4 nhan dugc tao diéu kién
dam nhiém nhig vi tri trong yéu ¢ ca cap trung uong va dia phuong dé rén luyén
nang luc toan dién. Viéc luan chuyén nay khong chi giup doi ngii ndy hiéu rd hon
vé thyc tién quan tri, ma con gitip Nha nude kiém soat ning luc thyc té cua ting
ca nhan. Cac chuong trinh trao doi giita khu vuc cong va khu vuc tu dugc quan 1y

chat che€, bdo dam tinh li€ém chinh va gitp nhan tai cong vu ti€p can vdi céc
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phuong thirc quan tri hién dai. Nho d6, hé thong str dung va phat trién nhén tai caa
Nhat Ban vira bao dam tinh ké thira, vira khuyén khich d6i méi trong qua trinh
trién khai nhiém vu.

Cong tac dao tao va bdi dudng nhan tai dugc to chirc bai ban, gan chit véi
yéu cau thuc té ctia bd may hanh chinh. Nhat Ban chu trong thiét ké chuong trinh
dao tao theo timg cap do, phu hop véi ning lyc va chire trach ciia ngudi hoc. Pic
biét, cac khoa hoc danh cho nhén tai tiém ning va cong chirc quan 1y dugc xay
dung v6i myc tiéu phat trién ning luc 1anh dao, kha nang phdi hop lién nganh va tu
duy hoach dinh chinh sach. Hinh thirc dao tao két hop gitra hoc tap truc tiép va truc
tuyén, c6 danh gia, quan sat va phan hdi thuong xuyén dé bao dam két qua thuc
chat. Mdi khoa hoc khong chi cung cap kién thirc, ma con gitip ngudi hoc rén luyén
pham chét dao dirc, k¥ ning lam viéc nhom va tu duy phan bién. Cach tiép can nay
khién viéc dao tao trd thanh mot qua trinh phat trién ning luc toan dién, qua d6 bao
dam d6i ngil nhan tai khu vuc cong luén duge bdi dudng va nang cao.

Chinh sach dai ngd va giir chan nhan tai khu vuc cong ctiia Nhat Ban thé
hién 6 tinh nhan vin va cong bang. Hang nam, Uy ban Nhan sy qudc gia tién hanh
khao sat va so sanh mirc lwong gitra khu vuc cong va khu vue tu, qua d6 dé xuét cac
diéu chinh ¢6 cin ctr va duoc cong khai minh bach. Céc yéu t6 nhu dia ban, khi
hau, chi phi sinh hoat, chi phi di lai va diéu kién lam viéc cu thé déu dugc tinh toan
thoa dang dé bao dam thu nhap cta nhén tai trong khu vuc cong phan anh ding
thyc té lao dong va trach nhiém cong vu. O cip quan 1y, chinh sach thudng gin truc
tiép véi két qua va muc do hoan thanh nhiém wuy, déng thoi duge giam sat chat ché
dé tranh dic loi va duy tri cong bang trong hé théng. Nhimg diéu chinh vé phu cip
gia dinh, thoi gian 1am viéc va hd trg ngudi co con nhod thé hién su quan tam cua
Nha nuéc dbi voi doi sdng nhan tai cong, gop phan ting cuong sy gan bo va on
dinh ctia doi ngti.

Nhin téng thé, thanh twu 16n nhét ctia Nhat Ban 1a xay dung duoc mot hé
thong chinh sach nhan tai khu vyuc cong vira ¢ co so phap 1y vimg chéc, vira thé
hién rd tinh hi€u qua va nhan van. Sy théng nhét gitra tuyén chon, ddo tao, bd tri va
dai ngd da tao nén mot chu trinh khép kin, giap Nha nude chu dong trong phat hién,

boi dudng va st dung ngudi tai. Chinh nhd vy, nén cong vu Nhat Ban duy tri dugc
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ddi ngli nhan tai c6 trinh d9, cé dao dirc va c6 y thirc phung su xa hoéi, qua do khéng
dinh ning lyc quan tri va vi thé cua qubc gia.

3.2.3.2. Han ché

Bén canh nhiing thanh tyu 16 nét, chinh sach nhan tai khu vuc cong cua
Nhat Ban van con ton tai mot sd han ché can duoc nhan dién dé tiép tuc hoan thién.

Thir nhdt, co ché tuyén chon tuy céng bang va minh bach, nhung con chim
trong viéc thich tng voi yéu cdu méi cua thoi dai s6. Ky thi cong chice qudc gia van
thién vé kiém tra kién thirc tong hop, trong khi nang luc doi méi, tu duy cong nghé,
ky nang phan tich dir liéu va kha nang lam vi¢c trong moi truong li€én nganh chua
dugc danh gia day du. Diéu nay khién khu vuc cong gip kho khin trong viée phat
hién va thu hut nhan tai sang tao. Cac hinh thirc tuyén dung giira sy nghiép dd mo ra
hudng di méi, song quy mo con han ché, chua du strc bu dép khoang trong vé nhan
luc c6 ky nang dac thu.

Thit hai, co ché luan chuyén va phét trién nghé nghiép ctia nhan tai khu vyc
cong van chua dat duge do sau can thiét. Mic du viéc diéu dong can bo gilra trung
wong va dia phuong gitp md rong tim nhin, nhung thoi gian luan chuyén ngén
khién viéc tich lily kinh nghiém chuyén mon sau gip kho khan. Mot s6 truong hop
luan chuyén con mang tinh hanh chinh, chua that sy gén v6i ké hoach phat trién
ning lyc ca nhan. Sy phéi hop giita cac bd, nganh trong viée quy hoach va sir dung
nhan tai cap cao chua déng bo, din dén su phan tan ngudn luc. Co ché trao dbi giira
khu vuc cong va khu vuc tu, néu khong duoc giam sat chat ché, co thé gay anh
huong téi tinh liém chinh ctia nén cong vu.

Thir ba, hoat dong dao tao va bdi dudng nhan tai déi khi con mang nang
tinh hinh thirc. Khi cac khoa hoc duoc quy dinh nhu diéu kién bat bude cho viée dé
bat, nhiéu nguoi tham gia chi nham hoan tt yéu cAu vé thi tuc ma chua thuc sy coi
trong viéc nang cao nang luc. Vi¢c danh gia két qua sau dao tao con thiéu linh hoat,
chua phan anh ding nang lyc thyuc té cla nguoi hoc. Mot s6 noi dung dao tao chua
duoc cap nhat theo yéu cau cla quan tri cong hi¢n dai, dac biét 1a cac linh vuc

chuyén doi s6 va doi méi sang tao trong dich vu cong.
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Thir tu, chinh sach ddi ngd danh cho nhan tai khu vuc cong tuy duoc diéu
chinh dinh ky, nhung van con khoang cach so véi muc thu nhap va diéu kién lam
viée trong khu vuc tu. Vong diéu chinh luong thuong dén sau bién dong cua thi
truong, lam gidm tinh canh tranh trong thu hut nhan tai tré. Chinh sach nang luong
khoi diém nham thu hit nguoi méi lai vo tinh tao ra khoang cach nho giira cac
nhom c6 thdm nién, anh hudng dén dong luc phan dau. Phy cap ving va phu cap
gia dinh tuy bao ddm tinh minh bach, nhung chua that sy phan anh hét khac biét
gitra cac khu vuc co diéu kién séng chénh léch. Bén canh do, chinh sach ho trg
ngudi lao dong c6 con nhd néu khong giam sat chit ché co thé tao ra su bat binh
trong phan bd khéi luong cong viéc.

Thit ndm, sy mat can ddi gitra trung uong va dia phuong trong phat hién va
str dung nhan tai van 13 van dé ndi bat. Cac dia phuong c6 quy md nho hoic diéu
kién kinh té kho khin chua du kha ning thu hit va giit chan nhan tai, trong khi nhan
luc chat luong cao lai tip trung chu yéu & cac co quan trung uong. Viéc bo nhiém
va ky hop dong ngan han theo chu ky tai chinh gitp linh hoat vé& ngan sach, nhung
lam giam tinh 6n dinh ctia doi ngil. Khi ké hoach nhan sy trung han chua dugc gin
chit v6i chién lugc phat trién dia phuong, viéc phat huy vai trd cta nhén tai khu
vuc cong con han ché.

Nhin tong thé, nhitng han ché néu trén phan anh nhitng thach thtc ciia mot
nén hanh chinh phat trién cao, noi van dé khong con la thiét ké thé ché, ma 1a kha
nang thich tmg cta chinh sach véi bdi canh mai. Nhat Ban can tiép tuc diéu chinh
co ché phat hién, dao tao va dai ngd nhan tai khu vuc cong theo hudng linh hoat,
thyc chat va gan voi yéu clu cta xa hdi tri thirc, @& bao dam rang ngudn nhan lyc
chit luong cao ctia Nha nudc ludén duge phat huy day da va bén vimg.

3.2.4. Bai hoc kinh nghiém

Thuyc tién chinh sich nhan tai khu vuc cong cta Nhat Ban cho thdy, hiéu
qua quan tri qudc gia phu thudc sdu sic vao cach Nha nudc phat hién, sir dung va
phat trién con nguoi trong bd may cong vu. Khi mdi khau tir tuyén chon, dao tao, six
dung dén dai ngd dugc van hanh théng nhét, chinh sach nhén tai tré thanh nén tang

duy tri stcc manh thé ché va ciing ¢6 ni€m tin xa hdi. Ttr kinh nghiém Nhat Ban, c6
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thé rat ra mot sb bai hoc ¢o gia tri cho Viét Nam trong qud trinh hoan thién chinh
sach trong dung nhan tai trong khu vuc cong hién nay.

Thir nhat, bao dam tinh hop phdp, céng khai va gan két giita tuyén chon
nhdn tai voi yéu cau cia tieng vi tri viéc lam. Nhat Ban khang dinh rang, chat luong
dau vao quyét dinh hiéu qua ctia toan bo hé théng. Quy trinh tuyén chon phai do co
quan co thAm quyén ddc lap t6 chirc, duge thuc hién minh bach, cong bd cong khai
va ¢6 co ché kiém tra xa hoi. Nguoi duge tuyén dung khong chi dap ung tiéu chuan
chung ctia qudc gia ma con phi hop voi yéu cau cu thé cta co quan sir dung.

Thir hai, viéc bé tri va sir dung nhan tai la qua trinh co dinh huong, duoc
ren luyén qua nhiéu linh vuc va cdp do hoat dong cua nén hanh chinh. Nhat Ban
cho théy nhan tai chi phat huy duoc nang luc khi cé co hoi tham gia toan bd cac
khau tir xdy dung chinh sach, t6 chtic thuc hién dén danh gia két qua. Viéc diéu
dong, luan chuyén dugc xem 13 phuong thirc dao tao trong thuc tién, gitip ngudi
Jam cong vu tich Ity kinh nghiém va hinh thanh tu duy tong hop.

Thir ba, ddo tao va boi dudng nhan tai tré: thanh yéu cdu bat budc gén lién
voi danh gid, sir dung va dé bat. Nhat Ban coi dao tao 1a cong cu cha yéu dé duy tri
“ky luat thuce tai”, trong d6 nguoi hoc duoce danh gia thong qua két qua cong viée va
su tién bo trong nang luc lanh dao, quan ly. Qua trinh dao tao dugc thiét ké theo cép
do trach nhiém va gén truc tiép véi nhiém vu thue té. Cach lam nay nhén manh sy
thong nhét gitra hoc va hanh, bao dam ngudi dugc dao tao tré thanh ngudi c¢o kha
nang giai quyét cong viéc cy thé.

Thir tu, chinh sach dai ngo nhdn tai bao dam tinh canh tranh voi thi truong
lao ddng nhung van giik viing ky curong, dao dirc cong vu va niém tin xa héi. Kinh
nghiém Nhat Ban cho théiy, viéc diéu chinh dai ngo can dua trén co s& khoa hoc, ¢o
gii trinh va minh bach. Pong luc vat chat chi co y nghia khi di d6i v6i co hoi phat
trién nghé nghiép va sy ton trong gia tri cong hién. Dai ngd nhan tai khong chi 1a tra
luong cao hon, ma 1a tao méi truong lam viéc cong béng, duoc ghi nhan va danh
gi4 ding nang luc.

Thir ndm, céng tac qudn Iy va phdt trién nhén tai dwa trén dir liéu thong

nhat, bdao dam tinh on dinh ciia ddi ngi, dac biét o cdp dia phuong. Nhat Ban da
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hinh thanh co ché quan 1y nhan su dya trén hd so va thong ké bat budc, giup Nha
nudc ¢6 cai nhin tong thé, kip thoi diéu chinh va du bao nhu cau nhéan luc. Viéc
chudn hoa quy trinh quéan 1y, xac dinh rd quyén va nghia vu ctia ngudi lam viée
trong khu vuc cong tao nén sy 6n dinh va céng bang trong thyc thi chinh sach.

Téng két lai, bai hoc quan trong nhét tir kinh nghiém Nhat Ban 1a tinh
thdng nhat giira phép luat, to chic va dao dic cong vu trong moi khau cta chinh
sach nhan tai. Khi cac yéu td ndy dugc van hanh dong b, chinh sach nhan tai khu
vuc cong khong chi tao ra doi ngli cdn bo cd nang luc thuc su, ma con ciung cd
nén hanh chinh phuc vu, nang cao hiéu qua quan tri va niém tin ctia nhan dan d6i
v6i Nha nuoc. Day l1a gia tri cdt 161 ma Viét Nam co thé ké thira, van dung sang
tao trong qué trinh d6i méi chinh sach trong dung va phat trién nhan tai trong giai
doan hi¢n nay.

3.3. THU'C TRANG CHINH SACH TRONG DUNG NHAN TAI TRONG
KHU VUC CONG O SINGAPORE

3.3.1. Triét 1y va nén tang thé ché ciia chinh sich trong dung nhén tai

Chinh sach trong dung nhan tai khu vuc cong ctuia Singapore dugc xay dung
trén nén triét Iy chon ngudi theo ning lyc va phung sy loi ich chung cua quéc gia.
Trong quan niém quan trj cia Nha nuéc Singapore, ning luc va dao dirc nghé
nghiép 14 hai yéu t6 ¢t 16i bao dam cho cong bang va hiéu qua trong quan 1y nha
nudce. Nguyén tic chon nguoi theo nang luc duoc dat ¢ vi tri trung tdm cda toan bo
co ché nhan su, chi phéi ca tuyén chon, danh gia, bd nhiém va phat trién nghé
nghiép. Trén nén tang d6, Singapore hinh thanh khuén chuan nghé nghiép thong
nhét, trong d6 1iém chinh trong hanh x1, tinh than phuc vu tan tuy va khat vong dat
t6i chat lugng cao trong cong viée trd thanh nén tang dinh hudng cho moi hoat
dong cong vu. Bdo céo cua Truong Hanh chinh cong Singapore néu rd: “Gia tri 1a
ban sdc cta nén cong vu Singapore, 1a kim chi nam cho hanh vi va quyét dinh cua
cong chic” [109]. Viée dua nhitng yéu cau ndy vao hé thong dao tao, danh gia va
khen thudng da tao nén su gén két gitra dao duic nghé nghiép va nang lyc thuc thi,
gitip moi trudng cong vu vira gitr dugc ky cuong vira khuyén khich cong hién, tir d6

hinh thanh niém tin 1au dai ctia xa hoi do61 véi khu vyce cong.
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Trén nén gia tri nay, Singapore phat trién khai niém niém tin thé ché nhu
diéu kién dé bién cac nguyén tic dao dirc thanh hanh vi céng vu thuc tién. Niém tin
ay dugc nang d& bang cac co quan giam sat doc lap, bao dam bo may hanh chinh
luén van hanh trong liém chinh va minh bach. Cuc Diéu tra Tham nhiing dugc giao
quyén diéu tra nhitng hanh vi sai pham, ké ca khi xay ra trong khu vyc tir, déng thoi
c6 co ché bao cao truc tiép v6i nguyén thu dé tranh can thiép hanh chinh. Bo trudng
phu trach Van phong Thu tuéng ting nhin manh: “tinh liém chinh va céc tiéu
chuén cao ctia Co quan Cong chirc duoc giir vimg” [114]. Cling véi d6, Vian phong
Téng Kiém toan tién hanh kiém toan doc 1ap hang nim va bao cdo truc tiép cho
Tong thng va Qudc hoi, tao vong giam sat song hanh giup phong nglra va phat
hién kip thot sai pham.

Tu téng hoa cac gia tri dao durc, niém tin thé ché va co ché giam sat,
Singapore hinh thanh van héa cong vu dac trung, noi thuc tai, li€m chinh va phung
sy cong 1a chuan muc cta uy tin chinh tri. Pay chinh 13 nén ting quan trong dé
Singapore duy tri nén cong vu minh bach, hiéu luc va c6 kha ning thich ting cao.
Trén co s& d6, cac nguyén tic va gia tri néu trén dugc chuyén hoa thanh cac quy
dinh phap luat va co cAu td churc tuong ung, tao tién dé cho viéc trién khai co' ché
phap 1y cu thé ngay sau day.

3.3.2. Khung phap luat va co cau to chirc bao dam thuc thi chinh sach
nhan tai

Néu & noi dung trudc nhin manh triét Iy va gia tri lam nén tang, thi ndi
dung nay tap trung trinh bay hé thong phép luat va thiét ché t6 chirc cu thé dé hién
thyc hoa triét 1y trong dung nhan tai trong thue tién. Khung phéap luat ctia Singapore
dugc xay dung theo huéng minh bach hoa tham quyén, phan dinh trach nhi¢m va
bao dam kiém soat quyén luc nham duy tri ky cuong trong khu vuc cong.

O cép chién luoc, Uy ban Cong vu duogc hién dinh 14 co quan cd thAm
quyén cao nhat trong quan 1y nhan su céng vu. Quy dinh phép 1y xac dinh & Uy
ban c6 trach nhiém “bd nhiém, xac nhan vao bién ché lau dai, thing cap, diéu
chuyén, mién nhiém va thuc hién ky ludt ddi voi cong chie” [112]. Ngoai viée
quyét dinh nhén sy cip cao, Uy ban con diéu hanh chuong trinh hoc bong cong vu

dé phat hién va bdi dudng thé hé nhén tai ké can, hinh thanh co ché tuyén chon lién
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tuc, c6 dinh hudng. Piéu ndy bao dam cong bang va tinh cong tAm trong moi quyét
dinh vé nhén su, déng thoi cung c¢d uy tin cta nén hanh chinh va niém tin x3 hoi
vao doi ngli nhan tai khu vuc cong.

Song song véi co quan hoach dinh chién Iuge, Singapore thiét 1ap cac Hoi
d6ng Nhan sy dam nhiém viéc giai quyét cac van dé nhan sy thudng nhat theo ty
quyén cia Uy ban Coéng vu. Cac hoi dong nay duoc thanh 1ap theo quy dinh cua
Hién phap, trong d6 xac dinh 16 thanh phan, thAm quyén va pham vi xir Iy cong viéc
[145]. Co ché phan cip thim quyén nay gitp duy tri su phdi hop hop 1y gitra cap
hoach dinh va cép thyc thi, bao dam qua trinh ra quyét dinh nhan sy vira tuan tha
chuin muc, vira linh hoat trude yéu cau thuc té. V§i vai tro cau ndi, cac Hoi déng
Nhan su cu thé hoa céac tiéu chuan do Uy ban Cong vu xac 1ap vao hoat dong hﬁng
ngdy clia cic co quan, bao dam moi quyét dinh tuyén dung, bd nhiém va thang tién
déu duogc thuc hién thdng nhat, khach quan va minh bach. Co ché phdi hop hai cap
ndy tao ra sy can bang gitra kiém soat va chii dong, gitta chuan muc & cap chién
luoc va hiéu qua & cap van hanh, qua d6 hinh thanh mot nén hanh chinh thong sudt,
minh bach va c¢6 kha nang du béo cao.

Vu Dich vu cong, truc thudc Van phong Thu tudng, dam nhan vai tro didu
hanh toan bd chinh sach nhan sy ctia nha nudce. Co quan ndy xac lap va diéu chinh
cac nguyén tic vé tién luong, ché d6 dai ngd, moi trudng 1am viéc va phat trién
nang lyc 1anh dao. Vu Dich vu cong “ra soat co cAu tién luong dé gitt nhip véi thi
trudng lao dong ¢ k¥ ning cao, dong thoi khong dén dét thi truong” [121]. Quan
diém nay bao dam khu vyc cong ¢ tinh canh tranh trong thu hut nhan tai ma van
duy tri dugc ky luat tai chinh va dao duc cong vu. Viéc cong b6 dinh ky cac diéu
chinh tién luong va chuong trinh phat trién 13nh dao tao co ché thong tin minh bach,
gitp nhan tai dinh hinh 5 16 trinh nghé nghiép, dong thoi ctng cb hinh anh Nha
nude nhu mot to chirc tuyén dung uy tin, chuyén nghiép va dang tin cay.

Hai co quan doc 1ap khac dugc duy tri dé bao dam liém chinh va trach
nhiém giai trinh trong toan hé théng hanh chinh. Cyc Piéu tra Tham nhiing 14 co
quan chuyén trach c6 quyén diéu tra cac hanh vi vi pham trong khu vuc cong va
khu vye tu, dong thoi duge phép béo céo truc tiép vdi Tong thong trong truong hop
dic biét khi nguoi ding dau chinh pht khong chap thuan dé nghi diéu tra. Co ché
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nay thé hién quyét tim chinh tri cua Singapore trong viéc duy tri 1iém chinh cong vu
va phong ngtra xung dot loi ich [114]. Cung véi d6, Vin phong Tong Kiém toan
tién hanh kiém toan doc 1ap cac bd, co quan nha nude va quy cong, bao cdo két qua
cho Tong thong, trinh Qudc hoi va cong bd cong khai [114]. Hai thiét ché nay van
hanh song song, mét bén gidm sat hanh vi cong vy, bén kia kiém soat tai chinh, tao
nén co ché gidm sat hai chiéu nham bao dam tinh cong khai, minh bach va uy tin
ctia nén hanh chinh.

Pao luat Quan trj Khu vuc cong nam 2018 14 nén tang phap ly diéu tiét va
chuan héa toan bd hé théng nhan sy cong vu. Vian ban nay quy dinh cu thé trach
nhiém, cong khai, quan ly xung dot 1oi ich va chia sé thong tin gilra cadc co quan.
Pao ludt dugc danh gia 1a “nén tang phap 1y thic day liém chinh, trach nhiém va
quén trj t6t trong toan bd khu vuc cong” [160]. Viéc luat hoa cac gia tri cot 16i da
bién triét 1y liém chinh va hiéu qua thanh khuon kho bét budc trong quéan tri nhan
suw. Nho 0, cac co quan nhan su phdi hop nhip nhang, giam chong chéo tham
quyén, dong thoi nang cao tinh nhat quan va kha ning du doan trong thyc thi chinh
sach nhan tai. Khi nén tang phap luat viing chéc, co cAu to chie nhan su duoc dinh
hinh rd, chinh sach nhan tai c6 diéu kién van hanh thong sudt, két ndi chit ché gitra
hoach dinh, diéu hanh va thyc thi.

Tong két lai, khung phap ludt va co cau t6 chirc clia Singapore tao nén mot
hé thong trién khai dong bo, két hop hai hoa giira chudn muc va hiéu qua, gitra kiém
soat va khuyén khich, giita giam sat quyén luc va phét trién nang luc. Day 1a didu
kién bdo ddm cho chinh sach nhan tai khu vuc cong van hanh 6n dinh, minh bach
va ¢ suc canh tranh cao. Trén co sd nay, cac ndi dung cu thé cta chinh sach nhan
tai, gém thu hat va tuyén chon, dao tao va phat trién, sir dung va b tri, dai ngo va
gilr chan dugc trién khai nhat quan, thé hién béan sic cta nén hanh chinh Singapore
hién dai, noi gi4 tri va thé ché hoi tu dé phat huy ning luc con ngudi.

3.3.3. Thuwe hién chinh sich trong dung nhan tai khu vuc cong cia
Singapore

3.3.3.1. Thu hit va tuyén chon

Chinh sach thu hat va tuyén chon nhén tai trong khu vuc cong cua

Singapore duoc xay dyng trén nén ting cac nguyén tic cdt 161, bao gdm tuyén theo
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vi tri viéc lam, danh gid dya trén nang lyc va bao dam cong khai, minh bach, c6
trach nhiém giai trinh. Muc tiéu ctia co ché nay 1a lya chon ngudi co ning luc,
pham chat phu hop véi timg vi tri cu thé, ddng thoi cung ¢b niém tin x4 hoi vao mot
nén hanh chinh trong sach va hiéu qua. Trong khuon kho thé ché duoc hoan thién
cao, Singapore van hanh dong thoi ba phuong thie chinh: tuyén theo vi tri viéc 1am
trén cong tuyén dung thong nhét ctia khu vuc cong; phat hién va boi dudng nhan tai
thong qua hé théng hoc bong cong vu gin véi nghia vu phuc vu; va tiép nhan nhan
su dang & giai doan gitra sy nghiép cho cac linh vuc con thiéu k¥ niang trong nudc.
Ba phuong thirc ndy tao nén mét chinh thé thong nhat, vira mé rong co hoi, vira duy
tri tiéu chuan cao trong lya chon nhan tai.

Tuyén theo vi tri viéc lam dugc xem 1a tru cot cuia chinh sach nhan tai
Singapore, thé hién rd nguyén tic canh tranh cong bang va danh gia dua trén ning
luc. Theo hudéng dan chinh thirc: “Tuyén dung trong khu vuc cong dua trén canh
tranh cong bang va cong khai; viéc sang loc danh gia két hop k¥ ning, ning luc,
kinh nghiém va mirc d6 phu hop vai cong viée” [107]. Viéc cong khai ti€u chi ctua
timg vi tri trén cong tuyén dung théng nhat gitp rat ngin khoang cach théng tin
gifta co quan tuyén dung va ngudi du tuyén, han ché 1¢ thudc vao bang cip hinh
thirc, dong thoi tao diéu kién dé ing vién tu danh gia mirc do phi hop ctia ban than.
Cach tiép can nay chuyén trong tAm tir ngach bic sang ning luc thyc sy duoc kiém
nghiém trong thuc tién, gitp tiéu chuan tuyén dung trd nén khach quan, co thé giai
trinh, qua d6 nang cao chat luong dau vao va tinh chinh danh ctia nén hanh chinh.

Bén canh hinh thire tuyén dung mo, hé théng hoc bong cong vu do Uy ban
Coéng vu quan 1y 1a cong cu phét hién va nudi dudng doi ngii nhan tai tiém ning. Uy
ban Cong vu 1a co quan hién dinh c¢6 thAm quyén cao trong cac quyét dinh nhan su
trong yéu, déng thoi thuc hién chirc nang phat hién, dao tao va rang budc nghia vy
phuc vu ctia nguoi duoc tuyén chon [112]. Co ché nay khong chi tao ngudn nhén su
¢6 chon loc cho chwong trinh phat trién 1anh dao, ma con duy tri tinh 6n dinh nhan
su cho céc vi tri chién luoc. Quy dinh thoi han rang budce sau dao tao ddi vé6i bac dai
hoc 13 bén nim néu hoc tai Singapore, nim nim néu hoc tai qudc gia khong sir

dung tiéng Anh va sdu nam néu hoc tai qudc gia sir dung tiéng Anh [113]. Quy dinh
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nay bao dam su cAn bang giira loi ich phét trién ca nhan va trach nhiém cong vu,
d6ng thoi thé hién nguyén tic hoan vén xa hoi minh bach cho dau tu cong.

Trong cung hé thong d6, Singapore md rong co hoi tiép nhan nhan su giita
su nghiép ddi v6i nhimg linh vyc dang thiéu k¥ nang, diéu nay thé hién ning luc
thich img cao ctia nha nudc trong st dung nguén luc. Vu Dich vu cong da xéc lap
khung ning luc chung dé chuan hoéa tiéu chi tuyén chon, khang dinh: “Chung t6i
xay dung khung va cac chuong trinh dé cho phép tuyén dung dua trén ning luc”
[124]. Nho khung tiéu chuan théng nhét, viée tuyén dung giita cic co quan dugc
bao dam. O céc vi tri dic thu, hudng dan chinh thic quy dinh: “Ngudi khong co
qudc tich co thé nop hd so va dugc xem xét tuyén dung vao khu vuc cong. Vién
chirc khong c6 qudc tich thuong phuc vy & céc vai trd doi hoi ki nang dang thiéu
trong luc luong lao dong trong nuéc” [108]. Chinh sich ndy cho phép tiép nhan
nhan luc chét luong cao tir nhiéu ngudn khéac nhau, song van bao dam nguyén tic
an ninh va tinh liém chinh caa bd may. Toan bd quy trinh dugc dat trong thim
quyén theo Hién phép va diéu chinh béng Dao Iuat Quan tri Khu vuc cong, tao nén
su théng nhat, minh bach va 6n dinh.

Nguyén tic danh gia theo ning luc 14 soi chi xuyén sudt toan bd qua trinh
tuyén chon. Co quan tuyén dung ap dung dong bd cac phuong phap nhu phong van
theo nang luc, bai tap tinh hudng, yéu cau minh ching cong viéc va kiém chimg
tham chiéu dé danh gi4 toan dién muc d6 dap tmg cua tmg vién. Trong d6 néu rd
viéc sang loc danh gia két hop k¥ niang, ning luc, kinh nghiém va mirc d6 phu hop
v6i vi tri [107]. Pdng thoi, Vu Dich vu cong da cong bd khung ning luc cbt 15i gan
v6i dinh hudng phat trién lanh dao trong bdi canh chuyén doi nhanh ciia quan tri
nha nuéc, bao dam tiéu chi dau vao hai hoa véi tiéu chuan phat trién lanh dao vé
sau [158]. Khi khau tuyén chon va khau bdi dudng duoc gin két bang cing mot
khung nang lic, chat luong ngudn nhan luc cong vu duogc bao dam tinh lién thong,
tranh dut gdy giita tuyén chon va dao tao.

Mot trong nhiing diém dic trung 1am nén strc manh ctia chinh sach nhan tai
Singapore 13 co ché bao dam thé ché va trach nhiém giai trinh trong tuyén chon. O
linh vuc kiém soat va phong chéng tham nhiing, co quan diéu tra ¢ quyén doc 1ap

dic biét, duge quy dinh cu thé dé tranh can thiép hanh chinh. Co ché nay bao dam
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moi hanh vi vi pham déu duoc xtr 1y khach quan, tang niém tin x4 hdi vao tinh liém
chinh cua bd may. Trong linh vuc kiém toan, viéc cong bd bao co kiém toan héng
nam cua co quan kiém toan toi cao tao ra mot kénh giam sat doc lap, minh bach dbi
v6i st dung ngan sach va ngudn luc cong [102]. Bén canh d6, thim quyén gitta Uy
ban Cong vu va cac Hoi dong Nhan sy duge phan dinh 15, trong d¢6 Uy ban Cong
vu giit vai trd chuan muc, con cac Hoi dong Nhan su xir 1y kip thoi quyét dinh &
cép van hanh. Pao luat Quan tri Khu vuc cong dong vai tro diéu tiét, quy dinh rd
trach nhiém, quy trinh va bao dam tinh cong khai [159]. Nho d6, moi quyét dinh
tuyén chon vira ¢6 co s phap 1y, vira phan anh ding yéu cau caa vi tri.

Pé danh gia va hoan thién chinh sach, Singapore xay dung hé thong chi bao
cu thé, phan anh ca khia canh k¥ thuét 13n niém tin x4 hoi. Bén nhom chi bao chinh
gdm: co cAu ngudn vao gitra cac hinh thirc tuyén theo vi tri, hoc bong va tuyén gitra
su nghiép; thoi gian 1ap chd va mirc 6 phu hop vi tri; d6 da dang vé nén dao tao va
kinh nghiém cta nguoi duoc tuyén; va ti 1& tudn thi chuan muc liém chinh, ti 18
hoan thanh nghia vu hoc bong. Khi dugc céng bd dinh ky, cac chi bio nay tré thanh
cong cu quan 1y, giup theo doi hiéu qua va diéu chinh chinh sach theo hudéng bén
viing, dong thdi nang cao niém tin cta ngudi dan vao chat lugng tuyén chon nhan
tai cua khu vuc cong.

Thuyc tién ciing cho thdy Singapore dung hoa thanh cong gitra viéc gift chudn
va mé rong co hoi. Cach 1am nay dira trén bon nguyén tic nhat quan. Mot 13, cong bd
16 tiéu chi vi tri dé tap trung danh gia ning luc va minh ching cong viéc thay vi xuét
than. Hai 13, két hop nhiéu phuong phap danh gid nham han ché thién léch, nhu
phong vén theo ning luc, bai tap tinh huéng va kiém ching tham chiéu. Ba 13, mo
rong tuyén gitta sy nghiép va tuyén dya trén ning lyc di duge chimg minh & cac linh
vuc thiéu k¥ ning, nhung van dit dudi chuin myc an ninh va liém chinh. Bbn 13, duy
tri toan bd quy trinh trong khuon kho phap 1y thong nhét dé bao dam khong c6 su
khac biét giita cac co quan. Cach tiép can nay cho phép hé thdng tuyén chon cua
Singapore vira cong bang, vira bao quét, dam bao cac tiéu chuan dé ra.

Lién két giira thu hat va phat trién nhan tai 1a diéu kién quyét dinh t6i chat

luong cua nén cong vu. Tuyén chon dung ngay tir dau la di€u kién dé cac ndi dung
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bdi dudng, quy hoach, luan chuyén phat huy tac dung. Vu Dich vu cong xéac dinh 16
dinh huéng xay dung d6i ngii lanh dao thich Gmg véi bdi canh bién dong, coi trong
quan 1y theo 19 trinh bao dam su tiép ndi thé hé lanh dao [158]. Vi vay, ngay trong
khau thu hut va tuyén chon, tiéu chi danh gia khong chi dimng & ning luc hién tai ma
con hudng t6i tiém nang phat trién, mic d6 pht hop véi gia tri nghé nghiép cong vu
va kha nang hoc tap sudt doi. Khi dau vao dap tmg dugc cac tiéu chi ndy, qua trinh
dao tao, bodi dudng va st dung nhan tai s€ dugc trién khai hiéu qua, tao nén chu
trinh khép kin, thong nhat va bén viing.

Tir toan bo thuc tién néu trén co thé rut ra ba nhan dinh khai quat. Thu nhét,
tuyén theo vi tri viéc lam dua trén nang luc, cong khai ti€u chi va canh tranh binh
dang 1 nén tang tao nén cong bang va hiéu qué trong lua chon nhéan tai. Thi hai,
hoc bong do Uy ban Céng vu quan 1y gin véi nghia vu phuc vu sau dio tao vira
cung g ngudn nhan sy ké can, vira duy tri cam két gan bo ciia nguoi duoc ddo tao
v6i khu vyce cong. Thir ba, co ché bao dam thé ché gé)m diéu tra doc lap, kiém toan
cong khai va phan dinh thim quyén rd rang giup moi quyét dinh tuyén chon co thé
kiém chung va duoc x3 hoi tin cay. Pay 1a diéu kién truc tiép dé Singapore phat
trién doi ngti nhan tai cong vy 6n dinh, hiéu qua, tao strc lan toéa cho toan bd chinh
sach nhan tai qudc gia.

3.3.3.2. Ddo tao va pht trién

Pao tao va phat trién nhan tai khu vuc cong ¢ Singapore duoc coi 1a giai
doan trung tam trong toan bd qua trinh xay dung ddi ngli cong vu. Bay khong chi 1a
hoat dong bdi dudng kién thirc hay k¥ ning quan 1y, ma con 1a co ché kién tao ning
lyc 1anh dao céng vu mang tim qudc gia. Nén hanh chinh Singapore chi trong hinh
thanh nhitng nha 1anh dao ¢ ning luc hoach dinh chinh sach, két ndi va phdi hop
lién nganh tao ra su thay d6i trong moi truong quan tri hién dai.

Toan bd qua trinh dao tao dugc t6 chirc trén co so két ndi gitra tam nhin
tong thé ctia nén hanh chinh véi yéu cau chuyén biét trong ting linh vuc, vira bao
dam sy théng nhat cia hé thdng, vira duy tri chiéu siu chuyén mén. Trong tAm cua
co ché nay 14 hai huéng phat trién tip trung vao doi ngil lanh dao hanh chinh cap

cao, dai dién cho nang lyc di€u hanh va tdm nhin toan di¢n cia bd may cong vu; va
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Chuong trinh Lanh dao khu vuc cong, hudng té1 nang luc chuyén sau trong ting
linh vyc quan 1y. Hai hudng phét trién nay duoc hd trg boi khung nang lyc lanh
dao, phan hdi toan dién 360 do cung co ché luan chuyén, biét phai, qua do bién dao
tao thanh qua trinh phat trién thuc chat gan gitta hoc va hanh [158].

Poi ngil 1anh dao hanh chinh cp cao dugc hinh thanh dé bdi dudng nhiing
nha lanh dao c6 tim nhin, c6 ning luc két ndi chinh sach va xir Iy cac van dé mang
tinh lién nganh. Muyc tiéu ctia hudng phat trién nay 1a xay dung doi ngii c6 kha ning
gén Kkét gitra hoach dinh va t6 chirc thuc hién chinh sach, tir d6 nang cao chét luong
phuc vy nhan déan [157]. Lo trinh phat trién dugc thiét ké qua nhiéu vi tri cong tac &
cac linh vyc khac nhau, gitip can bo rén luyén tu duy tong hop, k¥ nang phdi hop va
nang luc chiu trach nhiém vé két qua cong vu. Khi kinh nghiém duoc tich liy du
rong, doi ngil nay hinh thanh kha nang can bang myc tiéu, diéu hoa loi ich va nang
cao hiéu qua diéu hanh. C6 thé khing dinh, day 1a diéu kién tao nén ngudn luc cho
cac vi tri lanh dao cép cao ciia Nha nudc, dua trén qué trinh trai nghiém thuc tién
gin lién gitta hoach dinh va thyc thi.

Chuong trinh Lanh dao khu vuc céng hudng t6i phat trién ning luc lanh
dao theo chiéu sau tung Iinh vuc, déng thoi bao dam tinh ké tuc cua doi ngti chuyén
mon trong cac mang trong yéu nhu kinh té, x hoi, ha ting, méi truong, an ninh va
hanh chinh trung wong. Nam 2013, khi Singapore chinh thitc 4p dung co ciu gdm
hai giai doan: giai doan nén tang chung va giai doan chuyén sau [120]. Giai doan
sau tap trung boi dudng chuyén sau theo linh vuc dam nhiém, dong thoi ting cuong
quan hé cong tac dé nang nang luc giai quyét cac van dé phirc tap hon trong quan tri
nha nudc. [158]. Su két hop giita trai nghiém theo chiéu rong va chiéu sau chuyén
mon khong chi gitip hinh thanh ning lyc quan tri linh hoat, ma con bdi dudng tu
duy tong hop, nang cao kha ning lién két gitra cic linh vuc, dong thoi duy tri tinh
chinh xé4c va ky luat chuyén mén. Dudi goéc nhin quan tri nhan tai, day la hudng
phat trién bo sung va hoan thién cho Do6i ngii 1anh dao hanh chinh cp cao, giup nén
hanh chinh duy tri chat va lugng hiéu qua trong hoat dong cong vu.

Tur nhitng phan tich trén c6 thé khang dinh ring mé hinh phat trién nhan tai
tai Singapore dugc to chirc bai ban va co su ndi tiép giira cac giai doan dio tao va

str dung. Nang lyc ma mdi c4 nhén tich lity khong bi tach roi ma duoc hap thy tro
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lai hé théng, tao hiéu qua lan tda trong tap thé. Nho vay Singapore hinh thanh duoc
do1 ngii 1anh dao c6 trinh dd cao, co su gén b6 trong cong vu va tao nén suc canh
tranh bén vimg cho nén hanh chinh.

Diém nbi bat trong cach ddo tao ldnh dao ciia Singapore 1a bién qua trinh
hoc tap thanh mdt hanh trinh tu hoan thi¢n lién tuc. Nguoi hoc khong chi tiép thu
kién thirc, ma con duoc khuyén khich nhin lai ban than va diéu chinh cach lanh
dao thong qua cac cong cu hd tro nhu khung ning luc lanh dao va phan hoi toan
dién 360 d6. Co ché phan hoi nay gitp can bd 1anh dao nhan rd diém manh, diém
can cai thién va nhimg gi6i han trong phong cach lam viéc ctia minh, tir 46 diéu
chinh dé phu hop hon véi yéu cau cua t6 chic. Nho vay, hoat dong dao tao khong
con 13 nhimg khoa hoc rdi rac ma trd thanh mét qua trinh rén luyén cu thé, noi
mdi ¢4 nhan chi dong hoc hoi, hoan thién va trudng thanh, gop phan hinh thanh
van hoa hoc tap va tinh than trach nhiém trong do1 ngili lanh dao cong vu
Singapore.

Trong bbi canh d6, luan chuyén va biét phai cong tac duoc sir dung nhu
mdt cong cu quan trong dé rén luyén va phat trién nhan tai lanh dao, gan lién véi hai
hudng dao tao da néu. Singapore coi trong viéc hoc ngay tai noi lam viéc va xem do
1a phuong thic bdi dudng ty nhién, tiét kiém va hiéu qua. Khi dam nhan nhiing
nhiém vu vugt ngoai pham vi chuyén mon quen thudc, can bo 1anh dao dugc thur
thach trong diéu kién thuc t&, mé rong goc nhin va ting nang luc diéu hanh. Cac
chuong trinh luan chuyén duoc thiét ké co muc tiéu cu thé va danh gia minh bach,
tao co hdi reén luyén k¥ nang quan 1y, hoan thién tu duy lanh dao va nang kha nang
thich ng trudc yéu cu coéng vu ngdy cang cao. Nho dinh huéng rd rang, luan
chuyén va biét phai khong chi 13 thi tuc trong quan 1y nhan sy ma tré thanh moi
truong hoc tap thuc tién, noi can b tich lily kinh nghiém, phat trién ban linh nghé
nghiép va hinh thanh tu duy quén tri hién dai.

Song song voi dio tao va phat trién 13 cong tac theo ddi, danh gia két qua
thuc hién nham bao dam chat luong va hi€u qua cua toan bd qua trinh. Viéc danh
gid dya trén ba nhém chi bao chinh, phan anh day du ning luc tich lity, kinh nghiém
thuc tién va tac dong lanh dao. Trudce hét 13 mire do hoan thanh cac mbc phat trién

trong timg chuong trinh dao tao, thé hién tién trinh tich liiy nang Iyc va kha ning
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dap tmg chuan nghé nghiép. Tiép dén 13 két qua ludn chuyén va biét phai hing nim,
dugc xem qua thoi lugng, chét lugng va hidu qua cong tac sau luan chuyén, qua d6
phan anh mirc do rén luyén thyc tién. Cudi cung 1a su cai thién diém phan hdi 360
d6 tai cac giai doan then chdt, cho thiy anh hudng cua dao tao dbi voi hanh vi lanh
dao va vin hoa t6 chuc.

Khi cac chi bao nay duoc tong hop dinh ky trong mot khung ning lyc lanh
dao théng nhét, co quan quan ly nhan su cé co s¢ diéu chinh noi dung dao tao,
phan bd pht hop co hoi luan chuyén va trién khai huan luyén theo nhu cau timg ca
nhan. Cach 1am nay giap duy tri tinh lién tuc trong qua trinh phét trién nhéan tai
khu vuc cong va nang hi¢u qua lau dai cia chinh séach.

Nhu véy, dao tao va phat trién nhan tai khu vuc cong & Singapore duoc van
hanh trén ba nén ting chu dao. Thir nhat, hai hudng phat trién gdm Doi ngii lanh
dao hanh chinh céip cao va Chuong trinh Lanh dao khu vuc cong tao nén su hai hoa
gitta nang lyc tong hop va nang lyc chuyén sau, bao dam tinh ké tuc viing chéc ca
d6i ngii. Thir hai, khung ning luc 1anh dao cing phan hdi toan dién 360 do gitp
chuyén hoa viéc hoc tap thanh qua trinh phat trién c6 thé do luong, kiém ching.
Thir ba, co ché ludn chuyén va biét phéi giita cac nganh cung cdp mdi trudng rén
luyén thuc té, hinh thanh doi ngti lanh dao nang dong, sang tao va gén b6 vo1 nhiém
vu cOng.

3.3.3.3. Sir dung va bé tri

Sau giai doan dao tao va phat trién, st dung va bd tri nhén tai 1a budce hién
thuc hoa chinh sach trong dung trong khu vuc cong Singapore. Pay 1a qua trinh
Nha nudc trao niém tin, giao trong trach va mé ra co hdi dé nguoi tai phat huy ning
luc cia minh. Theo triét Iy quan tri ctua Singapore, trong dung nhan tai chi co y
nghia khi ngudi gioi dugce giao viée ximg dang, co co hdi thir thach ban than, dugc
danh gia cong bang va dugc ghi nhan ding mirc nhitng dong gbdp ctia ho. Tir quan
diém d6, co ché str dung va bé tri nhan tai dugc thiét ké theo hudng két hop giita
cong bang thé ché va chu dong hanh dong, bao dam rang ngudi tai khong chi dugc
trong dung trong danh nghia chinh séch, ma thyuc sy trd thanh trung tdm ctia nén
hanh chinh c6ng vu, noi niang luc va céng hién 14 thudc do gia tri, con niém tin thé

ché 1a dong lyc dé ho gan bo va cong hién lau dai.
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Trong linh vuc hoach dinh chinh sach nhan tai khu vuc cong, Uy ban Cong
vu gitr vai trd then chét trong viéc xac dinh tiéu chuan sir dung nhan tai va duy tri
liém chinh trong toan bo hé thong cong vu. Theo Hién phap, Uy ban c6 tham quyén
“bd nhiém, xac nhan vao bién ché 1au dai, thang cap, diéu chuyén, mién nhiém va
ky ludt d6i v6i cong chiic” [145]. Tuy nhién, vai trd ctia Uy ban khong chi dimg &
viée kiém soat quy trinh ma con truc tiép tham gia danh gia va lua chon doi ngi
lanh dao hanh chinh cip cao, nhimg ngudi duge xem 1a luc lwong nong cét bao dam
hiéu luc va tinh chuyén nghiép ctia nén hanh chinh Singapore. Moi quyét dinh b6 tri
déu dugc xem xét trén co so ning luc thé hién qua két qua céng vy, pham chat dao
dirc va uy tin xa hoi, chr khong dyua vao thim nién hay quan hé ca nhan. Co ché
nay thé hién rd triét 1y trong dung nhan tai dya trén thuc tai va céng hién, bao dam
nguoi c¢d nang luc dugce giao dung vi tri, duge thir thach trong mdi truong tuong
xtng va duoc ghi nhan mot cach cong bang.

Trong giai doan thuc hién chinh sach nhan tai khu vyc cong, Hoi déng
Nhan sy dugc Gy quyén xem xét va quyét dinh phan 16n cac van dé lién quan dén
viéc bd tri, didu dong va phat huy nhan tai trong hé thong hanh chinh. Cac hoi
dong nay dong vai tro két ndi giita dinh hudng chién luge vé nhan tai va yéu cau
thuc tién cia cong vu, bao dam viéc sit dung nhan tai linh hoat nhung van tuin
theo cac chuan muyc thé ché va nguyén tic liém chinh [145], [146]. Nho co ché
phdi hop d6, nhén tai khu vyc cong Singapore duge bd tri dung niang luc, dung vi
tri va trong moi truong c6 kha ning khoi ddy cong hién, qua d6 ting hiéu qua hoat
dong ctia bd may hanh chinh ma van duy tri tinh thong nhat vé tiéu chuin ning
luc va dao durc nghé nghiép. Cach lam nay thé hién su linh hoat trong khuon khé,
ky luat trong d6i mdi, dong thoi khang dinh vin hoa trong dung nhan tai cua
Singapore, noi moi cai cach déu hudng dén phat huy con ngudi nhu ngudn luc cbt
16i cua nén hanh chinh hién dai.

Trong tim trong bd tri va sir dung nhan tai ctia Singapore 13 nguyén tic dyua
trén nang luc va két qua cong viéc. Pé lira chon ngudi phu hop, nha nude xay dung
khung d6i chiéu nang luc va kinh nghiém nham so sanh yéu cau cta vi tri voi thanh
tich thuc té cua tmg vién. Theo huéng dan ctia Vu Dich vu cong, nhan tai dugc phat

trién ca vé€ chicu rong 1an chiu sau: chiéu rong thong qua trai nghiém & nhiéu linh
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vuc dé hinh thanh tAm nhin hé thong, va chiéu sau thong qua bdi dudng chuyén
mon nham nang cao ning luc xir Iy van dé. Mdi vi tri déu c6 tiéu chuan rd rang vé
kién thirc, k¥ nang va kinh nghiém, gitp viéc bd nhiém dya trén két qua cong viée
cu thé thay vi cam tinh. Céch tiép cin nay thé hién tinh than “ding ngudi, ding
viéc, dung thoi diém”, qua dé tao moi trudng canh tranh dya trén thyc tai, cing cd
uy tin cta nén hanh chinh Singapore.

Pé nguoi tai duoc thir thach va phat trién trong thuc tién, Singapore ap
dung rong rdi co ché luan chuyén c6 dinh hudng. Ludn chuyén dugc xem 13 qua
trinh dao tao giap can bo duogc trai nghiém & nhiéu linh vuc khéc nhau, tich Ity ky
nang diéu chinh va xtr Iy cac van d& phuc tap. Theo quy dinh ciia Vu Dich vu cong,
can b c6 thé dam nhiém cong tac ngin han, tham gia dy an phdi hop lién co
quan hodc biét phai sang to chirc tu nhan dé “mé rong trai nghiém va giap ho
c6 dugc nhitng goc nhin cling nhu hiéu biét mdi bén ngoai vai tro hién tai. Bao
gdm nhiéu linh vuc chuyén mén, nganh nghé va thoi gian cam két khic nhau,
nhitng co hdi nay ciing s& giup phat trién mang ludi quan hé va lam sau sic
thém céc k§ ning cta minh” [123]. Cach 1am nay thé hién ro triét 1y “dung
nhan nhu dung moc”, dat nguoi tai vao hoan canh thur thach dé ho 16n lén cung
t6 chirc. Sau luan chuyén, nhitng ngudi c6 két qua tét thuong duge bd tri vao vi
tri quan trong hon, vira 1 phan thuéng, vira 1 co hoi thir thach méi trong hoan
thién ban linh va ndng lyc lanh dao.

Cung vo6i chinh sach luan chuyén, Singapore dac biét cha trong ké hoach
nhiém ky va chuyén giao lanh dao, xem day 13 hai yéu td quan trong bao dam sy 6n
dinh va tinh lién thong ctia bd may. Thoi han cong tac du dai giip nguoi lanh dao
hiéu sdu quy trinh 1am viéc va tich lity kinh nghiém quan 1y, song van duoc dénh
gia dinh ky dé duy tri hi€u qua va tinh than trach nhiém. Vu Dich vu cong ban hanh
hudng dan vé tiéu chi nang lyc, pham chét va co ché hd tro trong giai doan chuyén
giao, gop phan xay dung van hoa ké thira cong khai va co trach nhiém [156]. O cap
hoach dinh chinh sach nhan tai, ij ban Cong vu xem xét b6 nhiém, dé bat va gia
han nhiém ky dya trén hiéu qua cong vu va dong gop cu thé cua timg ca nhan, bao
dam qua trinh chuyén giao lanh dao dién ra cong bang, co tm nhin va théng nhat

trong doi ngii can b chu chét. Cach 1am nay khong chi giit vitng su 6n dinh cia hé
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thong, ma con khoi ddy tinh than d6i méi, ¥ chi phan dau va trach nhiém cong hién
lau dai cua do1 ngti nhan tai cong vy, qua dé nang cao nang luc thich img va suc
bén cua quan tri Singapore hién dai.

BG tri va str dung nhan tai ¢ Singapore con 13 cong cu kiém soat chit luong
doi ngti va bao vé niém tin cua x3 hoi d6i véi Nha nude. Voi cac vi tri quan
trong, Uy ban Cong vu truc tiép tham dinh dé bao dam tinh khach quan, tranh sai
1&ch trong b nhiém. Vu Dich vu cong dong vai tro diéu phéi chung, bao dam
quy trinh st dung va bd tri nhan tai duoc thuc hién cong béng, minh bach va
nhat quan gitta cac co quan. Cach van hanh nay gitp nén hanh chinh Singapore
két hop dugc tinh nguyén tic va tinh hiéu qua, ciing c¢b niém tin xa hoi vao sy
liém chinh cta Nha nudc.

Pé quan 1y va sir dung nhédn tai mot cach khoa hoc, Singapore ap dung hé
thdng chi s6 danh gia khach quan, coi ddy 1a cong cu phan anh chit luong b tri va
hiéu qua trong dung nhan tai. Cac chi sb ndy tip trung vao mirc d6 phu hop giita
nang luc va vi tri cong tac, mbi lién hé gitta thoi gian dam nhiém va két qua thuc
hién nhi¢ém vy, cung tan sut luan chuyén gén véi do phuc tap cua cong viée. Khi
duoc tong hop va phan tich dinh ky, hé thong dit liéu nay gitip co quan quan ly
nhan su theo doi sat qua trinh sir dung nhén tai, ddnh gia kha nang phat huy nang
Iyc trong thuc tién va diéu chinh chinh sach trong dung dua trén bang ching thuc
té. Cach tiép can nay thé hién triét Iy quan tri dic trung ctia Singapore 1y két qua va
ning lyc lam thude do cho moi quyét dinh vé& con ngudi, qua d6 bao dam cong
bang, minh bach va tinh hiéu qua trong quan 1y nhan tai khu vuc cong.

T thyc tién d6 cho thay, viéc st dung va bd tri nhan tai 14 trung tim cua
chinh sach trong dung nhan tai khu vuc cong Singapore, thé hién rd triét Iy “ding
ngudi dé phat trién qudc gia”. Co ché hai cip: hoach dinh va trién khai bao dam
cong béng, liém chinh va hi¢u qua trong moi quyét dinh vé nhén sy. Viéc bd tri dua
trén nang luc, luan chuyén cé dinh hudéng va ké nhiém minh bach gitp nguoi tai
duoc chon ding, thir thach dang va phat trién dang. Chinh sy tin cdy, co hoi va
cong bang 4y da bién chinh sach trong dung nhan tai cta Singapore thanh ngudn
dong luc ndi sinh cho sy vuon 1én cua quéc gia nay, déng thoi tao tién dé cho chinh

sach dai ngd va gilt chan nhan tai giai doan sau.
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3.3.3.4. Ddi ng, tao dong lyc va giir chdn nhdn tai

Chinh sach dai ngd, tao dong luc va gitt chan nhan tai khu vuc cong &
Singapore thé hién mot triét Iy quan tri tién bo, dit con nguoi, dac biét 1a nhan tai ¢
vi tri trung tAm cta ning luc nha nudc. Trong cach tiép can 4y, ddi ngd khong chi 13
phan thudng vat chat, ma con 1a co ché khuyén khich trach nhiém va khoi day khat
vong cong hién. Nha nudc xac 1ap nguyén tic tra cong twong ximg véi ning luc va
két qua cong viéc, bao dam ngudi co dong gop thuc sy duge ghi nhan, nguoi gitr
trong trach dugc thir thach trong méi truong cong bang va minh bach.

Diém dic sic ctia mo hinh Singapore niam ¢ su can bang giita 6n dinh va
thich ing: mirc lwong dugc didu chinh theo bién dong cta thi truong lao dong trinh
d6 cao nhung khong vuot 1én dan dat thi trudng. Chinh phu khiang dinh nguyén tic
diéu chinh luong “theo kip thi truong, nhung khong dan dét thi truong” [119]. Cach
1am nay bao dam cho hé théng dii ngd vira canh tranh dé thu hat nhan tai, vira gitr
ky luat tai chinh va tinh liém chinh ctia by may cong vu.

Quan trong hon, chinh sach déi ngd cua Singapore hudéng dén bdi dudng
niém tin va y thiic trach nhiém nghé nghiép. Khi thu nhap gan lién v6i hidu qua lam
viéc, khi thong tin dugc cong khai va cac gid tri nghé nghiép nhu 1iém chinh, tinh
than phuc vu va khat vong hoan thién duoc dé cao, thi dai ngo khong con 1a loi ich
vét chat don thudn, ma tré thanh nguén dong luc ndi sinh, giup duy tri tinh than
phuc vy, long trung thanh va su gén b6 lau dai cua nhan tai vdi Nha nudc.

Tir nén tang d6, Singapore xdy dung chinh sach thu nhap khu vuc cong
theo hudng 6n dinh nhung linh hoat, bio dam sy hai hoa giita bao dam doi séng va
khuyén khich céng hién. Co céu thu nhap duoc thiét ké vira tao sy an tim cho nguoi
lam viéc cong, vira khoi day y thuc phén d4u va tinh than trich nhiém. Phu cép
hang nim, tuong duong thang luong thir mudi ba va khong tinh vao luong huu,
gitp duy tri mic song 6n dinh va tao cin bang trong thu nhap. Viéc diéu chinh
luong gin véi két qua cong tac thé hién su ghi nhan tién bo ctia mdi ¢4 nhén, trong
khi thuéng cubi nam phan anh mic do hoan thanh nhiém vy trong nam lam viéc.
Diéu nay khang dinh “nguoi hoan thanh tét hon s& dugce huong mirc ting cao hon”
[118], cho thay nguyén tic lay nang luc va két qua lam thudc do cua cong bang

dugc thuc hi¢én mét cach rd rang, minh bach va nhét quan trong toan bd hé théng.
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Nho co ché nay, chinh sach déi ngd ciia Singapore khong chi hudng toi dong luc
vat chit, ma con khuyén khich tinh than trach nhiém va y thtrc cong hién, qua do
bién cong bﬁng tr moOt khau hiéu thanh trai nghi¢m thuc té, co thé cam nhén va do
luong duoc.

Singapore lya chon diéu chinh ¢6 trong tim thay vi ting dong loat, thé hién
tu duy quan tri dua trén dit lidu va nhu cau thyc t&. Cac quyét dinh diéu chinh tap
trung vao nhiing vi tri doi hoi nang luc chuyén biét hoac chiu ap luc canh tranh cao,
dong thoi duge so sanh dinh ky voi muic luong thi truong tai thoi diém xem xét.
Céch lam nay gitp tranh dan trai ngan sach, bao dam cong bang ndi bd va giit viing
suc hép dan ctia khu vyc cong ddi voi nhan luc chit luong cao. Viéc tham van cong
doan khu vuc cong trude khi quyét dinh cling gop phan tao sy dong thuin xa hoi,
giup viéc diéu chinh thu nhdp dugc nhin nhan nhu mot bién phép phuc vu loi ich
chung [122]. Nho co ché diéu hanh linh hoat ma than trong ndy, Singapore vira duy
tri duoc strc canh tranh vé nhan luc, vira gilt vitng ky luat tai chinh, qua d6 khéng
dinh ning luc quan tri cong hiéu qua va tinh bén viing cta bd may hanh chinh.

Bén canh yéu t6 tai chinh, phuc lgi phi tai chinh giir vai trd quan trong trong
viéc khoi ddy dong luc bén trong va nudi dudng su gin bo bén viing ctia doi ngi
nhan tai khu vuc cong. Thay vi chi tp trung vao thu nhap, Singapore chu trong xay
dung moi truong lam viéc nhan van, noi ngudi lam viéc dugc quan tam toan dién
vé stc khoe, tinh than va co hoi phét trién nghé nghiép. Cach tiép can nay gitp
phiic 1oi tré thanh mét phan gin két hitu co trong chinh sach trong dung nhan tai,
g6p phan hinh thanh vin hoa cong vu, coi trong con ngudi va khuyén khich su
trudng thanh nghé nghiép ctia mdi c4 nhan. Khi chinh sach phiic loi dugc xay dung
trén nhitng gia tri nghé nghiép cdt 16i nhu tinh than phuc vu, su liém chinh va khat
vong céng hién, y nghia ctia né6 vuot ra ngoai pham vi hd tro vat chét, tré thanh
dong luc tinh than nudi dudng 1ong tu trong nghé nghiép va y thirc cong hién cho
Nha nudc. O d6, phic loi khong chi gitip ngudi 1am viée an tim vé doi sdng, ma
con goi mo cho ho y thirc vé sir ménh x4 hdi va gia tri cua viéc phung su cong, qua
d6 cling cb niém tin, boi dip van hoa phyc vu va lan toa tinh than céng hién trong
bd may cong vu Singapore.

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gt vé nhan luc chét lwong cao,
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dac biét trong céc linh vuc cong ngh¢, an ninh mang va phan tich dit li¢u, Singapore
trién khai chinh sach trong dung nhan tai khu vuc coéng theo hudng chu dong va
linh hoat. Nha nuéc diéu chinh thu nhép c6 chon loc cho céac vi tri doi hoi k§ nang
dic thi nham thu hep chénh 1éch gitra khu vuc cong va tu, déng thoi mo rong hinh
thirc 1am viéc linh hoat va ting cudng hop tic v6i khu vuce tu dé nang cao ning lyc,
md rong trai nghiém va ciing ¢ sy gan bo ctia nhan tai v6i khu vue cong [142]. Hai
hudng tiép can nay khong chi nang cao stc canh tranh trong thu hat va gitr chan
nhan tai, ma con khang dinh lai strc hip dan ctia nén cong vu Singapore.

Co ché thu nhap duoc thiét ké theo nguyén tic chia sé¢ va cin bang ky
vong, van hanh cong khai, minh bach va gan véi thuc tién phat trién, giap nguoi
lam vi¢c cong cam nhan 1o sy déng hanh gitta Nha nudc va doi ngii nhan tai,
ddng thoi nudi dudng niém tin va dong luc cong hién 1au dai. Cac khoan diéu
chinh khong don thuan 13 phan thuéng vat chat, ma 1a cong cu 6n dinh tim 1y,
duy tri tinh tich cyc, ciing ¢d van hoa “chia sé 1oi ich va trach nhiém” noi ngudi
tai duoc dbi xir cong bang, dugc ghi nhin xumg dang va thay rd gia tri dong gop
ctia minh ddi véi dat nudc.

Song song do, sy phan dinh 13 gitra cac khoan ¢d dinh va linh hoat gitp hé
thong dai ngd vira bao dam cong bang ndi bd, vira duy tri tinh bén vimg tai chinh, tao
diéu kién d& Nha nudc chu dong diéu chinh theo bién dong kinh t& ma khong anh
hudng téi niém tin ctia doi ngil nhan tai. Chinh sich nay thé hién tu duy trong dung
dua trén thuc tai va két qua céng hién, 1§y nang luc, dao dic va hi¢u qua cong vu lam
nén tang cho moi quyét dinh vé con ngudi. Gid tri nghé nghiép ctia nhan tai khu vuc
cong Singapore thé hién & su trung thuc, tinh than phuc vu va khat vong hoan thién.
Khi chinh séch trong dung duoc xdy dung trén nén tang gia tri va thuc thi minh bach,
dong luc vat chat va tinh than duoc dung hoa, hinh thanh van héa hanh chinh c6 ban
sc, nudi dudng niém tir hao va y thie cong hién cho qudc gia. Nguoi tai gan bo véi
Nha nude khong chi vi thu nhdp, ma vi dugc ton trong, dugc phat trién va duoc
khang dinh qua su cong bang va liém chinh ciia thé ché. Pay chinh 14 co s viing
chic gitp Singapore duy tri d6i ngii nhan tai tan tim, chuyén nghiép, gop phan bao

dam hi¢u luc, hi€u qua va tinh 6n dinh cua nén cong vu qudc gia.
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Nhu vay, chinh sach dai ngd, tao dong luc va giltt chan nhén tai cta
Singapore thé hién sy két hop hai hoa giita tu duy quan tri hién dai va gia tri nghé
nghiép. Co cau thu nhap duoc thiét ké can d6i giira 6n dinh, tich lity va két qua,
dong thoi gan chit véi thi truong lao dong trinh do cao thong qua co ché diéu chinh
c6 chon loc va cong khai. Cuing voi d6, phuc loi phi tai chinh va hé gia tri nghé
nghiép da gop phan chuyén hoa loi ich vét chét thanh dong luc tinh than va ¥ thirc
phung sy, giup doi ngii nhan tai gdn bo voi Nha nudc bang niém tin, trach nhiém va
khat vong cong hién. Nho do, nén cong vu Singapore khong chi thich tmg linh hoat
trudc bién dong kinh &, ma con giit duoc tinh hiéu qua, sy chuyén nghiép va niém
tin x3 hoi. CO thé khéng dinh, chinh sach dai ngd nhan tai khu vuc cong &
Singapore khong don thuan 14 mot co ché thu lao, ma 13 mot cdng cu quan tri chién
luoc, gop phan cing cb 10ng tin chinh tri, ning cao ning luc diéu hanh va bao dam
tinh bén vimg ctia bd may hanh chinh hién dai.

3.3.4. Thanh tuu va han ché

Chinh sach trong dung nhan tai trong khu vuc cong ctua Singapore duoc
dinh vi nhu mot tru cdt ciia nang luc nha nudc, coi nhan tai la Iuc luong tinh hoa
dam nhiém céc vi tri chu chét dé dan dit cai cach va nang cao chét luong phuc vu
nhan dan, kh(flng dinh mot nén hanh chinh virng manh phai dya trén doi ngli nhiing
nguoi tai nang, tan tuy va trung thuc phuc vu d4t nude. Tir nhan thirc d6, nha nude
hinh thanh co ché phat hién, bdi dudng, st dung va dai ngd nhan tai mang cu thé
hoa trong khuon kho phap luat, dé cao cong bang, minh bach, trach nhiém va chuan
muc dao duec.

3.3.4.1. Thanh tyu

Thit nhat, Singapore da hinh thanh chu trinh trong dung nhan tai tinh hoa
khép kin, lién két gitra phat hi¢n, dao tao, st dung va dai ngd. Ngay tir khau phat
hién, Singapore lya chon nhiing c4 nhan c6 ning luc ndi bat va pham chat phu hop
thong qua hé théng hoc bong do Uy ban Cong vu Qudc gia t6 chirc, gan voi cam két
phuc vu nha nudc sau dao tao. Sau giai doan hoc tap, cidc ca nhan dugc dua vao
chuong trinh phét trién lanh dao va cac vi tri tuong xting dé rén luyén ning lyuc
hoach dinh, t6 chirc thuc thi va danh gia chinh sach. Chu trinh khép kin nay bao
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dam chat luong dau vao, dinh hudng phat trién nghé nghiép va lién két chat ché
khau sir dung véi két qua cong vu, qua d6 tao ngudn ké can bén vimg cho hé thong
hanh chinh.

Thitr hai, thiét 1ap co ché quan 1y nhén tai phu hop, giit dugc tinh thong
nhit va ting quyén cha dong & cac cap trién khai thyc hién. Piéu nay thé hién &
viéc Uy ban Cong vu Quéc gia chiu trach nhiém tuyén chon, bo nhiém, danh gia
va ky luat nhan sy tinh hoa theo tham quyén hién dinh; & c.'flp thuc thi, cac by va
co quan chuyén nganh quan 1y nhan tai trong pham vi phan cdp trén co sd tiéu
chuan thong nhét. Sy phéan dinh o rang quyén han va trach nhiém gitp duy tri ky
luat hanh chinh, dong thoi tao diéu kién cho cac don vi chi dong phat hién va dé
xuat nhan tai tai chd. Co ché hai cap lam rd viéc ra quyét dinh, nang cao yéu ciu
gii trinh va ctng ¢b niém tin ctia nhan dan.

Thir ba, phat trién nhan tai theo hai huéng két hop gitra chuyén mon sau va
nang luc diéu hanh tong hop. Singapore t6 chitc bdi dudng theo hai huéng bd sung.
Hudng thtr nhat cha trong bdi dudng nhan tai lanh dao ¢ tam nhin chién luoc, co
kha nang phdi hop chinh sach giita cac co quan. Hudng tht hai chu trong boi dudng
nhan tai chuyén mén sau trong cac linh vuc trong yéu dé nang cao chat luong tham
muu va tiéu chuan nghé nghiép. Mdi ca nhéan c6 19 trinh phat trién riéng, gan véi
danh gi4 dinh ky va diéu chinh ké hoach rén luyén khi can thiét. Két qua 1a doi ngil
nhan tai vira c6 chiéu siu chuyén mén, vira c6 ning luc quan trj va t6 chirc thyc thi
& tam hé thong.

Thir tu, dai ngd nhan tai cong béng, minh bach, gén trach nhiém voi két
qua. Nha nudc ap dung nguyén tic tra cong twrong ximg voi mic do dong gop va
trach nhiém, c6 tham chiéu tin hiéu cta thi truomg lao dong nhung van bao dam ky
luat ngan sach. Thu nhap duoc cong bd theo chu ky, ¢b giai trinh vé& cin ¢t va pham
vi diéu chinh, c6 tham van cac to chire lién quan. Chinh sach nay tao dong luc bén
vitng cho ngudi c6 nang luc, gitp gitr chan nhan tai va duy tri niém tin xa hoi vé su
cong bang trong quan 1y ngan sach cong.

Thir nam, coi tinh trong sach, chinh tryc va chuén myuc dao dirc cong vu la
tiéu chudn bat budc d6i v6i nhan tai. Hé thong giam sat doc 1ap vé tai chinh cong va

vé phong, chéng tham nhiing van hanh thuong xuyén, yéu cau moi quyét dinh nhan
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su cAp cao déu co thé kiém tra va phai giai trinh. Diéu nay khién nhan tai khu vuc
cong khong chi dugc trong dung nhd nang luc ma con phai gitr virng su chinh truc va
tinh than phung su nhan dan, qua dé khéng dinh nha nudc trong sach, virng manh.

Thir sdu, két hop hai hoa giita dinh hudng chién luoc va quyén chu dong
trong st dung nhan tai. Co quan nhan sy trung wong xay dung muc ti€u, ban hanh
tiéu chuan va theo ddi két qua; cac bd va co quan chuyén nganh chu dong bé tri,
luan chuyén va danh gia nhan su phu hop yéu cau chuyén mén. Su két hop giira
thdng nhat va linh hoat giup phat huy t6i da nang luc cua nhan tai trong ting linh
vuc, déng tho1 bao dam moi quyét dinh ¢4 nhan déu nam trong khuon khd phép luat
va chuan muc chung.

3.3.4.2. Han ché

Thir nht, pham vi phat hién va tuyén chon nhan tai con hep, chua khai thac
hét ngudn lyc xa hoi. Chinh sach phat hién nhan tai hién chtl yéu dya vao nhom
sinh vién wu ta tai cac trudng dai hoc 16n, trong khi co ché thu hit ngudi trudng
thanh tir khu vuc tu nhan hodc nhiing ca nhan phat trién nang luc ¢ giai doan mudn
con han ché. Bao cdo cta Uy ban Cong vu Qudc gia nhan dinh: “Ching tdi tiép tuc
phat hién va bdi dudng cac tai ning tré thong qua hé thong hoc bong, nhung can md
rong kénh thu hat nhan tai gitra sy nghiép va tang cuong tinh da dang cua ddi ngli
phuc vu nha nuéc” [111]. Céch tiép can thién vé dau vao hoc thuét lam giam tinh da
dang vé xuat than va trai nghiém, anh hudng dén kha ning tiép can van dé méi va
giai phap dot pha.

Thit hai, ludn chuyén nhanh lam giam chiéu sdu chuyén mén & mot bd
phan nhan tai. Luén chuyén gitp mo rong tim nhin va boi dudng ning luc diéu
hanh, nhung néu thoi gian ddm nhiém mdi vi tri qué ngan, tri thirc nghé nghiép
chua kip tich lily thanh ning luc chuyén sau. Khi d6, c6 thé hinh thanh nhém nhan
su manh vé quan 1y tong hop nhung thiéu nén tang chuyén mon dic thu dé dan dat
cac linh vuc k¥ thuat phic tap, anh huéng dén chét luong tham muu va to chirc
thuc hién.

Thir ba, dai ngd cao tao ap luc giai trinh va ky vong xa hoi 1on. Trong giai
doan kinh té khé khan, thu nhap cta nhan tai khu vuc cong dé tré thanh chu dé so
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sanh va dit ra cdu hoi vé su cong bang trong sir dung ngan sach. Du Nha nude cong
khai nguyén tic chi tra va thong tin day di, cdm nhan xa hoi van 14 yéu t can dugc
quan tdm va xt 1y than trong. Thach thirc dit ra 13 phai duy tri dong lyc dbi véi
nguoi tai, ddng thoi gitr duge sy dong thuan thong qua minh bach thong tin va bang
nhitng dong goép cu thé, ¢ thé nhin thdy va danh gia duoc.

Thir tir, hé théng tiéu chuan cao 1am giam tinh linh hoat trong thich Gng véi
yéu cau méi. Quy dinh chi tiét vé tiéu chuan va quy trinh tuyén chon, danh gia va
phat trién nhan tai gitp bao dam coéng bang, nhung lai khién chinh sach phan tmg
cham trudc bién dong cua khoa hoc, cong nghé va nhu cau x4 hoi. Trong bdi canh
chuyén dbi sb, quan tri dir liéu va kinh té xanh, néu tiéu chi nang lyc va phuong
thirc boi dudng khong duogc cip nhat kip thoi, chinh sach c¢6 nguy co di sau yéu cau
cua thoi dai.

Thir ndam, quyén quyét dinh tip trung & cap trung wong lam giam tinh cha
dong va linh hoat & cap thuc hién. Nhidu quyét dinh quan trong vé tuyén dung, bo
nhi¢m va khen thuéng nhan tai do co quan trung wong dam nhi€ém. Céach lam nay
bao dam tinh thong nhat, song han ché kha ning phét hién va phat huy nhan tai tai
chd cua cac bd va co quan chuyén nganh. Viée thiéu phan hdi hai chiéu c6 thé 1am
cham qua trinh diéu chinh theo thyc tién, khién chinh sach kho phat huy t6i da hiéu
qua o cép CO SO.

Chinh sach trong dung nhén tai trong khu vuc cong cia Singapore thé hién
nang luc t6 chire va van hanh mot hé théng tinh hoa dua trén cong bﬁng, minh bach,
trach nhiém va chuin muc dao dtrc. Sau thanh tyu 16n khéng dinh gi4 tri cua chu
trinh phat hién, bdi dudng, str dung va dai ngd g:fm két trong khuon khd phép luat.
Nam han ché chi ra nhitng diém can diéu chinh dé md rong pham vi tim kiém, ting
tinh da dang va linh hoat, déng thot cung b su déng thuan xa hoi d6i véi chinh sach
dai ng¢. Gitr duoc can béng gilra on dinh va sang tao, gilta ti€u chuén va linh hoat,
gitta ddi ngd xtmg déng va cong bang xa hoi s& quyét dinh stic bén va gia tri 1au dai
cua chinh sach trong dung nhan tai khu vuc cong Singapore trong giai doan mai.

3.3.5. Bai hgc kinh nghiém

Thit nhdt: bao dam céng bang va minh bach trong tuyén chon nhdn tai

bang thiét ché phdp Iy vitng chdc. Kinh nghiém cta Singapore cho thiy, viéc tuyén
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chon nhén tai phai dugc dat trong khudn kho phap ludt rd rang va do co quan ¢
tham quyén doc lap thyc hién. Uy ban Cong vu Qudc gia duoc giao quyén to chiic
tuyén dung, bo nhiém va ky luat d6i v6i nhan sy tinh hoa. Moi tiéu chi déu dua vao
phém chét, nang luc va két qua thyuc hién nhi¢m vy, loai trir &nh hudng cua loi ich
ca nhan. Cach 1am nay cung c¢d niém tin ctia xa hoi vao su trong sach va cong bang
cta Nha nudc.

Thit hai: phét trién @i ngii nhan tai lanh dao va qudn 1y theo hai huéng két
hop trong ciing mot khung tiéu chudn. Singapore trién khai phat trién nhan tai theo
hai huéng bo sung cho nhau: nhan ti ¢6 kha nang diéu hanh tong hop va nhan tai
chuyén sau timg linh vuc trong yéu. Hai hudng ndy cing van hanh trong mot khung
tiéu chuan thng nhat, c6 ké hoach rén luyén gin véi thyc tién, duoc danh gia theo
timg giai doan va diéu chinh phu hop. Céach t6 chirc d6 bao dam tinh ké thira, duy tri
d6i ngii chuyén nghiép, vira c6 tim nhin chién luoc, vira ¢6 ning luc chuyén mon
virng vang.

Thit ba: thuwce hién chinh sdch ddi ngd nhan tdi theo nguyén tic céng bang,
minh bach va gan véi hiéu qud céng tac. Singapore ap dung ché do dai ngd dic thu
d6i v6i nhan tai chu chdt trong khu vyc cong, bao dam thu nhap twong xtng véi
trach nhiém va két qua 1am viéc. Viéc diéu chinh thu nhap dugc cong bd dinh ky, ¢6
tham vén céc t6 chirc dai dién nguoi lao dong, gitp quan tri ky vong xa hdi va cing
c¢b dao duc cong vu. Cach tiép can nay giit chan ngudi c6 ning lyc ma van duy tri
cam nhan cong bang ctia xa hoi.

Thir tu: tang cuwong liém chinh céng vu bang co ché giam sdt déc lip va
minh bach théng tin. O Singapore, liém chinh 13 diéu kién cbt 16i dé duoc cong
nhén la nhan tai cong vu. Hai thiét ché bao dam liém chinh gém Co quan Kiém toan
Nha nuée va Cuc Diéu tra tham nhiing, dugc giao quyén diéu tra doc 1ap va bao cao
két qua tryc tiép cho Thu tudng. Hé thong giam sat nay ngin ngira sai pham tir goc
va tao nén tang niém tin xa hoi.

Thir nam: qudn 1y nhan tai trong diém theo huéng tdp trung dinh hidng,
phdn cdp thuc thi va kiém sodt chdt ché. Kinh nghiém ctia Singapore cho thiy, Nha
nudc gitt vai trd dinh hudng théng nhét trong quy hoach nhan tai chién lugc, con

cac bo, nganh chu dong trong str dung, bdi dudng va dé xuat bd nhiém. Moi quyét
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dinh duoc giam sat bang co ché phan hoi va danh gia két qua dinh ky. Cach 1am nay
vira bao dam ky luat, vira khuyén khich sang tao trong t6 chtre thue hién.

Thir sau: boi dudng ning liec doi moi va kha ndng thich vmg ciia nhan tdi
hanh chinh trudc yéu cau phat trién méi. Singapore xem viée rén luyén, hoc tap
thudng xuyén 1 yéu cau bat budc ddi véi nhan tai cong vu. Cac chuong trinh bdi
dudng két hop 1y luan vé6i thuc hanh, chii trong phat trién tu duy phan bién, ning
Iyc 1am viée véi dir liéu va cong nghé s6, cung kha ning d6i méi trong quan 1y.
Nho d6, nhan tai hanh chinh c6 thé dan dét thay d6i, thu hep khoang cach giira yéu
cau méi va nang luc hién cé.

Kinh nghiém cta Singapore khang dinh rang, chinh sach trong dung nhan
tai trong khu vuc cong chi bén viing khi dit trén nén tang phap quyén, liém chinh
va trach nhiém xa hoi. Tuyén chon cong bﬁng, khung tiéu chuén nang lyc lanh dao
thong nhét, dai ngd minh bach gin véi két qua, co ché giam sat doc lap, quan ly
nhan tai trong diém theo phan cap hop Iy va bdi dudng ning luc d6i méi 14 nhimg
yéu t6 tao sitc manh cho nén hanh chinh Singapore. Quan trong hon, chinh sach d6
cho thiy trong dung nhén tai khong chi 1a chinh sach nhén sw, ma 14 chién luoc phat
trién quéc gia, trong d6 hiéu qua cng hién va niém tin ciia nhan dan 1a thuéc do
cao nhét cua thanh cong.

3.4. SO SANH CHINH SACH TRQONG DUNG NHAN TAI TRONG KHU
VU'C CONG CUA TRUNG QUOC, NHAT BAN VA SINGAPORE

3.4.1. Nhitng diém twong dong trong chinh sich trong dung nhén tai

Mot 1a, théng nhat & quan diém coi nhan tai khu viee céng la nén ting cia
nang lyc nha nuwdc. Du khac nhau vé hé théng chinh tri, ca Trung Quéc, Nhat Ban
va Singapore déu xem trong nhén tai trong khu vuc cong nhu mot yéu td chién
luoc, quyét dinh hi€u qua diéu hanh va su phat trién bén viing cua dat nude. O Nhat
Béan, nhan tai cong vu dugc coi la “linh hdén” clia nén hanh chinh ky cuong; &
Singapore, 13 “ngudn vén tri tué” tao nén strc canh tranh quéc gia; & Trung Qudc, 1a
“nguén luc dau tién” trong chién lugc hién dai héa nha nude. Nhan thic nay khién
viéc trong dung nhan tai dugc dat ngang hang véi chinh sach phat trién kinh té - xa

hoi va duoc trién khai nhat quan trong dai han.
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Hai la, tuyén chon dia trén néing lwc va cong bang la nguyén tdc xuyén
suot. Nhat Ban duy tri ky thi quéc gia cong khai, dugc giam sat doc 1ap; Singapore
tuyén theo vi tri viéc 1am va tiéu chi nang luc cu thé; Trung Qudc két hop thi tuyén
dién rong voi phong van thyc hanh. Tuy cach thirc khac nhau, ca ba déu hudng toi
cung mdt nguyén tic: chon ngudi thyuc tai cho vi tri phu hop, bao dam cong bang
trong tiép cin co hoi. Chinh co ché tuyén chon minh bach nay tao nén tinh chinh
danh va niém tin x4 hoi cho cac chinh sach nhan tai khu vuc cong.

Ba la, liém chinh va trach nhiém giadi trinh dwoc coi la nén dao dirc ciia
trong dung. Ba quéc gia cung nhan thirc rr:?lng, chinh sach nhan tai chi c6 hiéu luc
khi di d6i véi su trong sach va minh bach cua nén hanh chinh. Nhat Ban c6 hé
thong dao dirc cong vu rd rang va quy trinh bd nhiém nhibu ting gidm sat;
Singapore bao dam liém chinh théng qua co quan kiém toan va phong chdng tham
nhiing doc 1ap; Trung Qudc quy dinh ky luat hanh chinh nghiém d6i v6i nguoi giit
chirc vu cong. Du mirc d§ khéac nhau, diém chung 1a coi liém chinh vira la ti€u
chuén cua nguoi dugce trong dung, vira la cam két dao dirc ctia chinh sach cong vu.

Bon la, ddo tao nhan tai gén chdt véi thiee tién va yéu cau doi mdi. Nhat
Ban dao tao theo cép trach nhiém, chu trong kinh nghiém thuc té va dao durc nghé
nghiép; Singapore két hop ddo tao trong céng vu voi luan chuyén coé muyc tiéu, coi
day 1a qua trinh rén luyén ning lic 1anh dao; Trung Qudc gin dio tao voi cac nhiém
vu cu thé, danh gia hiéu qua qua san pham hoan thanh. Ca ba déu huéng t6i hinh
mau nhan tai “vira c6 ning lyc chuyén mon, vira ¢6 kha ning thich tmg va sang
tao”, dap tmg yéu cau doi méi quan trj cong.

Nam la, dai ngo gcfn Véi trach nhiém va két qua duoc coi la cong cu tao
dong lwc. Nhat Ban diéu chinh lwong va phu cip theo trong trach, phan anh cong
bang thuc chat; Singapore tra cong theo hiéu suét, cong khai can cir chi tra; Trung
Qubc két hop lwong co ban vai phiic loi theo dia ban va md dudng thing tién song
hanh cho quan 1y va chuyén mén. Du co ché khac nhau, tit ca déu thong nhat rang:
ton trong nguoi tai bang ché do dii ngd phu hop 1a biéu hién truc tiép cua vin hoa
trong dung va 1a didu kién dé giit chan nhan tai trong khu vyc cong.

Tir nam diém tuong déng trén co thé khrfmg dinh, chinh sach trong dung

nhan tai khu vuc cong & ba quoc gia dugc xay dung trén mot nén tang chung: coi
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nhan tai 13 trung tAm ctia ning e Nha nude, tuyén chon bang ning luc, didu hanh
bang liém chinh, phét trién qua hoc tap gin thuc tién va dai ngd theo cng hién. Nén
tang 4y tao nén sirc manh bén viing cho cic nén hanh chinh phat trién & chau A.

3.4.2. Nhirng diém khac biét

Mot g, khdc nhau vé cdch tié'p can va triét ly swr dung nhan tai khu vuc
cong. Nhat Ban tiép can nhén tai trén nén tang ky cuong va 6n dinh ctia hanh chinh
phap quyén. Nhan tai dugc tuyén chon va thing tién trong khudn khd quy tic ro
rang, bdo dam trat tu va tinh du bdo cua hé théng. Singapore nhin nhan nhan tai nhu
ngudn von chién luoc phuc vu phat trién qudc gia, vi vy chu trong hiéu qua, trach
nhiém ca nhan va minh bach xa hoi. Trong khi do, Trung Quéc coi nhan tai khu vuc
cong la lyc lugng truc tiép thuc hién cac muc ti€u phat trién, nén chinh sach linh
hoat va huéng manh vao két qua. Ba cach tiép cin khac nhau thé hién ba hé gia tri
cbt 16i: Nhat Ban dua vao quy tic va chuin muc, Singapore dya vao hiéu qua va
cong khai, Trung Qudc dya vao muc tiéu phat trién va két qua thuc té.

Hai 16, khéc nhau vé co ché t6 chire va cdch thirc van hanh chinh sdch.
Nhat Ban van hanh theo quy trinh 6n dinh, tuyén dinh ky, luan chuyén cong tac co
chu ky va dao tao theo cip trach nhiém. Sy on dinh gitp duy tri tinh chuyén nghiép
nhung c6 thé 1am giam kha ning phan (mg nhanh. Singapore van hanh linh hoat,
gan tuyén theo vi tri, luan chuyén c6 myc tiéu, danh gia dinh ky va thuong theo hiéu
suat, nhd d6 bo may thich tmg nhanh véi bién dong. Trung Qudc t chuc theo céc
chuong trinh tap trung, huy dong nhan tai quy mé 1én, giao nhiém vu cu thé va
nghiém thu bang két qua. Cach t6 chirc khac nhau nhung déu nham tdi uu hoa hiéu
qué quan tri trong bdi canh riéng: Nhat Ban bao dam tinh bén viing, Singapore nang
cao hiéu suét, Trung Qudc phat huy ning luc huy dong ctia hé thdng chinh tri.

Ba la, khdc nhau vé hé gid tri diéu hanh va phuwong thurc tao dong lyc cho
nhan tai. Nhat Ban dat trong tdm vao cong br?mg va tinh than trach nhiém cong vu.
Nguoi tai duge ton trong bang vi thé nghé nghiép va co hoi cng hién. Singapore
coi hiéu qua va niém tin xa hoi 1a thudc do, gan thang tién va thudng phat véi két
qua thuc thi cong vu. Trung Qudc chu trong duy tri sy gan b va 6n dinh cta doi

ngil, két hop co hoi phat trién nghé nghiép vai phiic loi xa hoi dé giit nguoi gioi
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phuc vu lau dai. Ba cach nay thé hién ba con dudng khic nhau dé Nha nudc diéu
khién dong lyc: giit chuan myc dé 6n dinh, cong khai dé khuyén khich nd luc, va
béo dam 6n dinh vt chat dé duy tri cam két céng hién.

Bén 14, khdc nhau vé co ché bao dam thuec thi va danh gia chinh sach nhan
tai. Nhat Ban c6 hé thdng danh gia nhan su dinh ky gin véi ky thi va bao cdo cia
Uy ban Nhan su qudc gia; Singapore ding co ché phan hoi da chiéu, két qua kiém
toan va chi s6 hiéu suat 1am can ctr diéu chinh; Trung Quéc t6 chirc kiém tra, tong
két chuong trinh, 1y két qua thuc hién lam thude do. Cach giam sat khac nhau phan
anh phuong thirc bao dam hi€u luc cia Nha nudc: Nhat Ban coi trong sy gidm sat
cua luat va thua tuc, Singapore dua vao co ché giai trinh cong khai, Trung Quéc dua
vao nang luc diéu phdi va kiém tra ctia cip trung wong.

Nhin tong thé, chinh sach trong dung nhén tai khu vuc cong cia Trung
Qudc, Nhat Ban va Singapore va c6 cting nén tang 13 coi con ngudi 1am trung tim
cta nang lyc quan tri, nhung khac nhau & triét 1y diéu hanh, co ché van hanh va gia
tri dinh hudng. Nhat Ban tiéu biéu cho mé hinh trong ky cuong va chuan muc;
Singapore tiéu biéu cho mé hinh quan tri minh bach va hiéu qua; Trung Qudc tiéu
biéu cho mé hinh huy dong tap trung gan v6i muc tiéu phat trién. Ba mo hinh ay
khong d6i 1ap ma bd sung cho nhau, khang dinh rang mot chinh sach nhan tai bén
vimg can biét két hop giita n dinh va linh hoat, gitra ky cuong va d6i méi, giita
cong bang va hiéu qua. Pay 1a hudng tiép can co co so 1y luan va thuc tién viing
chéc, 1am nén cho viée xay dung chinh sach trong dung nhan tai khu vuc cong &

Viét Nam trong giai doan moi.
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Tiéu két chuong 3

Chuong 3 cta ludn an d tap trung nghién ctru, phén tich co hé thong va ddi
sanh chinh sach trong dung nhan tai trong khu vuc céng cua ba qudc gia tiéu biéu
tai chdu A: Trung Qudc, Nhat Ban va Singapore. P4y 1a nhiing qudc gia c6 mo
hinh quan tri nha nudce dac thu, giau tinh chién lugc, trong dé nguén nhén luc chat
luong cao dugc xac 1ap nhu mdt tru cdt cuia phat trién bén virng va hién dai hoa
qudc gia.

Tht nhét, chinh sach trong dung nhan tai cua Trung Quéc dugce hoach
dinh trong mbi lién hé chit chd véi dinh hudng cai cach thé ché va chién luoc phat
trién dat nudc dudi su 1anh dao toan dién cua bang Cong san Trung Quéc. Chinh
sach ndy mang tinh tich hop giita quan tri hanh chinh nha nudc va co ché thi
truong, dé cao tinh canh tranh, cong khai trong tuyén dung, déng thoi trién khai
cac chuong trinh quy mé 16n nham thu hat va bdi dudng nhén tai nhu “Ké hoach
Nghin nhan tai”, “Chién luwoc nhéan tai cudng qudc”, qua d6 timg bude xay dung
nguén luc tinh hoa phuc vu cong cudc hién dai hoa dét nudc.

Th hai, Nhat Ban thé hién mo hinh quan tri nhan tai theo dinh hudng
chuyén nghiép hoa va 6n dinh lau dai, v6i hé théng cong vu phat trién trén nén
tang thi tuyén nghiém ngat, dao tao xuyén sudt va quy hoach luan chuyén can bo
bai ban. Chinh sach nhan tai ctia Nhat Ban grfm két chat ché véi van hoa cong vu
dé cao tinh than trach nhiém, chuan muc dao dirc nghé nghiép va long tan tuy véi
qudc gia, dan toc. Mo hinh nay cho thiy sy két hop hai hoa gitta truyén thong
quan tri hanh chinh hién dai phwong T4y va dic trung vin héa A Pong.

Thir ba, Singapore 13 dién hinh vé chinh sach trong dung nhan tai mang
tinh chién lugc va hiéu qua cao, dya trén mod hinh “chinh quyén tinh hoa”. Chinh
phu Singapore xem nhan tai 1 tai san chién lugc va thiét 1ap co ché quén tri cong
minh bach, canh tranh, gén lién v6i ché do dai ngd uu vi¢t va 1o trinh phat trién
nghé nghiép rd rang. Pic biét, Singapore thanh cong trong viéc kién tao doi ngi
cong chie tinh gon nhung c6 ning luc vuot troi, nhd su két hop gitta hiéu suat

di€u hanh cao va chuan myc dao duc cong vu nghiém ngat.
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Tt nghién ctru ba truong hop dién hinh trén c6 thé rat ra nhan dinh chung:
du khac biét vé thé ché chinh tri, trinh d phat trién va bdi canh lich sir, ca ba qudc
gia déu xac 1ap vai trd trung tAm ctia nhan tai trong kién tao va van hanh bo may
nha nudc hi€u luc, hi¢u qua. Chinh sach trong dung nhan tai & cac nudc nay déu
hudng dén xay dung doi ngii can b, cong chire ¢o trinh d6 chuyén mén, ning luc
thuc thi nhiém vu va phém chit dao duc cao, dap tng yéu cau hién dai hoa nén
hanh chinh va nang cao ning luc quan tri qudc gia. Nhitng kinh nghiém 1y luan va
thue tién tir Trung Qudc, Nhat Ban va Singapore 13 co s quan trong dé luan an ké
thira, d6i chiéu va dé xuét nhitng goi md phu hop véi diéu kién, dic diém va yéu

cau phat trién ctia Viét Nam trong thoi ky méi.
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Chuong 4
CHINH SACH TRONG DUNG NHAN TAI O VIET NAM
THAM CHIEU CHINH SACH TRONG DUNG NHAN TAI
CUA TRUNG QUOC, NHAT BAN VA SINGAPORE

4.1. BOl CANH RA POI CHINH SACH TRONG DUNG NHAN TAI CUA
VIET NAM

Ttr sau Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir VIII (1996) cua Pang, Viét Nam
budc vao giai doan déy manh cong nghi€p hoda, hién dai héa va hdi nhap quéc té,
kéo theo yéu cau méi vé nang cao ning luc quan tri qudc gia. Trong bdi canh toan
cau, viéc thé ché hoa chinh sach trong dung nhan tai khu vuc cong cua Viét Nam
dugc thuc hién mudn hon so véi Trung Quéc, Nhat Ban va Singapore, song lai cé
uu thé vé tinh théng nhét chinh tri va dinh huéng xa hoi chu nghia, tao co s cho
viée tiép thu c6 chon loc cac mo hinh qubc té. Pang va Nha nudc ta ngiy cang nhan
thirc sau sac hon vé vai tro then chdt ciia ngudn nhan luc, dic biét 1a nhén tai, trong
sy nghiép phat trién dat nudc.

Trong sudt cac ky Pai hoi tir Pai hoi VIII dén Pai hoi XIII, Pang da nhat
quén quan diém coi phat trién va trong dung nhan tai 1 mot trong nhiing yéu td
quyét dinh sy thanh cong ctia cong cudc ddi mdi va phat trién dat nude. Chinh sach
nay dugc cu thé hoa thong qua hang loat vin ban, chuong trinh hanh dong va quy
dinh phap 1y cia Nha nudc, trong do nhin manh dén viéc phat hi¢én, dao tao, boi
dudng, sir dung va dai ngd nhan tai trong khu vuc cong. Cac van kién nhu: Chién
lugc can bo thoi ky ddy manh Cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude (1997) [12],
Nghi quyét s6 42-NQ/TW (2005) vé cong tic quy hoach can bd [13], va gan day 1a
cac Nghi quyét Trung wong 7 khoa XII [16], Trung wong 4 khoa XIII tiép tuc khang
dinh tim quan trong cta viéc xdy dung doi ngil can bd cac cap [17], nhat 1a cap
chién lugce, ¢6 du phém chét, nang luc va uy tin, ngang tam nhiém vu.

Bdi canh hoi nhap qudc té sau rong, phat trién kinh té tri thirc va cach mang
cong nghiép 1an thr tu da dat ra nhimg yéu cau méi cho chinh sach phat trién va
trong dung nhan tai & Viét Nam. Sy canh tranh nhan luc chét luong cao gitra cac

qudc gia budc Viét Nam phai doi méi tu duy va phuong thirc trong phat hién, thu
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hut va sir dung nhan tai, hudng t6i mot nén cong vu chuyén nghiép, ning dong va
hiéu qua. Cac chuong trinh thi diém nhu thi tuyén chirc danh lanh dao, tuyén chon
sinh vién tt nghiép xuit sic vao lam viéc trong khu vuc cong, cling véi mot sb
chinh sach dic thu & cac dia phuong nhu Thanh phé Ha Noi, Thanh phd Hd Chi
Minh, P4 Nang, Quang Ninh..., d phan anh nd luc thé ché hoa va hién thuc hoa
chu truvong trong dung nhan tai.

Tuy nhién, trén thuc té, viéc trién khai chinh sach trong dung nhan tai ¢
Viét Nam van con ton tai khong it han ché ca vé thé ché, co ché thuc thi va méi
truong lam viéc. Thiéu nhét quan trong nhan thire, chua déng bd trong chinh sach,
chua hinh thanh duoc hé théng phat hién, st dung va dai ngd nhan tai minh bach,
canh tranh lanh manh la nhiing rao can co ban 1am giam hi€u luc cta chinh sach
trong thyc tién.

Nhin chung, chinh sach trong dung nhan tai ctia Viét Nam tir Pai hoi VIII
dén nay d c6 nhitng budc phét trién dang ghi nhan vé mat cha truong, phap 1y va
cach thire trién khai. Tuy nhién, dé chinh sach thuc su phat huy vai tro 1a dong luc
chién lugc trong phat trién qudc gia, can tiép tuc hoan thién thé ché, d6i méi tu duy
quan tri, xay dung moi truong lam vi¢c trong nhan tai, dai ngd xung dang va tao
diéu kién dé nhan tai cong hién 1au dai vi loi ich qudc gia, dan toc.

4.2. KHAI QUAT CHINH SACH TRONG DUNG NHAN TAI O VIET
NAM HIEN NAY

4.2.1. Co s6 chinh tri phap ly cia chinh sach trong dung nhan tai

Chinh sach trong dung nhan tai trong khu vuc cong & Viét Nam 1a mot bo
phan hitu co cta dinh huéng x4y dung nha nudc phap quyén xa hoi cha nghia, gin
lién véi tién trinh d6i méi thé ché va nang cao ning luc quan tri quc gia. Trong
nhiéu van kién chinh tri quan trong, Bang Cong san Viét Nam da nhan manh rﬁng
nhan tai 1a mot trong nhitng ngudn luc chién luge then chét dé phat trién nhanh, bén
vimg va hoi nhap qudc té. Sy hinh thanh va hoan thién ctia hé thong phéap 1y lién
quan dén trong dung nhan tai trong khu vuc cong phan anh khong chi cam két chinh
tri nhat quan cua Pang ma con 1a qua trinh thé ché hoa timg budc nham nang cao

hi€u luc, hi€u qua diéu hanh cta Nha nudec.
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Ngay tir Pai hoi Pai hoi X (2006) Pang chi ro: “Xay dung va thuc hién
chinh sach phat trién va trong dung nhan tai, thu hat nhan tai vao nhimg linh vuc
quan trong, khong phan biét nguoi trong Pang hay ngoai Pang. Ting cudng ngudn
dau tu cua Nha nude va toan xa hoi vao phat hién, dao tao, boi dudng, st dung nhan
tai” [14, tr.296]. Dai hoi XI (2011), Pang tiép tuc khang dinh can chd trong phat
hién, boi dudng, phéat huy nhén tai; dao tao nhan luc cho phat trién kinh té tri thirc,
“c6 chinh sach dic biét d6i voi nhan tai cuia dat nude” [15, tr.242]. Dén Dai hoi X111
(2021) bang chu truong: “Chu trong dao tao nhan luc chét lugng cao, phat hién va
boi dudng nhén tai; co chinh sach vuot troi dé thu hat, trong dung nhan tai, chuyén
gia ca trong va ngoai nude” [18, tr.221]. Nhan dinh nay danh dau budc chuyén quan
trong vé mit nhan thirc va chinh tri, xac 1ap nhan tai nhu mot tru cdt trong qua trinh
phat trién. Dinh huéng 16n ciia Pang tiép tuc duoc cung c¢b trong Nghi quyét sb 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh trj vé phat trién khoa hoc, cong nghé, dbi
moi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia. Nghi quyét néu rd: “Phat trién, trong dung
nhan luc chit luong cao, nhan tai dap img yéu cau phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén doi sd qudc gia” [8]. Vian ban nay 14 co sd chinh trj méi
nhét dé tiép tuc hoan thién chinh sach trong dung nhan tai khu vuc cong trong bdi
canh chuyén d6i mé hinh phat trién.

Pé cy thé hoa tu tudng trén, Trung wong Pang da ban hanh cic nghi quyét
chuyén dé. Trong d6, Nghi quyét s 26-NQ/TW ngay 19/5/2018 vé cong tac can bd
xac dinh nhi€ém vu xay dung chinh sach phat hi¢n, thu hut va trong dung nguoi co
tai nang [2]. Pong thoi, Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 21/5/2018 vé cai cach
chinh séach tién luong néu ro yéu cAu thiét lap cac ché do luong, phu cép, dai ngd
dac thu doi véi nhan tai lam viée trong khu vyuc cong [3]. Hai nghi quyét nay dit
nén mong chinh tri va phéap 1y quan trong cho viéc thiét ké thé ché trong dung nguoi
tai trong hé thong hanh chinh nha nuéc.

Trén co s cac chu truong ndy, Nha nude da ban hanh céc van ban phap ly
6 hiéu lyc dé diéu chinh truc tiép van dé trong dung va st dung nhan tai. Noi bat
trong d6 1a Luat Can bo, cong chic s6 22/2008/QH12 duwoc Qubc hoi thong qua
ngay 13/11/2008, ¢ hiéu luc tir ngay 01/01/2010. Diéu 6 ciia Luat quy dinh: “Nha

nude c6 chinh sach phat hién, thu hat, trong dung va dai ngd ngudi c6 tai nang vao
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lam viéc trong co quan, t6 chire cta bang, Nha nudc va cac t6 chue chinh tri - xa
hoi” [43]. Pay 14 1an dau tién khai niém “ngudi c6 tai ning” duogc chinh thic dua
v&0 van ban lut véi tu cach 1a mot dbi tuong chinh sach riéng biét trong cong vu.
Luat nay duoc sira doi, bo sung bai Luat s6 52/2019/QH14 ngay 25/11/2019, cho
phép tuyén dung cong chirc thong qua hinh thirc xét tuyén dic cach, ky hop dong
lao dong d6i voi nhan tai khong thong qua thi tuyén truyén thong.

Ngoai ra, dé tao co s& lau dai cho viéc hoach dinh chinh séach, ngay
31/7/2023, Tha tuéng Chinh pha da ky ban hanh Quyét dinh sé 899/QD-TTg phé
duyét Chién luoc quc gia vé trong dung nhan tai dén nam 2030, tim nhin dén
nam 2050 [44]. Chién lugc x4c dinh muc tiéu xay dung co s& dir liéu nhan tai
qudc gia, ban hanh khung tiéu chi phan loai nhan tai khu vuc cong, thiét ké hé
thong chinh sach dai ngd va co ché phat trién su nghiép cho nhan tai trong bd may
hanh chinh. Van ban ndy c6 y nghia dinh hudng 1au dai, bao ddm tinh lién tuc va
6n dinh chinh séach.

Chinh phu ciing ban hanh cac vin ban dudi ludt nham cu thé hoa va diéu
tiét chinh sach trong dung nhan tai theo hudng chuyén sau. Mot trong nhiing van
ban quan trong nhét 13 Nghi dinh s6 179/2024/ND-CP ngay 31/12/2024 [10] cua
Chinh phu quy dinh chinh sich trong dung nguodi c6 tai nang lam vi¢c trong co
quan, t6 chirc, don vi cta bang, Nha nudc, Mat tran T6 quéc Viét Nam va cac to
churc chinh tri - xa hoi. Nghi dinh nay c6 tinh hé théng va rang budc phép 1y cao, thé
hién budc chuyén tr dinh hudng chinh tri sang chinh sach hanh chinh c6 hi¢u luc
thuc thi ro rang [10].

4.2.2. Thue tién t6 chirc thwe hién chinh sach trong dung nhan tai

C6 thé nhan théy rﬁng, viée t6 chire thuc hién chinh sach trong dung nhan
tai 1a mot qua trinh lién tuc, mang tinh ké thira va phat trién, phan anh sau sdc su
chuyén bién vé tu duy quan tri cong va kha ning van hanh cy thé cta hé thong
chinh tri tai Vi¢t Nam qua tirng giai doan lich str. Qua trinh nay chinh thirc bét dau
tir ddu nhitng nam 2000 v6i cac chu truong 16n cia Pang va Nha nudc, nhu Nghi
quyét s6 07-NQ/TW ngay 27/11/2001 [1] vé cong tac can bo thoi ky ddy manh
cong nghi€p hoa, hi¢n dai hoa dat nudc, danh dau vi€éc coi trong nguén nhan luc

chit lugng cao trong chién luoc phat trién quéc gia.
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Giai doan tir nam 2010 tr& di, viéce tO chire thuc hién chinh sach d3 dat budce
tién méi véi viée xdy dung va hoan thién co sé dit liéu nhan tai qudc gia va bo tiéu
chi tuyén chon nhéan tai cu thé. Pac biét, Chién lugc quéc gia vé trong dung nhan tai
dén nim 2030, tam nhin dén ndm 2050 dugc Thu tuéng Chinh phil phé duyét tai
Quyét dinh s6 899/QD-TTg ngay 31/7/2023 [44], muyc tiéu dé ra 13 dén nam 2030
hoan thién co s& dit liéu nhan tai day du, chinh xéac, dugc cap nhat thudng xuyén va
quan 1y tap trung, thong nhét trén toan qudc. Hé thong nay sé& cung cip cac thong tin
chi tiét vé nang lyc chuyén mon, trinh d¢ hoc vén, kinh nghiém cong tac, k¥ nang
lanh dao, thanh tich cong tac, kha ning sang tao va tiém ning phat trién 1au dai cua
ting nhan tai trong khu vyc cong. Co sé dir liéu nay khong chi tao diéu kién thuan
loi cho cac co quan nha nudc trong viée danh gid, tuyén chon va b tri nhan tai vao
dung vi tri ma con gitp tdng cudng tinh minh bach, khach quan trong quan 1y nhan
su va tdi uu hoa viéc sir dung ngu@)n nhan lyc chat lugng cao.

Péng thoi, Chién luge qubc gia vé trong dung nhén tai xac dinh 16 muyc tiéu
xay dung bo tiéu chi tuyén chon nhan tai minh bach va cu thé, bao gdm cic tiéu
chi ¢6t 16i nhu: (1) trinh d6 chuyén mén cao dugc dénh gia théng qua bang cép,
chimg chi quéc &, cac cong trinh nghién ciru ¢6 gia tri; (2) nang lyc lanh dao thé
hién ¢ kha nang quan ly, diéu hanh, t6 chtrc hiéu qud hoat dong cong vu; (3) tu
duy d6i méi sang tao, thé hién qua kha nang dé xuat va ap dung cac giai phap mai,
hiéu qua vao thuc tién cong viéc; (4) phém chat dao duc cong vu, bao g6m tinh
than trach nhiém, dao duc nghé nghiép va su tan tam phuc vu 191 ich chung; va (5)
nang luc hoi nhap quéc té, gdm trinh d6 ngoai ngit, kha ning hop tac qudc té, va
hiéu biét vé cac van dé toan cau. Bo tiéu chi ndy 13 co s cin ban dé cc co quan
quan 1y nha nudc tuyén dung, b tri nhan tai vao ding vi tri cong viéc phu hop
nhét, déng thoi tao diéu kién thuan loi trong viéc danh gia mdt cach cong béng,
minh bach va phu hop véi yéu cau phat trién qudc gia trong bdi canh hoi nhap
qudc té ngay cang sau rong.

O cap Trung wong, chinh sach trong dung nhan tai dugc trién khai dong bo
va siu rong qua nhimg van ban phap 1y cu thé nhu Nghi dinh s 140/2017/ND-CP
ngay 05/12/2017, quy dinh chinh sach dic biét vé tuyén dung nhan tai nhu tuyén

dung dac cach, khong qua thi tuyén doi vdi céc sinh vién xuat sac, nha khoa hoc tré
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vao lam viéc trong khu vuc cong. Gan day nhét, Nghi dinh s6 179/2024/ND-CP
ngay 31/12/2024 [10] tiép tuc cu thé hoéa manh mé co ché thu hit, trong dung ngudi
tai, dac biét trong cac nganh khoa hoc cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi
s0, quy dinh mtrc wu d3i va phu cap hap dén, tao diéu kién thuan loi dé giit chan va
phat huy nang luc chuyén gia, nha khoa hoc hang dau. BO Noi vu va Bo Khoa hoc
va Cong nghé di tich cuc phdi hop trién khai cac chinh sach nay bang viéc t6 chire
cac chuong trinh ddo tao, bdi dudng va ky hop dong 1am viéc linh hoat véi cac
chuyén gia dau nganh, qua d6 tao ra moi truong cong tac hap dan, c6 sirc canh tranh
cao nham thu hut ngudn nhan luc chat lugng cao.

O cép dia phuong, chinh sach trong dung nhan tai duoc trién khai vé6i tinh
dic thu cao, cu thé va phu hop véi didu kién thyuc tién timg dia ban. Ha Noi ban
hanh Nghi quyét s§ 17/2022/NQ-HDND ngay 12/9/2022, tap trung thu hat nhan tai
trong khoa hoc cong nghé va d6i méi sang tao [32]. Thanh phé H6 Chi Minh véi
Nghi quyét s6 01/2023/NQ-HDND ngay 10/01/2023, wu tién tuyén dung sinh vién
xudt sac va chuyén gia dau nganh [33].

Céc dia phuong khéc ciing trién khai ddng bo va sdu sic chinh sach trong
dung nhan tai. Binh Duong thuc hién Nghi quyét s6 05/2021/NQ-HDND tép trung
phat trién nhan luc cong nghé cao va doi méi sang tao v6i mirc dai ngd hap dan
[28]. Thira Thién Hué théng qua Nghi quyét s 22/2022/NQ-HDND tap trung thu
hat chuyén gia trong van hoa, du lich va cong nghé s6 dé thuc day do thi di san
thong minh [30]. Can Tho wu tién phat trién nhan Iyc chat luong cao trong linh vuc
noéng nghiép cong nghé cao va cong nghiép ché bién siu theo Nghi quyét sb
14/2022/NQ-HDND [31]. Bic Giang thuc hién Nghi quyét s6 13/2025/NQ-HPND
ngay 19/2/2025 véi chinh séch tai chinh va dao tao uwu dai déc biét trong linh vuc
cong nghé cao, y té, gido duc [27]. Hung Yén voi Nghi quyét sé 555/2025/NQ-
HDND ngay 18/2/2025, da trién khai manh mé viéc hd tro dao tao, nang cao nang
luc can b, cai thién moi truong lam viéc dé gitr chan va phat trién ngudn nhan luc
chat lugng cao [29].

4.2.3. Két qua buéc dau

Mot 14, chinh sdch trong dung nhén tai ndng cao chat heong ddi ngii can

bg, cong churc, vién chirc mot dat két qua buoc dau kha ro nét. Poi ngli nhan tai
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duoc tuyén chon di chu dong dé xuét nhidu sang kién quan trj moi, gitp rat ngan
dang ké thoi gian xur 1y cac thu tuc hanh chinh. Chéng han, tai B0 Khoa hoc va
Cong nghé, mot s quy trinh cip phép nghién ctru khoa hoc da duoc cai tién theo
hudng tinh gon va hiéu qua hon. Cuing vé6i d0, tai Bd Ké hoach va Pau tu, viéc day
manh s6 hoa tha tuc ding ky doanh nghiép da gitp han ché tinh trang sai sot ho so,
nang cao tinh chinh x4c va tinh thuan tién trong qué trinh thyuc hién.

Hai la, chinh sdach trong dung nhan tai da tao ra cac mo hinh hiéu qua va
co suec lan toa manh mé tai cac dia phwong, thiic dcfy cai cach hanh chinh trén dién
rong. Thanh phé Pa Nang ndi bat véi viee trong dung hon 300 nhan luc chét luong
cao, truc tiép gop phan xay dung thanh cong mé hinh d6 thi thong minh, cai thién rd
nét toc do xur 1y cac thu tyc hanh chinh. Thanh céng nay da trd thanh mé hinh tham
khao quan trong, dugc 4p dung tai cac dia phuong khac nhu Hai Phong, Binh
Duong va Can Tho, gitp cac dia phuong nay rit ngan dang ké thoi gian trién khai
cac dich vu cong truc tuyén, ting cudng su hai long clia ngudi dan.

Ba la, chinh sdch trong dung nhdn tai da gép phan thic ddy cdi cach hanh
chinh va néng cao ndng hee quan tri tai Thanh pho Hai Phong. Khong chi lién tuc
nam trong nhoém cac dia phuong dan dau PCI (chi s6 ning luc canh tranh cép tinh)
tor ndm 2021, nam 2024, Hai Phong 14n déu tién vuon 1én vi tri sd 1 trong bang xép
hang Chi sO nang lyc canh tranh cép tinh (PCI) v 74,84 diém, tang 2 bac so voi
nam 2023 (tr vi tri thir 3 1én thtr 1). Thanh phé ghi nhan sy cai thién r6 rét ¢ nhiéu
chi s6 thanh phan nhu gia nhép thi trudng, minh bach, giam chi phi khéng chinh
thirc va tinh ning dong cia chinh quyén véi nhimg két qua phan anh hiéu qua tich
cuc tir cac sang kién quan tri d6i mai va str dung nhén tai chat luong cao [11].

Nhiig két qua thyc té trén cho thdy, chinh sach trong dung nhan tai da gop
phén nang cao nang lyc quan tri cong, cai thién chét luong dich vu hanh chinh va
thiic ddy manh mé& phat trién kinh té - xa hoi, qua d6 ciing cb viing chac sy tin cay
va gia tri thyc tién ctia chinh sach nay.

4.2.4. Han ché

Mac du da dat dugc nhiing két qua tich cyc trong viéc trién khai chinh sach
trong dung nhan tai, nhung thuc tién cling cho théy con ton tal mot ) han ché nhét

dinh, anh hudng dén hiéu qua thuc té cua chinh sach nay.
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Thir nhat, chinh sdch trong dung nhdn tai trong khu vuec cong con thiéu su
dong bé trong trién khai gitta cdc cdp, cde nganh va cdc dia phirong. Tiéu chi xac
dinh nhan tai van chua théng nhét va minh bach trén toan quéc, dan t6i tinh trang
mdi dja phuong hodic bd nganh ap dung cic tiéu chi khac nhau trong viéc tuyén
chon nhéan tai. Thyc trang ndy dugc phan anh ro trén Bado Dan Tri, chi ra réng khai
niém “nhan tai trong nén céng vu” chua dugc dinh nghia thong nhat, gay ra thiéu
chudn danh gia ning luc déng bd va minh bach, 1am giam tinh canh tranh va cong
bang trong tuyén dung nhan tai [4]. Ngoai ra, mot sb dia phuong con thiéu céc bién
phap kiém tra, danh gid minh bach, ddn dén tinh trang tuyén dung dic cach doi khi
bi lam dung.

Thir hai, mac du chinh sach trong dung nhdn tai da dwoc trién khai trén
pham vi toan quoc, tuy nhién van ton tai tinh trang chia t6 chitc mot cach dong bé
va thiéu sw gdan két lau dai véi chién hege phdt trién quéc gia. Theo bao cao dang
trén Bao Dai biéu Nhan dan, tir nam 2022 dén nam 2023, Viét Nam chi tuyén dung
duoc 584 sinh vién xut sic va nha khoa hoc tré vao lam viéc trong khu vuc cong,
trong d6 c6 170 nguoi ¢ Trung wong va 414 nguoi ¢ dia phuong [5]. Trung binh
mdi tinh, thanh phé chi thu hat khoang 3-4 nhan tai mdi nim, 10 nét vé han ché
trong quy mo va téc do thyc thi chinh sach thu hat. Dong thoi, nhiéu dia phuong
thiéu cac chuong trinh dao tao chiéu sau, dinh huéng phat trién sy nghiép va ché do
giit chan pht hop nén nhan tai sau khi dugc tuyén dung thuong khong phat huy hét
nang luc hodc c6 xu hudng rdi bo vi tri cong tac.

Thir ba, co ché dai ngo hién tai danh cho nhan tai trong khu vuc cong chua
thiee sy hdp dan dé giie chdn va thiic ddy phdt trién ldu dai. Da phan cac chinh sach
dai ngd mai chi dimg ¢ mirc hd tro tai chinh ban dau, thiéu cac chinh sach phat trién
nghé nghiép va thing tién rd rang. Bao cdo s6 3615/BC-BNV cho biét, nhiéu img
vién c6 nang luc cao khong man ma véi khu vuc cong do mue luong va moi truong
lam viéc chua dui hap dan. Ngoai ra, theo Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi
Minh, tir nim 2020 dén 2023, c6 tdi 9.470 cong chirc va vién chiic nghi viée do co
ché d4i ngd va tién luong thap hon khu vyc tu nhan [7].

Thir tw, quy trinh tuyén chon nhdn tai trong khu viee cong chua danh gid

chinh xdc va toan dién nang lyc thuc tién cua ung vién. Cac ky thi tuyén hién nay
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chi yéu dwa vao kién thirc 1y thuyét va k¥ nang hanh chinh, trong khi cac k§ ning
quan trong nhu xu 1y tinh huéng, tu duy hé thong, sang tao chua duoc chi trong
dung muc. Piéu ndy din dén tinh trang (mg vién dap umg du diéu kién 1y thuyét
nhung khong thé xtr Iy hiéu qua cac van dé phtc tap trong thyc tién céng viéc.

Thir ndm, chinh sdch trong dung nhdn tai chwa di hdp dan va thiéu sirc
canh tranh d@é giit chan nhdn tai. Theo Bao Lao Pong (2022), tir nim 2020 dén
gitta ndm 2022, da c6 39.552 can b, cong churc, vién chic roi bo khu vuc cong
chuyén sang khu vyc tu nhan, dac bi¢t nghiém trong trong cac linh vuc giao duc
(trén 16.000 ngudi) va y té (khoang 12.000 nguoi) [6]. Khao sat caa Uy ban nhan
dan Thanh phd H6 Chi Minh ciing chi ra ring 43% cong chirc sin sang nghi viéc
khi ¢6 co hoi tot hon, cha yéu do thu nhap thap, ap luc cong viée cao va thiéu co hdi
phat trién, thang tién [33].

Thi sau, chinh sdch trong dung nhdn tai thiéu sw phéi hop lién nganh va
lién cdp trong thiét ké, thuee hién va gidm sat. Nhidu dé an dia phuong thiéu gan két
Vo1 cac chuong trinh dao tao cua b, nganh trung wong hodc khu vuc doanh nghiép,
dai hoc, khién céac nguén luc bi phan tan va thiéu hiéu qua. Pién hinh nhu tinh Tra
Vinh, theo K¢é hoach s 62/KH-UBND ngay 18/6/2024 [48], mic du muc tiéu phdi
hop rd rang nhung trién khai thyc & van thiéu co ché chia sé thong tin va phéi hop
lién nganh chat ché. Tinh trang thiéu lién két nay khién cac chuong trinh khong phat
huy t6i da hiéu qua va gy lang phi ngudn luc cong.

4.2.5. Nguyén nhén ciia cac han ché

4.2.5.1. Nguyén nhdn khdach quan

Thir nhat, hé théng hanh chinh con chiu anh huong tir co ché cii, tao ra
nhiéu rdo cdan trong viéc trao quyén tw chi, linh hoat cho cdc dia phirong va nganh
trong qudn tri nhdn tai. Diéu nay dan dén khé khin trong viée xay dyng, trién khai
cac tiéu chi danh gia va tuyén dung nhan tai theo nhu cau dic thu cta timg don vi,
khién viéc trong dung nhan tai chwa thuc su phat huy hiéu qua.

Thit hai, nguén luc tai chinh ciia khu viee cong con han ché;co ché phén bo
ngan sach chua du linh hoat dé tao ra sirc hd}) dan canh tranh véi khu vue tw nhdn
va quoc té. Trong bdi canh toan cau hoa, cac to chirc qudc té, doanh nghiép tur nhan

trong va ngoai nudc dang tao ra moi truong lam viéce hép dan hon, thu hiit manh mé
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ddi ngli nhan luc chét luong cao, tir d6 tao ap luc rat 1oém 1én kha nang gitr chan nhan
tai ctia khu vuc cong. Piéu nay dugc thé hién qua tinh trang “chay mau chat xam”
ngdy cang gia ting, khi nhan tai trong nudc im kiém co hoi lam viéc tai cac moi
truong quéc té hodc tu nhan véi mire luvong va dai ngd vuot troi hon.

4.2.5.2. Nguyén nhdn chu quan

Thir nhat, nhdn thire ciia mot bo phan lanh dao va quan ly vé vai tro chién
lwoc cua chinh sach trong dung nhan tai con chwa thuc sy sdu sdc va toan dién.
Viéc thiéu tam nhin dai han, thiéu quyét tim chinh tri trong viéc thiic day nhing cai
cach manh mé vé tuyén dung va sir dung nhan tai da khién cac giai phap van mang
tinh hinh thirc, chua tao dugc dong luc thuc sy va bén viing cho doi ngli nhan tai.

Thit hai, phirong thirc qudn 1y nhdn sw trong khu vuec cong van thién vé cdc
tiéu chi tham nién, bang cdp hon la nang e thue tién va hiéu quad céng viée. Cac
quy trinh tuyén chon, b6 nhiém, danh gia can bo chua dugc cai tién manh mé, thiéu
cac cong cu danh gia hidu qua va khach quan, dan t6i tinh trang tuyén chon va st
dung nhan tai khong chinh x4c va thiéu cong bang.

Thir ba, co ché phoi hop giita cdc b, nganh, dia phwong trong viéc xdy
dung va thuc hién chinh sdach trong dung nhdn tai con yéu kém, thiéu su tho”'ng nhat
va dong bg. Cac van ban huéng dan trién khai chinh sach thudng chung chung,
thiéu cu thé, khong tao duogc su phéi hop chat chg, khién thong tin bi phan tan va
hiéu qua thyuc thi bi han ché. Bén canh d6, hé thong thong tin va co so dit lidu vé
nhan tai ciing chua duoc xay dung mdt cach dong bo, lam giam kha niang nhan
di¢n, danh gid va khai thac hiéu qua nguén nhan luc chat luong cao.

Thir tu, van héa 16 chirc va cong vu trong khu vuc cong chua thuc sy thuc
ddy tinh than doi méi sang tao va trach nhiém cd nhdn. Van héa to chtc hién van
con nang vé tuan tha quy trinh cimg nhéc, thiéu khuyén khich sang tao va chu dong,
dan dén moi trudng 1am viéc chua di hap dan dé gitr chan va phat huy ning luc cua
nhitng nhén tai tré, c6 tu duy d6i méi va khat vong dong gop tich cuc cho x3 hoi.

Thir nam, cong tac dao tao va boi dwong doi ngii can bo lam nhiém vu quan
ly va tuyén dung nhan tai chwa dwoc thuc hién hiéu qua. Po1 ngii nay chua dugc

trang bi day di k§ ning va phuong phép quan tri nhan su hién dai, chua c6 kha
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ning danh gia dung va chinh x4c vé ning luc thuc tién cta ing vién, dan t6i viée
luya chon va sur dung nhan tai khong dat hi€u qua nhu ky vong.

4.3. NHUNG VAN PE PAT RA TRONG CHINH SACH TRONG DUNG
NHAN TAI

4.3.1. Thiéu gin két giira tuyén dung, sir dung va phat trién

Thir nhat, van dé dit ra 13 can trién khai mot chién lugc théng nhat va dai
han trong quan tri nhan tai khu vuc cong, tranh tinh trang tuyén dung nhan tai theo
phong trao hodc thoi diém, thiéu dinh hudng stir dung cu thé va dai han. Viéc thiéu
chién lugc nay khong nhiing 1am giam hiéu qua dau tu ngudn luc vao nhan tai, ma
con tao ra tam ly bat man, thiéu dong luc céng hién cua doi ngill nhan tai.

Thir hai, vin dé quan trong 13 thiéu mot hé thdng quan 1y 16 rang vé viée st
dung va phat trién nhén tai sau tuyén dung. Nhiéu dia phuong chua thiét ké duoc
cac vi tri cong viée cu thé phu hop véi nang luc chuyén mon va ky vong cta nhan
tai. Piéu nay dat ra yéu cau cip thiét phai xdy dung cac ké hoach chi tiét vé bb tri
cong viée, kém theo 10 trinh rd rang vé phat trién nghé nghiép nhim phat huy t6i da
tiém nang ctia nhan tai.

Thit ba, can xay dung céc chuong trinh dao tao, bdi dudng lién tyc va mang
tinh hé théng dé phat trién ning luc chuyén mén, k§ ning quan 1y va lanh dao cho
doi ngli nhan tai. Hién tai, viéc bdi dudng sau tuyén dung con mang tinh hinh thure,
thiéu tinh chuyén sau, chua dap tng kip thoi va day da nhu cau nang cao nang luc
thuc té cta nhan tai.

Thir t, can giai quyét van dé thiéu co ché phan hdi va danh gia hiéu qua st
dung nhan tai mot cach minh bach, khach quan va thudng xuyén. Diéu nay nham
dam bao rang cac nhén tai duge tuyén dung ludn duge danh gia dung thuc chat vé
ning luc, hiéu qua cong viée va co co hdi phat trién mot cach bén viing trong moi
trurong lam vigc.

Nhimg van dé trén dit ra yéu cau bt thiét trong viée cai cach chinh sach
trong dung nhén tai, doi hoi nhiing thay d6i manh mé, dong bo dé xay dung mot hé
sinh thai nhan tai hoan chinh, gitip tdi wu hoa hi¢u qua ngudn lyc tri tué, dam bao sy

phat trién bén viing va nang cao nang luc canh tranh qubc gia trong thoi gian téi.
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4.3.2. Co ché dai ngd va danh gia con hinh thic

Mot van dé ndi com trong chinh sach trong dung nhan tai 13 co ché dai ngd
va danh gid hi¢n nay con nang tinh hinh thirc, chua phan anh ding va du gid tri
dong gop thuc su ctia nhan tai. Thuc té nay lam suy yéu dang ké dong lyc lam viéc,
su cong hién ctia doi ngli nhan tai, dong thoi gay nén tinh trang bét binh ding, mat
niém tin vao hé thong quan 1y céng. Co ché nay ¢ han ché vi cac 1y do nhu sau.

Thir nhat, vé mit Iy luan, vi¢c dai ngd va danh gid nhan tai phai dya trén
hiéu qua cong viéc, kha ning ddi méi sang tao, va dong gop thuc té, khong nén dira
chu yéu vao bang cip, thAm nién cong tac. Tuy nhién, co ché danh gia hién tai van
con 1¢ thudc vao cac ti€u chi mang tinh hanh chinh, hinh thirc nhu thoi gian cong
tac va trinh d6 hoc van; cach danh gia nay khong nhiing han ché viéc nhan dién va
trong dung ding nguoi tai thyc su ma con tao ra moi trudng thiéu canh tranh, lam
mat di su minh bach va cong bang trong qua trinh danh gia.

Thit hai, vé thuc tién, co ché dai ngo hi¢n hanh thiéu kha nang canh tranh
thuc su véi khu vuc tu nhan va quéc té. Cac ché do dai ngd, mac du da duoc cai
tién, van chu yéu dua trén co ché chung, thiéu linh hoat va chua gén chat véi hiéu
qué cong viéc va dong gop cu thé. Diéu nay khong du hap dan dé giit chan nhiing
nhan tai c6 nang lyc thyc sy, von dé dang bi thu hut boi cac co hdi t6t hon & khu
vuc tw nhan hodc t6 chire quéc té. Hau qua la khu vyc cong lién tuc mat di nhiing
nhén luc chét luong cao, gay thi¢t hai 16n vé nang lyc quan tri va hiéu qua hoat
dong cua bd may hanh chinh.

Thir ba, van dé vé minh bach va khach quan trong xac dinh co ché dai ngo
can duoc nhin manh. Cac co ché hién nay chua dugc thiét ké dé co thé phan anh
dung muc sy khac biét vé dong gbp va ning luc ca nhan, dan dén tinh trang “cao
bang” trong di ngd. Van dé nay lam suy giam dang ké dong luc lam viéc va sy
cng hién lau dai clia cac nhan tai, dong thoi lam gia ting cam giac bét cong, bat
binh dang trong méi trudng lam viéc.

Thir twr, viéc thiéu hé thong phan hoi va danh gia dinh ky vé co ché dai ngd
gy kho khan trong vi¢c danh gi tinh hi€u qua, tinh phu hop cua céc chinh sach
dai ngo, khién co ché nay khong duoc didu chinh kip thoi va sat véi thyc tién. Do

d6 mot hé thong phan hdi minh bach va lién tuc 13 diéu kién tién quyét dé tao ra
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cac co ché dai ngo thuc sy hiéu qua, thac déy su phat trién c4 nhan va nang cao
hiéu qua t chirec.

Thir nam, cac kinh nghiém quéc té da cho th.'fly, mot co ché dai ngo va danh
gia hiéu qua phai dya trén nang lyc thuc tién, tinh sang tao, va dong gdp cu thé thay
vi chi dira vao cac tiéu chi hanh chinh truyén thdng. Vi du, cac quic gia phat trién
thudng xuyén cip nhat va diéu chinh cac tiéu chi danh gia dé phan 4anh ding yéu
cau thyc té va khuyén khich nhan tai phat trién ning lyc mét cach t6i da.

4.3.3. Con ton tai tw duy nhiém ky va tim ly “an toan” trong cong vu

Tinh trang phd bién cta tu duy nhiém ky va tim 1y “an toan” trong cong vu,
giy tac dong siu sic dén kha nang d6i méi va hiéu qua hoat dong ciia can bd quan
1y, 1anh dao trong khu virc cong. Biéu hién cta tu duy va tim Iy nay nhu sau.

Thit nhdt, tu duy nhiém ky 14 san pham cta viéc tap trung vao cac muc tiéu
ngan han nham dam bao thanh tich ca nhan trong thoi gian cong tac, han ché rii ro
ca nhan vé trach nhiém va uy tin. Piéu nay xudt phét tir nén van hoa chinh tri coi
trong cac két qua hiru hinh, nhanh chong trong mdi nhiém ky cong tac. Hé qua la
cac quyét dinh quan 1y, nhat 14 trong viéc tuyén dung va trong dung nhan tii,
thuong huéng dén nhitng lya chon an toan, tranh cac thir nghiém va d6i méi c6 thé
tao ra gié tri lau dai nhung chua thé hién rd két qua ngay 1ap ttc. Tinh trang nay lam
giam di co hoi phat trién cho nhén tai va tao ra su tri tré trong bd may quan tri cong.

Thit hai, tam 1y “an toan” thé hién qua su ¢ de, ngﬁn ngai cua cac can b,
lanh dao khi phai dua ra céac quyét dinh d6t pha, sang tao hoac chira dung rui ro
nhit dinh. Sy e ngai nay chil yéu xuét phat tir nhitng lo lang vé trach nhiém c4 nhan,
s sai s6t anh hudng dén sy nghiép chinh trj va kha ning thang tién cta ban than. Vi
du, tai mot sb dia phuong, viéc tri hoan hodc khong quyét doén trong thyuc hién cac
cai cach hanh chinh d3 khién nhiing sang kién quan trong bi tri tré hodc that bai,
lam giam long tin vao kha ning d6i méi ctia hé thong quan 1y cong.

Thir ba, biéu hién cu thé cua tu duy nhiém ky va tdm 1y “an toan” 13 xu
huéng tranh giao quyén va trach nhiém quan trong cho nhiing nguoi c6 tu duy doi
méi manh mé, boi lo ngai nhitng d6i méi ndy c6 thé 1am dao 16n sy 6n dinh hién co.
Piéu nay khong chi gi6i han nang luc phat huy sang tao ctia nhan tai ma con han

ché sy ning dong, d6i mdi trong toan bd hé théng cong vu.
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Vé lau dai, néu khéng khic phuc hiéu qua van dé nay, tu duy nhiém ky va
tam 1y “an toan” s& khién chét luong quan tri nha nudc bi suy giam nghiém trong.
Piéu nay anh huong truc tiép dén kha niang xay dung mot doi ngii nhan luc cong vu
sang tao, dam nghi, dam lam, c6 kha ning dap Gmg yéu cau ngay cang cao vé doi
mdi sang tao. Pac biét, nang lyc canh tranh quéc gia s€ bi anh huong ti€u cuc khi
bd may cong quyén thiéu kha ning thich nghi va d6i médi nhanh chéng trude nhimg
thay d6i clia moi trudng toan cau.

Do d6, cai cach chinh sach trong dung nhan tai can tip trung thay doi sau
sac tu duy quan tri, xdy dung cac co ché bao vé va khuyén khich can b cong vu
manh dan d6i méi sang tao, déng thoi thiét 1ap van hoa cong vu mai, dé cao trach
nhiém thyc chat va dai han trong cac quyét dinh quan tri.

4.4. GOl MO CHINH SACH TRONG DUNG NHAN TAI CHO VIET NAM
TU KINH NGHIEM QUOC TE

Nhan tai khu vue cong 13 ngudn luc tryc tiép quyét dinh chat luong quan tri
va ning luc didu hanh ciia Nha nudc. Viée trong dung ding ngudi ¢ ning luc
khong chi nang cao hiéu qua hoat dong ciia bd may céng quyén ma con cung cb
niém tin ctia xa hoi vao tinh chuyén nghiép va liém chinh ctia nén hanh chinh. Kinh
nghiém ciia cac qudc gia c6 nén hanh chinh phat trién cho thdy, chinh sich trong
dung nhan tai chi thyc sy phat huy hi¢u qua khi ba diéu kién co ban dugc bao dam:
tuyén chon dya trén ning lyc va cong bang; sir dung gan véi trach nhiém va két qua
thuc thi nhiém vy; dai ngd tuong xing trong mdt moi truong cong vy minh bach,
on dinh. Theo d6, Nhat Ban nhan manh viéc chuin muc hoa nang luc nghé nghiép
va bao dam tinh du bao cia hé thong cong vu; Singapore dit nén tang trén minh
bach, hiéu suat va co ché danh gia dinh ky; trong khi Trung Quéc két hop huy dong
nhan tai theo cac muc tiéu wu tién cia qudc gia voi hé thdng do luong két qua cu thé
va c6 tinh rang budc cao.

O Viét Nam, mic du chu truong va khung phap 1y vé phat trién, thu hat va
trong dung nhan tai trong khu vuc cong di dugc hinh thanh twong d6i day du, song
két qua thyc hién trén thuc té van chua tuong xing vo1 muc ti€u dé ra. Tiéu chi xac
dinh nhan tai con thiéu thong nhat; hoat dong tuyén chon van thién vé bang cip va

quy trinh hinh thire; viée dao tao, str dung va dii ngd chua duoc gin két chat ché
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trong mot chu trinh chinh séch déng bd; moi truong lam viéc con thiéu tinh canh
tranh lanh manh; va co ché theo déi, danh gia két qua cong vu con phan tan, thiéu
co so dir lidu. Nhitg han ché d6 cho thiy chinh sach trong dung nhan tai trong khu
vuc cong can duge tiép can theo hudng lay ning lyc thyuc hién, két qua cong vu va
gid tri cong hién 1am trung tm, coi day 13 nén tang dé thiét ké mot hé thdng chinh
sach thong nhét, c6 tiéu chi rd rang, do ludng duoc hiéu qua va phat huy hiéu luc
trong thuc tién cong vu.

Dud6i goc do chinh tri hoc, chinh sach trong dung nhan tai trong khu vuc
cong khong chi 13 céng cu quan tri ngudn nhéan lyc, ma trude hét 1a mot thiét ché
didu tiét quyén luc cong, phan anh trinh do t6 chirc Nha nudc, mac d6 hién dai hoa
nén hanh chinh va nang lyc chuyén hoéa nguén luc con ngudi thanh ning luc thuc
thi chinh sach. Theo do, viéc goi mo chinh sach trong dung nhan tai cho Viét Nam
tir kinh nghiém quéc té can duoc trién khai mot cach déng bo trén cac phuong dién:
hoan thién nén tang thé ché va tiéu chuin xac dinh nhan tai khu vuc cong; ddi moi
co ché sir dung va phat trién nhan tai gin véi hiéu qua thyc thi nhiém vu; xay dung
cac co ché khuyén khich va méi truong lam viéc canh tranh, minh bach; va bao dam
cac diéu kién trién khai, giam sat nham duy tri tinh chinh danh, hiéu Iyc va tinh bén
viing ctia quyén luc nha nude trong diéu kién phat trién méi.

4.4.1. Hoan thién nén ting thé ché va tiéu chuin xac dinh nhan tai khu
vuce cong

Trong khoa hoc chinh tri va quan tri cong hién dai, chinh sach trong dung
nhan tai dugc nhin nhan nhu mdt by phan cAu thanh cta thiét ché quyén luc nha
nudc, phan anh déng thoi trinh do phat trién ca nén hanh chinh va nang lyc tu diéu
chinh ctia Nha nudc phap quyén xa hoi chil nghia. Tinh hiéu Iyc ciia chinh sach nay
khong chi phu thudc vao cac giai phap ky thuat vé tuyén dung, ddo tao hay dai ngo,
ma trude hét va chi yéu duoe quyét dinh boi két cau thé ché chi phdi hanh vi t6
chirc va qua trinh thyc thi quyén luc cong.

Vi vdy, yéu cau mang tinh tién quyét dat ra 1a Nha nudc phai xac 1ap duoc
mot khung thé ché chuan x4c nham giai quyét hai van dé nén tang. Mot 13, xac dinh
16 thé ndo 13 nhan tai trong khu vuc cong trong diéu kién phat trién méi cua Viét

Nam. Hai 13, 1am rd céc nguyén tac ma quyén lyc cong dua vao do dé lya chon, st
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dung va phat trién nhan tai. Khi hai noi dung 1y luan cét 18i nay duoc thé ché hoa
bang cac quy pham c6 tinh rang budc, chinh sach nhan tai méi dat duoc tinh hop
thirc, dong thoi hinh thanh co ché kiém soat quyén luc can thiét nhim han ché
nguy co lam quyén, bao dam tinh thong nhat va kha ning tién liéu trong hoat dong
cong vu.

Kinh nghiém cua cac qudc gia c6 nén hanh chinh phét trién khang dinh
mot quy ludt mang tinh phé quat, dé 1a do on dinh va murc d6 thanh thuc cta thé
ché gitr vai trd nhan t6 khoi ngudn dbi véi nang luc t6 chirc va van hanh doi ngii
nhan tai trong khu vuc cong. Nhat Ban duy tri sitc manh cta hé thdng coéng vu
thong qua viéc chuan muc hoa ning luc nghé nghiép va dao dirc cong vu, qua do
tao dung tinh du bao cta thé ché. Singapore cing cb niém tin xa hoi bang chién
luoc cong khai hoa tiéu chi tuyén chon va thing tién, tir d6 hinh thanh co ché giai
trinh nhét quan trong toan bd hé théng cong vu. Trung Quéc sir dung hé thong quy
pham vé nhan tai nhu mot céng cu diéu phdi giita cac nganh va cac cap, bao dam
su dong b trong phat trién ddi ngil. Nhitng truong hop ndy cho thiy viée thé ché
hoa khai niém va tiéu chuan nhan tai khong chi 13 buéc mo dau, ma con 1a diéu
kién mang tinh cAu trac, quyét dinh hi¢u luc cua toan bd chinh sach trong dung
nhan tai trong khu vyc cong.

Tir nén tang 1y luan d6, goi md dau tién tap trung vao ba dinh hudng cai
cach 1on: (1) xay dung va chuan héa tiéu chuan vi tri nhan tai khu vuc cong; (2) doi
méi co ché danh gia va tuyén chon dya trén nang luc thyc hanh; (3) bao dam minh
bach va théng nhét quy trinh tuyén chon, st dung nhan tai, qua do tao lap co ché
van hanh lién théng, kha kiém chimg va gin két v6i yéu cau hién dai hoa quan tri
qudc gia. Ba dinh hudng d6 cu thé nhu sau.

4.4.1.1. Xdy dung va chudn héa tiéu chudn vi tri nhén tai khu viee cong

Trong tiép can cua khoa hoc chinh tri va quan tri cong hién dai, h¢ théng
tiéu chuan vi tri dugc xem 1a mot dang ha tang thé ché mang tinh rang budc, c6 vai
trd quyét dinh ddi véi chat luong to chirc va van hanh d6i ngii nhan lyc trong khu
vuc cong. Viéce thiéu Véng mot hé chuén vi tri ¢6 kha nang kiém chung hi¢n nay
phan anh mot khoang tréng thé ché dang ké, 1am suy giam hiéu lyc cua cac chu

trrong vé phat hién, thu hut va trong dung nhan tai. Do d6, yéu cau cap thiét dit ra
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14 phai thiét 1ap mot khung tiéu chuan vi tri mang tinh quy pham, da stc dinh hudng
hanh vi t6 chic va 1am co s& cho viée danh gia Kkét qua thyuc thi cong vu mot cach
khéch quan.

Mot bo tiéu chuan vi tri hoan chinh can bao quat ba thanh t6 co ban. Thir
nhét, md ta vi tri va nhiém vy, duoc xéac 1ap trén co s¢ chirc nang phép ly, pham vi
thdm quyén, san phém dau ra va chuan muc trach nhiém giai trinh cta ting vi tri
trong bo may cong quyén. Thir hai, khung ning luc cdt 161, bao gdm ning luc tu
duy va hoach dinh chinh sach, ning luc phén tich va diéu phdi, ning lyc thich tng
v6i moi trudong sb, nang luc d6i méi sang tao, cung véi chuan muc dao dic cong
vu. Thir ba, hé ti€u chi danh gia két qua, gén truc tiép v6i chét luong thuc hién
nhiém vy, tién do hoan thanh va mic d6 tac dong ddi véi nguoi dan, to chic thu
hudng chinh sach.

Diém ddi méi mang tinh ¢t 16i ciia hé tiéu chuan vi tri hién dai khong nam
& viéc liét ké cac pham chat chung, ma ¢ kha nang chuan héa nhiing hanh vi c¢6 thé
quan sat va nhitng két qua c6 thé do ludng. Tiéu chuan vi tri chi thyuc su tré thanh
cong cu diéu tiét hidu qua khi tra 101 rd rang ba cau hoi: nguoi giir vi tri phai thyc
hién dugc nhitng cong viée gi, duoc thé hién thong qua nhitng hanh vi cong vu nao,
va tao ra nhiing gié tri cong cu thé nao cho xa hoi. Cach tiép can nay cho phép phan
biét rach roi gitta nang luc tiém nang va nang luc thuc thi, qua do6 tao co sé cho
danh gia khach quan va hinh thanh vin hoa cong vu dya trén thyc tién.

Kinh nghiém quéc t& cho thdy rd wu thé cia cach tiép can dya trén tiéu
chuén vi tri. Singapore xdy dung khung ning lyc dugc dinh lugng hoa va gan tryc
tiép v6i két qua cong vy, 1am can ctr cho danh gia va thing tién. Trung Qudc quy
dinh tiéu chuin nhan tai trong cac chuong trinh va linh vyc trong diém dua trén san
pham sang tao va sang kién cai cach cu thé. Nhiing thyc tién nay khang dinh rang
tiéu chuén vi tri khong don thuan 13 m6 ta hanh chinh, ma 1a mot cong cu thé ché co
tac dung diéu tiét quyén luc va nang cao nang luc t6 chirc ctia Nha nudc.

Déi v6i Viét Nam, yeéu cau dit ra 13 can ban hanh khung ti€u chuén vj tri
nhan tai ¢ tim qudc gia nhu mot cong cu phap 1y nén tang. Cac bd, nganh va dia
phuong c6 thé cy thé héa theo dic thu linh vyc va diéu kién thuc tién, nhung phai

bao dam giit nguyén ciu triic cdt 18i, tinh théng nhét va kha ning do ludng. Pong
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thoi, hé chuan nay can duoc ra soat va cap nhat dinh ky dé thich ung voi yéu cau
ctia chuyén doi sb, quan tri dya trén dit liéu va quan Iy d6i méi trong bdi canh hoi
nhép ngay cang sau rong cua Viét Nam.

4.4.1.2. P6i méi co ché danh gid va tuyén chon nhén tai dwa trén ning
lwe thuc hanh

Trong nghién ctru vé trong dung nhan tai khu vuc cong, danh gia ning luc
thye hanh duoc coi 1a phuong thirc then chdt dé nhan dién dang nhitng c4 nhan co
kha ning tao ra gia tri cong. Thyc tién qudc té cho thiy, cic mo hinh tuyén chon
dura chi yéu vao bang cip, thAm nién hay ho so hinh thirc ngay cang boc 16 nhimng
han ché trong bbi canh hanh chinh hién dai, noi nang lyc van dung tri thirc vao thuc
tién, kha ning thich img véi bdi canh bién doi va tu duy d6i méi sang tao giir vai trd
quyét dinh ddi v6i chét lugng thyc thi cong vu.

Tir goc do do, viée d6i méi danh gia va tuyén chon nhan tai can duogc dit
trén nén tang do ludng ning luc thue hanh thong qua cic cong cu va phuong thire
pht hop. C6 thé xac dinh ba nhém ning luc cbt 16i trong qua trinh danh gia va
tuyén chon. Thtr nhét, nang lyc xtr Iy cong vu, duoc thé hién thong qua cac bai tap
tinh hudng, mo phong qua trinh giai quyét van d& thuc tién, qua d6 danh gia kha
ning nhan dién van dé, can nhac loi ich cong va dua ra quyét dinh phu hop trong
khu6n kho6 phép luat. Thir hai, nang luc tu duy chinh sach, duoc phan anh qua cac
bai phan tich ngin hodc dé xuat phuong an chinh sach cu thé, nham kiém tra kha
nang 1dp luan, phan tich tdc dong va van dung cac quy dinh hi¢én hanh vao giai
quyét van dé cong. Thir ba, ning luc thich tmg va trach nhiém cong vu, dugc danh
gia théng qua phong van theo nang luc, kha ning phdi hop trong mdi trudong lién
nganh va mirc d6 gan két voi cac gia tri nén ting cta nén cong vu.

Trong béi canh chuyén d6i sb, nang lyc sd trd thanh mot ciu phan khong
thé thiéu cta ning luc thuc hanh, gan véi kha ning khai thac, xtr 1y va st dung dit
liéu trong méi truong hanh chinh sb hoa, ciing nhu kha nang thich Gmg vdi cac cong
cu va phuong thirc lam viéc méi cua khu vuc cong.

Péi voi cac vi tri then chét hodc nhing vi tri ¢6 yéu cau chuyén mén dic
thu, viée to chirc cac bai thuc hanh chuyén sau va tién hanh danh gia boi hoi dong

ddc lap can duge xac 1ap nhu mot nguyén tic bat budc. Cach tiép can nay khong chi
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g6p phan bao dam tinh khach quan, minh bach cta qué trinh tuyén chon, ma con
han ché t6i da sy can thiép khong chinh thirc, qua d6 cung ¢ niém tin ddi véi chinh
sach trong dung nhan tai.

Kinh nghiém cta Nhat Ban, Singapore va Trung Qudc cho thdy mot diém
chung mang tinh quy lut: viéc do luong va coi trong nang lyc thuc hanh 1 co so dé
thé ché hoa nguyén tic “dung nhan nhu dung moc”, qua d6 bao dam Nha nudc lya
chon dung nguoi co kha ning giai quyét cac van dé thuc tién, han ché xu huéng
hinh thtc hoa trong hoat dong tuyén chon va sir dung nhan tai khu vuc cong.

4.4.1.3. Bdio dim minh bach va thong nhdét quy trinh tuyén chon va sir
dung nhan tai

Minh bach va tinh thong nhat 14 hai dic tinh phan anh trinh d¢ phat trién
cta nén hanh chinh va mtc d6 kiém soat quyén Iyc trong chinh sach trong dung
nhan tai khu vuc cong. Minh bach khong chi dung lai & viéc cong khai thong tin,
ma con 13 co ché ché ude quyén lyc nham phong ngira xung dot loi ich, han ché can
thi¢p khong chinh thirc va nang cao tinh liém chinh trong hoat dong cong vu. Tinh
théng nhét cia quy trinh thé hién nang luc diéu phéi, su On dinh va tinh lién thong
cta hé thong cong vu, qua d6 bao dam chinh sach nhan tai duoc thyc thi nhat quan
trong toan by by may nha nudc.

Minh bach trong tuyén chon va sir dung nhan tai can duoc bao dam trén ba
cép dd co ban. Thir nhat, minh bach & dau vao, thong qua viéc cong bd cong khai
tiéu chudn vi tri, ciu trac va phuong phap dénh gia, ciing véi ké hoach va lich trinh
tuyén chon. Thtr hai, minh bach trong qué trinh, dugc thé hién & co ché giam sat
doc lap, ing dung cong nghé thong tin trong danh gia, bao dam cong bang giira cac
g vién va phong ngira cac tac dong mang tinh chii quan. Thi ba, minh bach ¢ dau
ra, thong qua viéc cong bd két qua & mirc d6 hop 1y, dong thoi Iuu trit hd so dién tir
phuc vu cong tac kiém tra, thanh tra va cac ky danh gié tiép theo.

Tinh théng nhét ctia quy trinh tuyén chon va sir dung nhan tai dugc thé hién
O su lién thong gitra cac khau tuyén chon, thtr thach, bd nhiém va phat trién. Nguoi
duoc lua chon vao cac vi tri then chét can trai qua giai doan thur thach vai ti€u chi
nghiém thu rd rang va c6 thé kiém chimg. Két qua thuc hién nhiém vu trong giai

doan nay phai trd thanh can ¢t cho quyét dinh bo nhiém chinh thire, déng thoi duoc
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cap nhat vao hd so ning luc dién tir dé theo ddi qua trinh cong hién lau dai. Cach
tiép can dua trén dit liéu cho phép Nha nudc danh gia khach quan hiéu qua thuc thi
cong vu va diéu chinh chinh sach phat trién nhan tai mot cach kip thoi.

Kinh nghiém ctia Singapore va Nhat Ban cho thdy, minh bach va théng
nhét trong quy trinh tuyén chon va sir dung nhan tai khong chi nang cao tinh chinh
danh cua chinh sach trong dung nhan tai, ma con cing c¢b niém tin xa hoi va tao nén
tang cho sy phdi hop hiéu qua trong van hanh bd may hanh chinh.

DPdi v6i Vit Nam, viée thé ché hoa tiéu chuin xac dinh nhan tai khu vue
cong phai duoc dat trong khuon kho nguyén tic Pang 1anh dao, Nha nudc quan 1y,
Nhan déan 1am cht. Trong khuén kho do, cac tiéu chuan nhan tai khong chi phan
anh nang lyc chuyén mon va hiéu qua cong vu, ma con phai bao dam su thong nhit
véi yéu cau xay dung ddi ngii can bd c6 ban linh chinh tri, phém chét dao dirc va
trach nhiém phung sy nhan dan. Chinh sy két hop hai hoa giita cac tiéu chuan hién
dai va cac nguyén tic chinh tri nén tang nay 1a didu kién dé chinh sach trong dung
nhan tai & Viét Nam vira hoi nhap voi cac chuan muc tién b, vira gilr viing tinh on
dinh va dinh hudng xa hdi chu nghia.

Hoan thién nén tang thé ché va tiéu chuan x4c dinh nhén tai khu vuc cong,
vi vdy, khong don thuan 13 yéu cau mang tinh k¥ thuat, ma 1a mot diéu chinh co y
nghia cau tric dbi v6i mo hinh van hanh quyén luc cong ¢ Viét Nam. Khi Nha
nudce kién tao dugc bo tiéu chuan 1o rang, co ché danh gia dya trén nang lyc thuc
hanh va quy trinh tuyén chon, st dung dugc van hanh minh bach, thong nhit va co
kha ning kiém ching, chinh sach trong dung nhan tai s& vuot ra khoi tinh khau
hi€u, trd thanh dong lyc thuc sy nang cao chét luong d6i ngli va hiéu qua hoat dong
ctia Nha nudc. Pay ciing 1a nén tang Iy luan va thuc tién quan trong cho cic goi mé
tiép theo vé& dao tao, bdi dudng, phat trién ning luc va co ché khuyén khich trong
tién trinh cai cach thé ché nhan tai & Viét Nam.

4.4.2. Phat trién ning lue va sir dung nhan tai theo hiéu qua thwc thi
nhiém vu

Trong chinh sach trong dung nhan tai khu vyc cong, phat trién ning lyc va
sir dung nhan tai theo hiéu qua thuc hién nhiém vu 14 khau then chdt quyét dinh viéc

chuyén hoa céc tiéu chuan thé ché thanh niang luc van hanh thuc té ctia b may nha
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nude. Néu thiéu co ché sir dung gin véi két qua cong vu, cac tiéu chuan xac dinh
nhan tai dé bi hinh thtrc hoa, 1am suy giam gia tri diéu tiét quyén luc cong ciia chinh
sach nhan tai. Vi vay, viéc t6 chirc phat trién nang lyc va sir dung nhan tai can duoc
dat trén nén tang danh gid hi¢u qua thuc thi nhiém vy, coi két qua cong vu va gia tri
céng hién 14 can ctr trung tdm cho cac quyét dinh giao nhiém vy, dao tao, dé bat va
phat trién nhan tai trong khu vuc cong.

4.4.2.1. Doi mdi tw duy trong dung nhén tai trong khu vic cong

Trong diéu kién Nha nuéc kién tao phat trién, trong dung nhan tai khong
con duoc tiép can nhu mot hoat dong quan tri nhan sy thuan tiy, ma tré thanh biéu
hién tap trung cta ning lyc lanh dao quéc gia va hiéu qua van hanh quyén lyc cong.
Yéu cau ning cao chit luong quan tri qudc gia va hiéu lyc thyuc thi chinh sach doi
hoi phai d6i méi tu duy theo hudng coi hi¢u qua thuc hién nhiém vu la ti€u chi cdt
16i trong moi khau tuyén chon, str dung va phat trién nhan tai. Theo do, su théng
nhét gilta cam két chinh trj, hanh dong cong vu va két qua dat dugc chinh la thudc
do cin ban cua nang luc va gia tri cong hién trong khu vuc cong.

Thyc tién ciia cdc nén hanh chinh tién tién cho thay, hé thdng trong dung
nhan tai chi van hanh hiéu qua khi duoc dan dit bai ba nguyén tic nén tang: khudn
kho phép 1y rd rang va minh thi; danh gia dua trén bang chimg va dir liéu xac thuc;
cting v6i co ché trach nhiém giai trinh nhat quan. Nhat Ban duy tri quy trinh danh
gia dinh ky dya trén bao cdo cong viéc bt budc va chuin muc nghé nghiép chat
ch&. Singapore két hop danh gia da chiéu voi hé théng dir liéu thong ké khach quan
nham phan anh chinh xac hiéu qua céng vu. Trung Qudc van hanh co ché giao
nhiém vy va danh gia két qua nhu mot vong lap lién tuc, qua do sang loc va khing
dinh gid tri ctia nhitng c4 nhan c6 ning lyc thye tién.

Tur nhitng kinh nghiém do, Viét Nam can xac lap mot quan diém mang tinh
nguyén tic: nang luc thyc thi va hiéu qua cong vu phai duoc coi 13 nén tang chinh
tri va phap 1y ctia chinh sach trong dung nhan tai trong khu vuc cong. Moi quyét
dinh tuyén dung, dé bat va st dung nhan tai can phan anh tryc tiép muc do dong
gop thuc té ddi voi muc tidu phat trién va chat luong phuc vu nhan dan. Khi hi¢u

qua céng vu dugc nang 1én thanh thudc do trung tim, nén hanh chinh s& timg budc
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dich chuyén theo huong liém chinh, minh bach va hudng téi két qua, tao tién dé
vitng chic cho viéc phat huy va duy tri d6i ngii nhan tai trong khu vuc cong.

4.4.2.2. Hoan thi¢n tiéu chudn nang lwe gin véi chirc trdach cong vu

Trong chinh sach trong dung nhan tai khu vuc céng, mot hé thong trong
dung nhén tai bén viig chi c6 thé duoc xdy dung trén nén tang cac tiéu chuin ning
luc duge chuén hoa, rd rang va c6 kha nang van dung nhét quan trong toan bo chu
trinh tuyén chon, st dung va phat trién nhan tai. Thyc tién cho théy, han ché 16n
hién nay cua khu vuc cong khong chi nam & sy thiéu déng bo cua hé tiéu chuin, ma
con & viée nhiéu tiéu chi van nang vé mo ta hanh chinh, chua phan anh day du yéu
cau ning lyc dam dwong nhiém vu gan véi timg vi tri cu thé, tir 46 1am suy giam
hi€u luc cua chinh sach trong dung nhan tai.

Kinh nghiém ctia cac qudc gia c6 nén hanh chinh phat trién cho thay, tiéu
chuan ning luc danh cho nhan tai trong khu vuc cong thuong dugc hinh thanh trén
b6n nhom nang lyc cbt 18i, bao gdm kién thirc chuyén mén gan véi linh vuc phu
trach, k¥ nang thuc hién nhiém vu trong moi truong hanh chinh phiic hgp, nang luc
tu duy doi méi va giai quyét van dé, ciing v6i chuan muc dao dirc nghé nghiép.
Nhat Ban ap dung h¢ tiéu chuén nay mdt cach déng bd trong cac khau tuyén chon,
danh gia dinh ky va bo nhiém, qua d6 bao dam sy théng nhét chat ché giita yéu cau
ctia vi tri va nang lyc cta nguoi duoc lya chon. Singapore gan tiéu chuan ning lyc
V61 cac chuong trinh dao tao va boi dudng, trong d6 moi khoa hoc déu duoc thiét ké
theo hudng tao ra san pham dau ra c6 kha ning ap dung truc tiép vao viéc thuc hién
nhiém vu duogc giao.

Péi voi Viet Nam, yéu ciu mang tinh cap thiét 1a xay dung hé thong tiéu
chuén nang luc gén véi céc vi tri then chdt va cac vi tri doi hoi nang lyc chuyén
mdn cao trong khu vuc cong, bao dam sy phan hoa rd rang, kha thi trong trién khai
va gén chat voi két quad thyc hi¢n nhiém vy. Khung tiéu chuén nang luc can duoc
xac 1ap nhu mot cong cu phép 1y cé gia tri rang bude trong chinh sach trong dung
nhan tai khu vyc cong, lam can ctr cho ba khéau then chdt 1a tuyén chon nhan tai,
danh gia dinh ky hi¢u qua thuc hién nhi€ém vu va st dung nhan tai trong quy hoach.
Péng thoi, hoat dong dao tao va boi dudng dbi véi nhan tai khu vuc cong phai duge

thiét ké theo nguyén tac gén hoc tap voi nhi¢m vy, trong d6 san phém hoc tap va Kkét
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qua ap dung vao thuc tién dugc coi la cin cir danh gia niang luc va dugc ghi nhan
chinh thirc trong hd so ning luc.

4.4.2.3. Té chirc sir dung nhén tai theo két qud cong tic

Str dung nhan tai theo két qua thyc hién nhiém vu thé hién budc chuyén can
ban tir tr duy “an vi theo chirc danh” sang tu duy trong dung dua trén gia tri cong
hién. Trong logic cua chinh sach nhan tai hién dai, Nha nudc khong thé nhan dién
va phét huy dung nhén tai néu viéc sir dung van dya chu yéu vao vi tri hinh thic,
tham nién hodc quy trinh khép kin. Kinh nghiém qudc té cho thay, nhan tai chi duogc
khang dinh thong qua két qua giai quyét cac nhiém vu cu thé, c6 muc tiéu rd rang,
tiéu chi do ludng duoc va co ché tham dinh doc lap.

Pé hién thuc hoa nguyén tic nay, Viét Nam can hoan thién co ché phan
cong va giao nhiém vy theo hudng gan chit giita trach nhiém c4 nhan va két qua
dau ra. Mdi nhiém vu duge giao cho nhan tai phai xac dinh rd pham vi cong viéc,
san phém can dat, tiéu chi danh gia va thoi han thuc hién, déng thoi cho phép éap
dung co ché thadm dinh doc 1ap véi sy tham gia cua céc chu thé giam sat ngi bo va, o
murc d6 phu hop, giam sat xa hoi. Viéc giao nhiém vy can hudng téi cac yéu cau co
tinh thach thirc, doi hoi tu duy d6i méi, kha ning diéu phdi va ning luc chiu trach
nhi¢m c4 nhan, qua do tao diéu kién dé nhan tai thé hién nang luc thyuc chét.

Trén co s& do, can thiét lap hé théng phan loai két qua thyc hién nhiém vu
theo cac cap do rd rang, phan anh muc do dong gdp va gia tri duoc tao ra. Két qua
hoan thanh nhiém vu, két qua vuot yéu cau va két qua tao ra gia tri madi phai dugc
phan dinh rach roi va dugc sir dung nhu can cir phap 1y truc tiép cho cac quyét dinh
vé @& bat, khen thuong hodc diéu chuyén. Cach tiép can nay khong chi gop phan
hinh thanh méi truong canh tranh lanh manh, ma con dinh hudng toan b b may
hanh chinh van hanh theo logic cta thanh tich, trach nhi¢m va céng hién, diang véi
tinh than cua chinh sach trong dung nhan tai trong khu vuc cong hién dai.

4.4.2.4. Phdt trién nghé nghiép va bio dam diéu ki¢n cong hién cho
nhdn tai

Trong dung nhan tai chi thyc su phat huy y nghia khi dugc dat trong mdt
chién lugc phat trién nghé nghiép dai han, gan chat véi cac diéu kién bao dam cho

su cong hién 6n dinh va bén viing. Trong cic nén hanh chinh phat trién, nhan tai
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khong dugc nhin nhan nhu nguén luc st dung tirc thoi, ma 1a chu thé can duoc dau
tu ¢6 chiéu sau, duoc giao nhi€ém vu phu hop va dugc tao diéu kién dé tich Ity kinh
nghiém, hoan thién ning luc qua thyc tién. Kinh nghiém cta Singapore cho thiy
phat trién nhan tai 1a mot qua trinh lién tyc, bat dau tir phat hién sém, giao nhiém vu
trong tam, bd tri luan chuyén c6 dinh hudng va timg budc tiép can cac chuong trinh
phat trién & cap do cao hon. Cach tiép can ndy tao ra su gan két chit ché gitra dao
tao, thir thach thyc tién va sy trudng thanh nghé nghiép.

Péi v6i Vit Nam, can khang dinh mot nguyén tic nhat quan: nhén tai phai
duogc bd tri va phat trién pht hop véi ning luc thyuc té va mirc d6 cong hién. Chinh
sach trong dung can tao didu kién dé nhan tai phat trién theo nhiing hudng phu hop
v6i thé manh va gia trj dong gop, vira hinh thanh d6i ngii chuyén gia c6 trinh do cao
tham gia tu vén chinh sach va thac déy ddi méi, vira lya chon va bdi dudng nhiing
ca nhan c6 du ning luc, uy tin va ban linh dam nhiém céac vi tri 1anh dao & tAm
chién lugc. Céch tiép can niy tao didu kién phat huy dung nang lyc va gia tri cong
hién cta timg nhén tai, qua d6 nang cao hiéu qua st dung doi ngii nhan tai trong
khu vyc cong.

Cung véi phat trién nghé nghiép, Nha nudc can chu dong kién tao cac diéu
kién bao dam cho qué trinh cong hién ciia nhan tai. Trong tdm 1 xay dung co ché
bao vé sang kién trong hoat dong cong, bao dam quyén s¢ hitu tri tué va thuc hién
ché d6 ghi nhén, khen thudng tuong xtmg vai gid tri dugc tao ra tir d6i méi. Céc co
quan cOng quyén phai coi viéc han ché cac rang budc hinh thiurc va khic phuc dinh
kién tap thé 1a mot yéu cu ndi tai ctia van héa t6 chirc. Mot nén hanh chinh hién dai
khong chi dugc duy tri bang phap ché va ky luat, ma con dugc nang d& boi co ché
phat hién, nu6i dudng va phat huy tri tu¢ sang tao cia nhitng nguoi cd nang lyc
cbng hién.

4.4.2.5. Dé bat nhdn tdi trén co sé minh bach va gid tri cong hién

Pé bat nhan tai 1a khau thé hién tap trung nhat vin hoa chinh tri ctia Nha
nude, qua d6 phan anh tryc tiép cach thic quyén luc cong duoc trao giri va thuc thi.
bay khong don thuan 1a mot tha tuc hanh chinh, ma la cong cu dé khéng dinh va
ton vinh céc gia tri cdt 181 cua hoat dong cong vu, bao gém muc do céng hién thyc

chét, liém chinh trong hanh xir va trach nhiém ddi véi loi ich chung.
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Kinh nghiém cua Singapore va Nhat Ban cho théy viéc dé bat chi thuc su
mang ¥ nghia chién lugc khi dugc dat trén nén tang dit liéu minh bach, két qua thuc
thi nhiém vu c6 thé kiém soat, co ché tham dinh doc 1ap va murc d6 tin nhiém thyc
chat tir tp thé. Khi cac yéu td nay dugc bao dam, quyét dinh dé bat khong chi tao
dong luc cho ca nhan duoc lya chon ma con cing ¢d niém tin cta x3 hoi ddi véi bd
may cong quyén.

T d6, Viét Nam can tung budc hoan thién co sé dir li€u quéc gia vé nhan
tai trong khu vuc cong, bao ddm ghi nhan mot cach toan dién nang luc chuyén mon,
thanh tich cong tac, sang kién d6i méi va két qua danh gia trong sudt qua trinh thuc
thi cong vu. Moi quyét dinh bo nhiém phai dugc giai trinh cong khai, c6 cin cir
phap 1y rd rang va gin véi trach nhiém giai trinh trude t6 chirc c6 thAm quyén ciling
nhu trudc nhan dan.

Bén canh nang luc chuyén mon va thanh tich cu thé, qué trinh dé bat can
coi trong cac yéu té mang tinh nén tang cta vin hoa cong vu, bao gdbm dao duc
nghé nghiép, kha ning tao anh hudng tich cuc va mic d6 dong gdp vao uy tin
chung ctia nén hanh chinh. Nguyén tic vi yéu ciu céng viéc ma Iya chon con ngudi,
vi loi ich cua nhan dan ma trao quyén lue, can duoc xac lap nhu mét chuin muyc
chinh tri chi phéi toan bd cac quyét dinh d& bat nhan tai trong khu vyc cong.

4.4.2.6. Bdo dam nguon lyc va co ché giam sdt doi vdi chinh sdch trong
dung nhan tai

Chinh séach trong dung nhan tai chi thuc sy di vao thuc chét khi duge bao
dam boi nguodn luc day du, thiét ché diéu phdi rd rang va hé théng giam sat nhiéu
cap d6. Thue tién cho thiy Trung Qudc dat dugc hiéu qua dang ké nho thiét 1ap co
quan diéu phéi théng nhét ¢ cip qudc gia, trong khi Singapore nhét quan coi dau tu
cho nhén tai 14 mot bd phan ciu thanh cua chién luge canh tranh quéc gia. Nhiing
kinh nghiém nay khang dinh rang néu thiéu ngudn luc va co ché giam sat phu hop,
cac chu truong vé trong dung nhan tai khé c6 thé chuyén hoa thanh két qua thuc
tién bén ving.

Tir d6, Viét Nam can nghién ctru thanh lap Hoi dong qudc gia vé trong
dung nhan tai tryc thudc Chinh phu, véi chitc nang hoach dinh dinh hudng chién

luoc, diéu phdi chinh sach va gidm sét toan bo qua trinh thuc thi trong pham vi ca
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nudc. Song song voi d6, can bé tri ngudn ngan sach chuyén biét cho chuong trinh
phat trién nhén tai qubc gia, tap trung wu tién cho cac linh vuc then chdt nhu ddi
mdi sang tao, cong ngh¢ s0, khoa hoc va cong nghé, cung vaoi quan tri xa hdi trong
bbi canh phat trién méi.

Mot yéu cau mang tinh nguyén tic 1a md rong va ting cudng giam sat xa
hoi d6i véi chinh sach trong dung nhan tai. Vi¢c cong khai tiéu chi lya chon, két
qua thyc hién va cac mé hinh dién hinh can duoc coi 1a thong 1€ bét budc. Déng
thoi, phai tao diéu kién dé cac t6 chirc nghé nghiép, cac co s& nghién ciru, co quan
bao chi va nguoi dan tham gia phan bién va danh gia chinh sach. Chinh co ché
minh bach va giam sat xa hoi nay 1a cong cu quan trong dé ngan ngira nguy co hinh
thirc hoa chinh sach trong qua trinh trién khai.

Phat trién nang lyc va st dung nhan tai dua trén hiéu qua thuc hién nhiém
vu 1a tru ¢t cAu thanh chinh sach trong dung nhan tai trong khu vuc cong. Khi tiéu
chuén nang luyc duoc xac 1ap gén véi chire trach cu thé, khi viée giao nhiém vu di
kém vé6i tham dinh doc lap, khi con dudng nghé nghiép duoc thiét ké theo hudng
khoi mé va phat huy nang luc, khi dé bat dua trén gia tri céng hién va trach nhiém
giai trinh, dong thoi khi ngudn luc va co ché giam sat xa hoi duge bao dam, thi chi
trrong trong dung nhan tai maéi thye su duoc chuyén héa thanh co ché van hanh
thyc té ctia Nha nudc kién tao phat trién. Pay 13 yéu td quan trong dé cing ¢d niém
tin, nang cao chét luong diéu hanh va thuc day sy phat trién bén viing ctia qudc gia.

4.4.3. Phat huy va duy tri nhan tai thong qua co ché khuyén khich canh
tranh va méi trudng lam viéc minh bach, sang tao trong khu vue cong

Trong chinh sach trong dung nhén tai khu vuc cong, co ché khuyén khich
va moi truong lam viéc khong nham thay thé cac cong cu quan 1y va sir dung nhan
tai, ma gitt vai trd tao nén tang duy tri su gan bo, 6n dinh va phat trién 1au dai cua
d6i ngii nhan tai trong bd may nha nudc. Khi cac yéu td vé dii ngd, co hoi phat
trién, diéu kién 1am viéc va vin hoa td chirc khong duoc bao dam mot cach nhét
quéan, nang luc va kinh nghiém ctia nhan tai kho co6 thé dugc tich lily bén viing, dan
t6i nguy co suy giam chat lugng doi ngii va that thoat ngudn luc con ngudi. Vi vy,

xay dung co ché khuyén khich va moi truong lam viée can duoc ti€p can nhu mat
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hé diéu kién ho tro, tao dong luc lau dai cho nhan tai yén tam céng hién, qua d6 bao
dam tinh 6n dinh va lién tuc cua nang luc quan tri nha nudc.

4.4.3.1. Hoan thi¢n co ché khuyén khich céng bang va minh bach

Trong chinh sach phét huy va duy tri nhan tai khu vuc cong, cong bang 1a
diéu kién tao 1ap dong lyc can ban, con minh bach 1a yéu t6 bao dam cho dong luc
ay duoc duy tri mot cach bén vimg. Nang lyc ctia nén hanh chinh khéng chi dugce
do bang quy mo bd may hay sé luong quy dinh duoc ban hanh, ma trudc hét duoc
phan anh qua mirc d6 tin cdy ma doi ngii cong chirc danh cho co ché ghi nhan két
qua thuce thi cong vu. Khi nd luc, thanh tich va trach nhiém dugc ddi xtr nhat quan
theo cac quy tic rd rang, thay vi phu thudc vao y chi chii quan, Nha nudc méi co
thé tao 1ap tinh chinh déng trong hoat dong hanh chinh, von 1a nén tang quan trong
ctia quyén luc trong mé hinh Nha nuée phap quyén hién dai.

Kinh nghiém cta Nhat Ban cung cap mot minh chimg tiéu biéu cho mdi
quan hé chat ch& giita cong bang va liém chinh thé ché. Uy ban Nhan su quc gia
ctia nude nay xay dung co ché diéu chinh thu nhap cong chirc dya trén ba cin ¢t co
ban, bao gém su so sanh khéach quan voi thi truong lao dong tu nhan, mac do trach
nhiém gan véi timg vi tri cong vu va tinh hinh tai khoa qudc gia trong timg giai
doan. Mbi lan diéu chinh déu dugc cong bd cong khai kém theo thuyét minh vé co
s& phap 1y va kha ning tai chinh, qua dé bién viéc tra cong cho cong chirc thanh
mot hoat dong cong vu c6 trach nhiém va cé thé kiém chung, thay vi mang tinh uu
dai tuy tién. Truong hop Nhat Ban cho thiy cong bang khong chi 1a mot gia tri dao
dirc, ma con 1a mot nang luc thé ché, gop phan cing c¢b niém tin va duy tri trat ty
hanh chinh 6n dinh.

Trong khi do, tai Viét Nam, co ché khuyén khich dbi v&i nhan tai van duge
xem la mot diém nghén dang ké trong chinh sach trong dung. Hoat dong dénh gia
cong vy con ning vé thu tuc hanh chinh, cac cong cu do ludng tac dong va két qua
chua rd rang, ché do chi tra ting thém thiéu thong nhat giita cac co quan, trong khi
muc chénh 1¢ch gitta nguoi thuc hién nhi€ém vu hi¢u qua va nguoi chi hoan thanh
yéu cau tbi thiéu con han ché. Nhiing bét cip nay 1am suy giam dong luc phan dau
ca nhan va lam yéu di kha nang thu hit ciing nhu duy tri doi ngii nhén tai trong khu

vuc cong.



178

Pé khic phuc tinh trang trén, can thiét phai tai cdu trac mdi quan hé giira
trach nhiém, két qua va quyén lgi trong mot khuon kho phép 1y minh bach va c6
kha ning thuc thi. Nguoi hoan thanh xuat sic nhiém vu khong chi can duoc hudng
cac hinh thire khuyén khich vé vat chat, ma con phai dugc tao co hoi phat trién nghé
nghiép va tham gia thuc chét vao qué trinh x4y dung va diéu chinh chinh sach. Cac
co ché dai ngo can duogc thiét ké trén co so dit liéu 10 rang, dugc giai trinh cong
khai va chiu sy kiém chung ddc 1ap. Déng thoi, can mé rong cac hinh thic khuyén
khich phi vat chat nhu giao chu tri cac dé an chién luoc, tham gia cic nhom phan
bién chinh sach hodc ghi nhan bang cac danh hiéu nghé nghiép gan véi trach nhiém
dao tao va phat trién thé hé ké can.

Viéc chuan hoa tiéu chi danh gia nhéan tai theo két qua thuc thi nhiém vu,
bao dam tinh hop phap va minh bach ciia cac khoan chi tra, cing voi co ché kiém
tra va giam sat dinh ky c6 cong bd thong tin, phai duge t6 chirc nhu nhitng yéu cau
bat budc trong van hanh cong vu. Khi nguyén tic ghi nhan dya trén két qua duoc
thé ché hoa nhu mot cau phan on dinh cta Chién luge qubc gia vé trong dung nhan
tai theo Quyét dinh 899 ctia Thi tudng Chinh phu, chinh sach khuyén khich méi c6
diéu kién hinh thanh mét trat ty cong bang, qua d6 nang cao stc hip din va ning
lyc van hanh ctia nén hanh chinh hién dai.

4.4.3.2. Phdt trién va duy tri nhin tai thong qua canh tranh lanh manh
va lj trinh nghé nghiép dwa trén nang luc

Trong chinh tri hoc hién dai, canh tranh lanh manh dugc xem 1a mét chi
bao quan trong phan anh ning lyc cia thé ché va dong thoi 1a dong luc cbt 16i thuc
déy hi¢u qua cua chinh sach trong dung nhan tai. Mgt nén hanh chinh khé c6 thé dat
trinh d6 phat trién cao néu co ché thang tién van chil yéu dua trén tham nién cong
tac hodc cac mbi quan hé phi chinh thirc, thay vi dua trén két qua thuc hién nhi¢m
vu va nang luc duoc kiém chung trong thuc tién.

Thyc tién cta Singapore cho thay viéc két hop chit ché giita dao tao va
canh tranh ¢6 thé tao ra mot co' ché phat hién va phat trién nhan tai hiéu qud. Thong
qua mé hinh luan chuyén c6 chon loc, nhiing can bd tré c6 tiém ning duoc giao

dam nhiém céc nhiém vu vo1 mue do phuce tap ngay cang cao, phai xir Iy cac van dé
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mang tinh lién nganh va lam viéc trong méi truong ap luc 16n. Sau mdi giai doan,
ho dugc danh gia bdi cac cha thé doc 1ap va duoc bd tri vao cac vi tri ¢6 trach
nhiém cao hon cin cir vao két qua thuc hanh cu thé, thay vi dua trén hd so. Trong
mo hinh nay, canh tranh khong mang tinh loai trir, ma tr¢ thanh mot chu trinh hoc
tap co dinh hudng, vira gop phﬁn rén luy€n ban linh chinh tri, vira tao 1ap co sé tin
cay cho cac quyét dinh dé bat.

Tai Viét Nam, canh tranh trong khu vuc cong hién nay van con biéu hién
ning vé hinh thic. Céc tiéu chi phan 4nh ning lyc hanh dong, kha nang d6i méi va
Kkét qua cong tac sau luan chuyén chua dugc xac 1ap nhu nhiing chuin myc bit budc
trong danh gia va st dung can bd. Bén canh d6, cic con duong phat trién nghé
nghi¢p theo vai tro 1anh dao va theo chuyén mén sau chua dugc thira nhin tuong
xung vé gia tri, dan dén tinh trang do1 ngli nhan luc khoa hoc va ky tri chua dugc
khai thac dﬁy da va chua thuc su duoc trong dung.

Pé khic phuc han ché ndy, can thiét ké lai 16 trinh nghé nghiép cta nhan tai
trong khu vuc cong theo huéng bao dam su canh tranh thuc chit va cong bang.
Trude hét, can thé ché hoa cac con duong phat trién nghé nghiép co gia tri trong
duong, trong d6 viéc ddm nhi¢m vi tri 1anh dao dugc danh gia chu yéu dua trén
nang lyc diéu hanh, tu duy chién luoc va kha niang dan dat t6 chic, con con dudng
chuyén mon dugc ghi nhan thong qua chit luong san pham cong vy, pham vi tac
dong cua chinh sach va mirc 6 ap dung cta cac sang kién trong thue tién. Tiép do,
canh tranh can dugc chuén hoa trong toan bd qua trinh quy hoach va bd nhiém, gén
Vi cac cong cu danh gia khach quan, phan hoi ciia cac chu thé thy huong chinh
sach va co ché giam sat doc 1ap. Pong thoi, hoat dong luan chuyén cong tac phai
duoc t6 chire nhu mot cong cu dao tao thyc tién c6 muyc tiéu rd rang, tiéu chi danh
gia cu thé, két qua do ludng dugc va gan véi trach nhiém gidi trinh clia nguoi ding
dau co quan, don vi st dung nhan tai.

Khi canh tranh dugc thiét ké nhu mot thiét ché hoc tap va thu thach cong
bang, chinh sach trong dung nhan tai s& co kha ning ty diéu chinh, qua d6 hinh
thanh dong luc thé ché bén viing cho viéc phat trién va duy tri doi ngii nhan tai

trong khu vuc cong.
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4.4.3.3. Xdy dung méi trwong lam viéc sdng tao, minh bach va hép dén

Moi truong lam viée 1a mdt dang ha tﬁng mém cua chinh sach trong dung
nhan tai, noi kha ning thu hat, phat huy va duy tri doi ngil nhan tai duoc kiém
chtng trong thuc tién. Mot mdi trudng thiéu d6i thoai, phan hdi va minh bach s&
lam suy giam tinh than ddi mai va triét tiéu dong luc céng hién. Nguoc lai, méi
truong coi md, khuyén khich sang kién va tén trong gia tri dong goép s& nudi
dudng dong luc phung sy 1au dai, qua d6 nang cao chét luong hoat dong cua khu
vuc cong.

Kinh nghiém cta Trung Qudc cho thiy moéi trudng lam viéc hip dan
khong dugc hinh thanh tir cac vu dai mang tinh ca biét, ma duoc kién tao thong
qua ky luat chinh séch gin vé6i co ché cong khai co kiém soat. Viéc ap dung céac
quy dinh thong nhat vé tién luong, phu cip, danh gia va kiém toan di gitp bao
dam réng cac chinh sach hd trg nhan tai, dic biét tai nhilng dia ban kho khan,
khong bi bién thanh dic quyén, ma trd thanh cong cu diéu tiét phat trién c6 dinh
hudng va c6 thé giam sat.

Déi véi Viét Nam, viée xay dung méi truong 1am viéc hap dan cho nhan tai
trong khu vyc cong can tip trung vao ba nhom giai phap trong tim. Thi nhat, hinh
thanh van hoa ddi thoai va phan bién trong cac co quan cong quyén, gan voi quy
trinh tiép nhan va phan hoi sang kién rd rang, dong thoi ¢ co ché bao vé nhing ca
nhan dam d6i méi va chiu trach nhiém. Thir hai, dau tu co trong diém cho ha tﬁng
cong vy, bao gém hé théng dit liéu sb, cac cong cu phan tich chinh sach, khong gian
hd tro sang tao va cac dich vu hanh chinh néi bo phuc vu truc tiép cho hoat dong
chuyén mén. Thit ba, ciing ¢ cac co ché cong khai va giam sat doc 1ap, theo do
moi quyét dinh lién quan dén nhéan su va khen thuong phai dua trén dit liéu xéac
thuc, dugce xac nhan boi thAm quyén phu hop va duoc cong bdé & mic do hop 1y
nham bao dam minh bach ma khong gay hé luy tiéu cyc.

Khi méi trudng lam viée duge t6 chirc nhu mot thiét ché khuyén khich sang
tao va céng hién, chinh sach trong dung nhan tai khong chi dong vai tro 1a cong cu
diéu hanh hanh chinh, ma con tré thanh nén tang quan trong trong viéc hinh thanh

va lan toéa van héa phung su cong trong khu vuc cong.
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4.4.4. Hoan thién co ché trién khai va cac diéu kién bio dam theo
hwdéng nang cao hiéu lue va tiac dong cia chinh sach trong dung nhan tai

Chinh séach trong dung nhan tai chi thuc sy trd thanh dong luc phat trién khi
dugc van hanh trong mat thiét ché cong c6 nang luc t6 chirc va kiém soat, bao dam
su théng nhét chat ché giita thiét ké chién luoc va qua trinh trién khai trong thuc
tién. Dudi goc do chinh tri, trién khai chinh sach khong don thuan 1a hoat dong ky
thuat hanh chinh, ma 13 qué trinh chuyén hoa y chi chinh tri thanh két qua cu thé,
qua d6 phan anh tryc tiép ning luc to chirc quyén luc cong va mic d6 trach nhiém
giai trinh ctia Nha nudc phap quyén xa hoi cha nghia. Vi vay, viéc hoan thién co
ché trién khai va céc diéu kién bao dam giir vai tro khau kiém chimg cudi cing dbi
v6i tinh kha thi, hiéu Iyc va hiéu nang cta chinh sach trong dung nhan tai, dong thoi
khang dinh ban linh cAm quyén va ning lyc diéu hanh cta hé théng chinh trj trong
bbi canh phat trién méi.

4.4.4.1. Thiét lap co ché phoi hop thé ché thong nhit va xuyén suot

Thyc tién cho thiy tinh trang phan tan trong thiét ké va t6 chuc thyc hién
chinh sach nhan tai, cung voi biéu hién cuc bo theo dja ban, dang 1a rao can 16n lam
suy giam hiéu luc cta chinh sach trong dung nhan tai. Khi cac chu thé tham gia
thiéu mot co ché phéi hop thdng nhét, ngudn Iyc qudc gia bi phan bd dan trai, tiéu
chi van hanh thiéu déng bo va két qua thuc hién khé duogc kiém ching mot cach
khach quan. Vi vay, dé str dung hiéu qua ngudn luc qudc gia va bao dam tinh thng
nhét trong toan bd qua trinh phat hién, sit dung va phat huy nhan tai, can trién khai
mot sd giai phap co tinh dot pha.

Thir nhét, can nghién ctru thiét 1ap mot co quan diéu phdi chién luoc ¢ cip
qudc gia vé trong dung nhan tai, c6 di thAm quyén chinh tri dé dinh huéng, theo ddi
va to chire danh gia doc 1ap vi¢c thuc hién chinh sach trén pham vi ca nuéde. Co
quan ndy giit vai tro trung tam trong két nbi cac bd, nganh va dia phuong, bao dam
su théng nhét vé tiéu chi, quy trinh va chuin muc thyc thi, déng thoi khic phuc tinh
trang phan tan nguon luc va thiéu lién thong trong trién khai chinh sach.

Thr hai, can chuan héa mang ludi cac dau mbi chuyén trach vé nhan tai tai

cac bg, nganh va dia phuong. Cac dau moi nay khong chi thuc hién cong viéc hanh
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chinh don thuin, ma phai 13 bd phan nim giit dir liéu, theo ddi bién dong doi ng,
tong hop két qua str dung nhén tai va du bao nhu cau nhan tai theo nganh, linh vuc
va dia ban. Viéc chuan hoa mang ludi dau mbi chuyén trach sé tao diéu kién nang
cao chat luong phéi hop, tang tinh chi dong trong sir dung nhan tai va bao dam sur
twong thich gitra yéu cau phat trién véi co cau doi ngi.

Thr ba, can thiét 1ap co ché cong b bao cao qudc gia thudng nién vé chinh
sach trong dung nhén tai. B4o cdo nay phai phan anh duoc két qua thuc hién theo
cac tiéu chi rd rang, néu bat nhiing diém tién b, chi ra nhiing han ché va xéc dinh
trach nhiém cua cac chu thé co lién quan. Pay 13 ndi dung chinh thire dé Nha nudc
thyc hién trach nhiém giai trinh trudc x4 hdi va cong dong chuyén mén, dong thoi
tao 1ap didu kién cho gidm sat rong rdi va khach quan, qua dé cung ¢ tinh minh
bach va ting cudng niém tin xa hoi di véi chinh sach nhan tai.

4.4.4.2. Kién toan khung kho phdp Iy va dot phd co ché tai chinh
chién lwgc

Tinh 6n dinh va kha ning du bao cta chinh sach trong dung nhén tai phu
thudc tryc tiép vao muc dd hoan thién cta khung kho phép 1y va tiém lyc tai chinh
bao dam cho qua trinh trién khai. Khi thiéu nén tang phap 1y di manh hodc co ché
tai chinh phu hop, cac chu truong vé nhan tai dé roi vao tinh trang manh mun, ngén
han va kho tao ra tac dong bén vimg. Do dé, viéc kién toan hanh lang phép 1y gan
v6i d6i méi tur duy phan bd ngudn luc tai chinh 1a diéu kién then chét dé chinh sach
trong dung nhén tai di vao thuc chét.

Thir nhdt, cAn déy manh viéc luat hoa chinh sach trong dung nhan tai nhim
nang cao hiéu luc phéap 1y va tinh rang budc trong t6 chirc thuc hién. Viéc ban hanh
cac van ban quy pham phap luat c6 gié tri phap 1y cao can quy dinh mét cach toan
dién vé quyén loi, nghia vy, chuin muc dao duc cong vu cda nhan tai trong khu vuc
cong, ddng thoi thiét 1ap co ché bao vé nhitng ca nhan dam dé xuét va trién khai cac
¥ tuong doi méi cé tinh sang tao va chip nhan rui ro vi loi ich chung. Pay 1a co so
quan trong dé tao dung niém tin thé ché va khuyén khich tinh than dan than cua doi

ngll nhan tai.
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Thir hai, can thiét 1ap va van hanh Quy phat trién nhan tai quéc gia theo
dinh hudéng dau tu chién lugc, thay cho cach tiép can chi tiéu ngan han mang tinh
hanh chinh. Ngudn luc ctia Quy can duoc phan bo trén co sé két qua va gia tri tao ra
trong thyc tién, gfm véi cac muc ti€u phat trién dai han cua dat nudc. Déng thoi,
viéc st dung Quy phai dat dudi co ché giam sat chat ché va kiém tra doc lap, nham
bao dam tinh minh bach, hi€u qua va loai bo triét dé cac biéu hién phan bo nguén
lyc mang tinh xin cép va uu ai cuc bo.

Thir ba, can bao dam cong bang trong tiép can cac ngudn lyc phat trién dbi
v6i moi nhén tai trong khu vuc cong. Didu nay doi hoi viée tao 1ap méi truong lam
viéc chuyén nghiép, cung timg day du cac diéu kién vat chat va ky thuat can thiét dé
nhan tai phat huy nang luc, déng thoi don gian héa cac thi tuc hanh chinh c6 lién
quan. Khi cac rao can hinh thirc dugc thao gd, nang luc sang tao va hi¢u qua cé)ng
hién ctia nhan tai méi co diéu kién dugc phat huy day du va binh dang.

4.4.4.3. Hign dai héa hé thong thong tin chién lwoc phuc vu nhégn dign va
danh gida nhan tai

Trong diéu kién chuyén doi s, hé théng thong tin giit vai trd nén tang trong
viéc bao dam tinh chinh x4c va cong bang ciia chinh sach trong dung nhan tai. D6i
v6i Nha nudc, thong tin khong chi phuc vy hoat dong hanh chinh, ma con 1a co so
dé nhan dién dung nhan tai, theo ddi lién tyc qua trinh cdng hién va danh gia khach
quan hi€u qué st dung nhan tai trong khu vuc cong. Vi vay, hién dai hoa h¢ théng
thong tin chién luoc 1 yéu ciu tat yéu nham khic phuc tinh trang danh gia cam
tinh, thiéu dir liéu va phu thudc vao hd so hinh thc.

Thir nhat, can xay dung hé théng thong tin nhan tai thong nhat trén pham vi
qudc gia, bao dam kha ning lién thong giita cac cap va cac nganh. Hé thong nay
phai cho phép tich hop day du dir liéu vé qua trinh cong tac, két qua thyc hién
nhiém vu, san phém khoa hoc, sang kién chinh sach va muac do hoan thanh trach
nhiém cong vu cua tirng ¢4 nhan. Viéc chuén hoa dit liéu theo tiéu chi chung s¢€ tao
diéu kién hinh thanh birc tranh toan dién va nhat quan vé doi ngii nhan tai trong khu

vuc cong.
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Thit hai, can chuyén trong tim danh gia nhan tai tir hd so tinh sang theo di
dong qua trinh cdng hién. Hé thong thong tin phai phan anh duoc sy tién trién ning
luc theo thoi gian, mire d6 thich tmg véi nhiém vu mo1 va hi¢u qua thuc té clia cac
quyét dinh sir dung nhan tai. Khi qua trinh cong hién duoc ghi nhan lién tuc bing
dir liéu xac thuc, cac quyét dinh dé bat, luan chuyén va dai ngd méi co6 co so khach
quan va thuyét phuc.

Thir ba, can st dung hé thng thong tin nhu céng cu hd trg viée chuan hoa
tiéu chi danh gia nhan tai trong toan bd khu vic cong. Thong qua viée tong hop va
phan tich dir liéu, cac co quan c6 thim quyén c6 thé xéc lap cac chuan muc dénh
gia thong nhat, han ché sy tily nghi trong nhan xét va bao dam tinh so sanh gitra céc
ca nhan, don vi va linh vuc. Pay la diéu kién quan trong dé chinh sach trong dung
nhan tai van hanh cong bang va nhat quan, dong thoi tao niém tin cho d6i ngii nhan
tai d6i v6i moi truong cong vu.

4.4.4.4. Lj trinh trién khai khoa hoc va quan tri riii ro hé thong

Trién khai chinh sach trong dung nhan tai 13 mot qua trinh phic tap, doi hoi
cach tiép can than trong, ¢o6 10 trinh 10 rang nham tranh tinh trang dau tu dan trai,
lam dung chinh sach hoac tao ra cac hé qua ngoai du kién. Trong bdi canh ngué)n
luc c6 han va yéu cau phat trién ngiy cang cao, viéc xdy dung 10 trinh trién khai
khoa hoc gén v6i kiém soat rai ro hé théng 1a diéu kién can thiét dé chinh sach nhan
tai phat huy hiéu qua bén viing.

Trude hét, can ap dung nhét quan chién luogc thir nghiém va chuén hoa
trong qua trinh trién khai. Theo d0, cdc mé hinh va co ché méi vé thu hut, sir dung
va dai ng0 nhan tai can duoc thi diém tai nhiing dia ban, linh vuc hoac co quan cé
diéu kién phu hop, gan v6i muc tiéu va pham vi rd rang. Két qua thi diém phai duoc
danh gia doc 1ap trén co s& chung ctr thuc nghiém va cac chi s6 dinh luong cu theé,
1am can ctr cho viéc diéu chinh va nhan rong. Cach tiép can nay gitp han ché rii ro
chinh sach, déng thoi bao dam réng cac md hinh dugc mé rong da duoc kiém
chimg vé hiéu qua va tinh kha thi.

Bén canh do, can thiét 1ap co ché kiém soét rti ro trong toan bg qua trinh

trién khai chinh sach nhan tai. Vi¢c xay dung hé thong chi bao canh bao soém vé cac
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rui ro trong van hanh, st dung nguén luc va thuc hién ché do dbi v6i nhan tai cd v
nghia dac bi¢t quan trong. Trén co s& do, cac sai léch can dugc phat hién kip thoi va
xtr Iy nghiém minh theo quy dinh, nham bao dam ky cwong va tinh liém chinh cua
bd may cong vu. Khi trach nhi€m gidi trinh dugc xac 1ap nhu mot chuén myc hanh
xt va db6i thoai trg thanh thong 1€ trong hoat dong cong vy, bd may nha nudc s€
timg budc hinh thanh ning luc t diéu chinh, qua d6 giam thiéu rui ro trong thuc
hién chinh sach.

Viéc hoan thién 16 trinh trién khai va co ché kiém soat rui ro khéng chi gitip
chinh sach trong dung nhén tai di vao thuc chat, ma con gép phan nang cao chat
luong van hanh ciia Nha nudc trong diéu kién phat trién méi. Day 14 nén tang quan
trong dé xay dung mot Nha nude 1dy ngudi dan 1am trung tim, dé cao dao dirc cong
vu va coi trong nhan tai, qua do cung ¢ niém tin xa hoi va khéng dinh vi thé cua

Viét Nam trong giai doan phat trién tiép theo.
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Tiéu két chwong 4

Chinh sach trong dung nhan tai trong khu vuc cong cua Viét Nam dang bude
vao giai doan hoan thién thé ché va dinh hinh mé hinh thyc thi, thé hién quyét tim
xay dung mot co ché s dung va phat huy nhan tai cong bang, minh bach va hiéu
qua. Tham chiéu kinh nghiém cua Trung Qudc, Nhat Ban va Singapore cho thay
thanh cong ctia chinh sach nhan tai khong bit ngudn tir cac bién phap riéng 16, ma
chu yéu duoc quyét dinh boi tAm nhin lanh dao, sy nhét quan trong t6 chirc thuc
hién va nén van hoa cong vu coi trong cong hién.

Ba qudc gia duoc nghién ctru déu théng nhat & nhimg gia tri cot 16i: phap lut
1 rang, thiét ché nhan sy chuyén nghiép va moi truong cong vu dé cao hiéu qua,
trach nhiém va liém chinh. Trung Qudc tao ddu 4n bang chién lugc nhan tai tim
qudc gia va co ché diéu hanh tap trung; Nhat Ban duy tri hiéu qua nho khuén kho
phép 1y chat chg, thiét ché nhan sy doc 1ap va van hoa hanh chinh ky cuong;
Singapore ndi bat voi hé théng tuyén chon cong khai, danh gia theo ning lyc va
chinh sach dii ngd gin véi két qua. Nhiing kinh nghiém nay khong phai dé sao
chép, ma 14 co sé tham chiéu giup Viét Nam xac dinh hudng di phu hop véi dic
diém thé ché, vin hoa va muyc tiéu phat trién ctia minh.

Tir nén tham chiéu d6, chuong bén da khang dinh nhitng dinh hudng cha dao
nhim dua chinh sach trong dung nhan tai ¢ Viét Nam di vao thuc chét. Trude hét,
can xay dung co ché phdi hop thdng nhét giira trung wong va dia phuong dé bao
dam su lién mach trong to chire thyc hién. Tiép theo, hoan thién khuon kho phép 1y
va co ché tai chinh 6n dinh, tao nén bao dam cho tinh 1au dai cta chinh sach. Déng
thoi, phat trién hé thong thong tin va co ché giam sat dua trén dit liéu, gitip qué trinh
tuyén chon, str dung va tuong thuong nguoi tai duge minh bach, cong bang va co
thé kiém chimg. Cudi cung, thiét 1ap 16 trinh trién khai c6 giai doan thi diém, co
danh gia doc 1ap va kiém soat rui ro dé bao dam hiéu qua va kha ning diéu chinh
chinh sach khi can thiét.

Tir nhitng dinh hudng d6 c6 thé thay, chinh sach trong dung nhan tai trong

khu vuc cong cua Viét Nam chi cé thé dat két qua bén virng khi dugc t6 churc thuc
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hién mot cach théng nhét, nghiém tic va co6 trach nhi¢m. Khi Nha nudc biét dat
nhan tai vao vi tri trung tm cua phat trién, biét khuyén khich séng tao, bdo v¢
ngudi dam cong hién va st dung nguoi tai dya trén nguyén tic cong bang va minh
bach, chinh sach 4y s& khong chi 14 cong cu quan 1y nhan sy, ma tré thanh dong
luc phat trién cua Nha nudc Viét Nam hién dai, mot Nha nudc trong dan, trong
due, trong tai, huéng téi muc tiéu dan gidu, nude manh, dan chu, cong bang va

van minh.
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KET LUAN

Luén an dugc thuc hién voi muc ti€u lam sang té nhiing van dé 1y luan va
thuc tién vé chinh sach trong dung nhan tai trong khu vuc cong, théng qua viéc
nghién ctru, phén tich va so sanh kinh nghiém ctia ba quéc gia tiéu biéu & chau A 1a
Trung Quéc, Nhat Ban va Singapore. Tt co s¢ do, luan an dé xuat nhting dinh
hudng va goi mo nham hoan thién chinh sach trong dung nhan tai & Viét Nam theo
hudng thuc chat, hiéu qua va bén viing.

Két qua nghién ctru cho thy, trong dung nhan tai trong khu vuc cong 1a tru
cot chién luoc trong quan tri quéc gia hi¢én dai. Nhan tai khu vyc cong, véi tri
thirc, nang luc va tinh than céng hién, chinh 1a ngué)n luc then chdt bao dam hiéu
luc, hi€u qua ctia bd may nha nudc. Vi vay, chinh sach trong dung nhan tai can
duoc tiép can modt cach toan dién, hé théng, ga"ln két chat ché cac khau tur phat
hién, thu hut, tuyén chon, dao tao, phat trién, sir dung dén dai ngd va gilr chan,
trong mot mdi truong thé ché va van héa cong vu khuyén khich sang tao, liém
chinh va trach nhiém.

Trén co s¢ khung ly thuyét dugc xay dung, luan an da tién hanh phan tich
chinh sach trong dung nhan tai ctia ba qubc gia. O Trung Qudc, chinh sach nhén tai
duoc trién khai v6i tim nhin dai han va quy mo 16n, dua trén nang luc t6 chirc ca
nha nudc, hudng t61 myc ti€u trd thanh quéc gia manh vé nhan tai. Nhat Ban lai thé
hién sttc manh ctia mo hinh hanh chinh duy 1y phap quyén, trong d6 céc thiét ché
nhan su hoat dong doc 1ap, quy trinh tuyén chon cong khai va van hoa cong vu dé
cao dao dirc, 1iém chinh va tinh than phuc vu nhan dan. Singapore 13 hinh mau cta
nén cong vu canh tranh, minh bach va gén chat gitra nang luc, dao dtc va két qua
cong vy, qua do xay dung dugc hé théng nhan luc c6 chit luong cao va moi truong
lam viéc cong bang. Piém chung clia ba qudc gia 1a cing dat con ngudi o trung
tam, théng nhét hai tiéu chi nang lyc va dao durc, déng thoi van hanh co ché giai
trinh rd rang d6i v6i nhiing quyét dinh quan trong.

Dbi chiéu v6i Viét Nam, ludn an ghi nhan nhiing chuyén bién tich cuc trong
nhan thirc chinh tri va hoéan thién khung phéap 1y vé cong tac can bg, cong chirc, vién

chirc. Mot s& md hinh thi diém vé thu hat va sir dung chuyén gia, nha khoa hoc, tri
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thie tré dd duoc trién khai va bude dau dem lai két qud. Tuy nhién, chinh sach
trong dung nhéan tai trong khu vuc cong van chua dat hiéu qua nhu mong doi. Tiéu
chi nhéan dién nhan tai con ndng vé bﬁng cép va thAm nién, chua dua nhiéu vao két
qua thuc té; co ché tuyén chon con thiéu tinh canh tranh va minh bach; ddo tao va
phat trién chua gén chat véi yéu cAu cta vi tri viée 1am; sir dung va bd tri nhan tai
con nang tinh hanh chinh, thiéu linh hoat; ché do dai ngd chua tao duoc dong luc du
manh dé giit chan nguoi tai; van hoa cong vu & nhidu noi van chua khuyén khich
d6i moi sang tao. Nhitng han ché d6 cho thiy ning luc kién tao thé ché vé nhén tai
cta khu vie cong Viét Nam van con khoang cach so v6i yéu cau phat trién trong
thoi ky moi.

T nhitng phan tich néu trén, luan an khang dinh rang chinh sach trong dung
nhan tai mudn dat hiéu qua bén ving can chuyén tir tw duy quan 1y hanh chinh sang
tu duy quan tri hién dai, coi nhan tai 13 trung tim cua d6i méi, dong thoi dé cao
nguyén tic cong béng, minh bach va trach nhiém giai trinh. Trong dung nhan tai
khong chi 14 nhiém vu cta cong tac can bd, ma 1a cam két chinh tri cuia Nha nude
kién tao, gén lién v6i muc tiéu xay dung bd may hanh chinh chuyén nghi¢p, li€ém
chinh va phuc vu nhan dan.

Luan 4n dé xuat ba dinh huéng mang tinh dot pha. Tht nhét, cing ¢d cam
két chinh tri va trach nhiém cua nguoi dimg dau trong phat hién, sir dung va bao vé
nhén tai. Tht hai, cai cach toan dién thé ché quan ly nhan lyc khu vuc cong theo
hudng minh bach, linh hoat, gin véi két qua cong viéc va tac dong xa hoi. Thu ba,
xay dung va lan toa van héa cong vu hién dai, coi trong dao durc, tinh than doi méi
va dam chiu trach nhiém. Cung véi do, can thiét 1ap co ché giam sat doc 1ap, bao
dam moi chinh sach nhan tai duge thuc hién thuc chét, ¢6 thé danh gia va chiu trach
nhi€ém trudc xa hoi.

D¢ hién thyc héa cac dinh hudng trén, luan 4n kién nghi mot 1 trinh trién
khai phu hop voi diéu kién Viét Nam. Giai doan dau tap trung chuin hoéa tiéu chi
nhan tai va trién khai hiéu qua quy trinh tuyén chon. Giai doan tiép theo day manh
dao tao theo nang luc, thiét 1ap co ché dat hang gén voi vi tri viée lam, lién thong
gifra co quan dao tao, co quan st dung va don vi danh gia ddc lap. Giai doan cing

cb tap trung vao xay dung hé théng dong luc dua trén gia tri vi tri va mic do dong
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g6p, két hop phuc loi o6 muc tiéu véi co hoi phat trién nghé nghiép, dong thoi
hinh thanh co ché phan hdi chinh sach nhanh dé kip thoi diéu chinh phu hop véi
thuec tién.

Luan an dong thoi canh bao mot sd rui ro trong qua trinh trién khai nhu: xu
hudéng mo rong ddi tuong thu hut vuot nhu cau thue té; chénh léch wu dai gitta cac
dia phuong gay canh tranh thiéu lanh manh; dao tao hinh thirc; va viée giam sat,
danh gia chua d chit chd. Nhimg rui ro nay can dugc kiém soat bang viéc ting
cuong minh bach, trach nhi€ém giai trinh va kiém soat chinh sach nhén tai dinh ky.

Vé dong gop 1y ludn, luan an gop phan bo sung va hoan thién khung nghién
ctru vé nhan tai trong khu vuc cong, 1am 16 mdi quan hé bién ching giita nang luc
va dao durc, giita hiéu qua va liém chinh, giita c4 nhan va to chirc trong chinh sach
nhan tai. Vé dong gop thuc tién, luan an cung cip nhing luan cir khoa hoc va thyuc
té so sanh gitp Viét Nam dinh hinh cac budc di pht hop trong qua trinh d6i méi
quan tri nhan tai khu vuc cong.

Téng thé, két qua nghién ctru cho phép rut ra két luan khai quat rang chinh
sach trong dung nhan tai trong khu vuc cong 13 thude do ning lyc kién tao ctia Nha
nudc va la biéu hién cua trinh d6 vin hoa chinh tri. Khi nguoi tai duge lya chon
bang canh tranh cong bang, sir dung dang ning luc, dai ngd ximg dang va dugc bao
vé bang co ché rd rang, khu vuc cong s& trd thanh moi truong nudi dudng tri tué,
dao dtrc va tinh than sang tao. Con dudng di t61 mot nén hanh chinh hién dai, nhan
van va hi¢u qua cua Viét Nam bét dAu tir viée dit nhan tai vao dang vi tri, xay dung
thé ché cho phép tai ning dugc phat huy va dugc danh gia mot cach cong bang,
hiéu qua. Py chinh 1a théng diép c6t 16i ma luan an mudn chuyén tai: trong dung
nhén tai khong chi 13 chinh sach nhan sy, ma 1a chién lugc chinh trj nhdm nang cao
nang luc quan tri quéc gia, cung ¢ niém tin x3 hoi va khéng dinh vi thé Viét Nam

trong giai doan hoi nhap hi¢n nay.
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